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APLICATIVO MARKETUP PDV — FRENTE DE CAIXA

O QUE E UM PDV?

PDV ¢ a sigla para PONTO DE VENDA, também conhecido por frente de caixa ou checkout. Essa €
a ferramenta de venda répida e direta. Pense em um supermercado, por exemplo. O cliente tem

acesso aos produtos e passa com eles no caixa. Isso € um PDV.

O QUE E A CIELO LIO?

A Cielo LIO é um produto da adquirente CIELO, e ¢ um smartPOS, ou seja, uma maquininha de
cartdo inteligente, como um smartphone. Com essa solugdo, vocé tera o aplicativo MarketUP PDV
integrado com sua maquina de cartdo. Para conhecer mais sobre a maquina Cielo LIO e contratar

0 servigo, entre em contato com atraves do link: https://www.cielo.com.br/maguininhas-de-

cartao/cielo-lio/

COMO FUNCIONA A INTEGRAGAO MARKETUP PDV x CIELO LIO?

O aplicativo MarketUP PDV desenvolvido pela MarketUP, funciona como um caixa movel onde vocé
pode realizar vendas e emitir documentos fiscais sem complicagdo em um unico aparelho. O
aplicativo estéa disponivel na Cielo Store (loja de aplicativos da Cielo LIO) ao custo de RS 49,90
por més.

Se vocé ja tiver uma conta no MarketUP, ao adquirir a Cielo LIO, baixe o aplicativo, faga o login e
siga as instrugfes para sincronizar as informagdes que vocé ja usa. Mas se vocé ainda ndo tem
uma conta MarketUP, vocé pode se cadastrar diretamente pelo aplicativo ou acessando
marketup.com.

Lembramos que o cadastro no MarketUP e sua utilizagdo no computador, smartphones e tablets
continua sendo GRATUITO. O valor de R$49,90 mensais € equivalente somente a integracdo do

aplicativo MarketUP PDV com a Cielo LIO.


https://www.cielo.com.br/maquininhas-de-cartao/cielo-lio/
https://www.cielo.com.br/maquininhas-de-cartao/cielo-lio/
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CADASTRO DE CONTA

Se vocé ainda ndo tem uma conta no MarketUP, podera criar uma facilmente direto na Cielo LIO.

Para isso, acesse a Cielo Store e encontre o app MarketUP PDV.

MarketlP

Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, cliqgue em COMEGAR

Na tela inicial, clique no canto superior direito onde diz “Nao possui uma conta?”.
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NAD POSSUI UMA CONTA? |
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IDENTIFICAGAO

strais para
MarketUpP

®©

ESQUECI A SENHA

Agora basta preencher os dados. Todos os dados s&o obrigatorios.

Preencha com seu Nome Completo, e-mail, senha, CNPJ.

Escolha o Nome da loja. Esse nome funcionara como seu dominio, por isso clique na bolinha preta
ao lado para verificar se o nome escolhido estd disponivel, caso ndo esteja altere até ficar

disponivel.

JA POSSUI UMA CONTA?
Market U ﬂ

CRIE SUA CONTA

Informe abaixo 05 dados pam o ¢
usudrio que serd o administrador do

& 1ou
2

o

NOME DA LOJA

Crieo um enderego exclusivo para sua empresa
acessar o sistema de gestio MarketUP PDV

AN
o N :
e

ENDEREGO

Defina o enderego principal de sua empresa, ele
serd Impresso em seus comprovantes

Q

SEGMENTO

Depois insira seu CEP e complete as informacgfes do seu enderegco nos campos que abrirdo.
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Escolha o segmento da sua empresa, leia e confirme que concorda com os termos, e para finalizar

cligue em CRIAR MINHA CONTA.

a JA POSSUI UMA CONTAT

NOME DA LOJA

enderaco exclusivo para sua empresa
sar o sistema de gestao MarketUP PDV

al de sua empresa, ele
rovantes

SEGMENTO

Informe abaixo qual a &rea de atuagdo que
melhor define sua empresa

m,

Confirmo que i e estou de
acordo com os TERMOS DE USO

) CRIAR MINHA CONTA (3)

Pronto! Agora vocé ja pode utilizar o MarketUP PDV na Cielo LIO.

Se voceé ja tem uma conta MarketUP basta informar seu e-mail e senha, e clicar em ENTRAR

+. MAQ POSSUI UMA CONTA? !
= X

IDENTIFICAGAQ

o |

ESQUECI A SENHA |
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HABILITANDO O PDV

Depois de logar, caso vocé tenha mais de uma conta no MarketUP com o mesmo e-mail, selecione

o dominio

Nome da Laoja

Confirme as informacgdes e insira novamente a senha

+ @ "W m:;.'.a'a UMA CONTA?
B

IDENTIFICA(;AO
Informe seus dados cadastrais para acessar a
conta de sua empresa no MarketUP POV

& videocielo.marketup.com (49)

©

Manter-se conectado? @

ESQUEC!I A SENHA

Agora vocé deve selecionar o PDV, o estoque que sera movimentado com as vendas e se deseja

imprimir as operagdes e comprovantes. E entdo cliqgue em HABILITAR
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POR QUE NAO SE RECOMENDA O USO DE UM MESMO PDV EM DIFERENTES
MAQUINAS?

Cada caixa devera ter um PDV habilitado para que ndo haja um mal gerenciamento das atividades
realizadas, o ideal & que cada vendedor ou usuario utilize o seu proprio PDV, pois isso fara com que
todas as movimentagdes sejam registradas de maneira especifica e facilite a administragdo das
atividades que estdo ocorrendo em sua empresa!

No momento de escolher o PDV gue sera habilitado, sempre escolha um diferente do que ja foi
habilitado anteriormente, e caso seja necessario, cligue no nome do PDV, e clique em ADICIONAR

NOVO
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PDV NAO HABILITADO

Este terminal ainda ndo fol configurado come pdy,
preencha os dados abaixo para M _.aado.

88 rov1Emusol
—

PDVs

@ Esteque Padrdo

POV 1 [EM USO]

Escreva o nome do PDV e cligue em CONFIRMAR

ADICIONAR NOVO

INFORME O HOME DO NOVO POV

PDV Lio

Depois siga com o passo a passo para HABILITAR O PDV.

ACESSANDO O PDV

Depois de habilitar o PDV, para acessa-lo basta somente abrir o aplicativo e fazer o login,
informando e-mail e senha, escolhendo o dominio. Ndo sera necessario escolher o PDV novamente.

Realize o sincronismo necessario e siga com a abertura de caixa.


file:///C:/Users/leticia.mup/Documents/Leti%20Cruz/Manuais%20e%20FAQs/White%20Labels/Copiloto_Santander_PDV%5babr_2020%5d.docx%23_HABILITANDO_O_PDV
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ABERTURA DE CAIXA

Para iniciar suas operagdes didrias, € necessario ABRIR O CAIXA. Informe o valor disponivel em
caixa, e clique em ABRIR CAIXA. Caso vocé tenha optado por imprimir as operagdes, nesse

momento a via de Abertura de caixa sera exibida para ser impressa.

leticia E,

ABERTURA DE FDV

: PDV: PDV Lio ATENDENTE/VENDEDOR: LETICIA
1 OPERACAC: fdbbdeed-2cbb-4ad5-9976-

CAIXA FECHADO b 000

' TOTAL: RS 100,00

ABERTURA DE CAIXA

Abra o caixa para
Informe o valor pa:

6‘7 DINHERO RS 100,00

E

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizagdo do

administrador para realizar essa operagao. Nesse caso a seguinte tela aparecera.
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AUTORIZACAO NECESSARIA

Preencha com login e senha de um usuario com permissées de administrador e clique em
AUTORIZAR.

Sua frente de caixa esta habilitada e pronta para vender!

Market@® =— leticia E.

CAIXA ABERTO

dentifique o vendedor & inicie uma nova vends

& leticia v

CADASTRO DE PRODUTOS

Para realizar suas vendas no aplicativo MarketUP PDV, vocé deve cadastrar seus produtos.

Recomendamos que a configuragcdo seja feita acessando sua conta pelo computador. Para isso,
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acesse a sua conta utilizando o NOME DA LOJA que vocé escolheu e adicionando “.marketup.com”

(exemplo: lojadocarlinhos.marketup.com) e informando seu e-mail e senha.

CADASTRO DE PRODUTO VIA IMPORTACAO DE PLANILHA

Quando ha a necessidade de cadastrar varios produtos de uma vez, vocé pode utilizar o recurso
de IMPORTAQAO DE PLANILHA.
Para isso, acesse o menu CATALOGO > PRODUTOS

\ 4

———————————————

e e e = _
Selecione a opcdo IMPORTAR.
\CATALOGO T TTTITTITTIITTITTTTTTTTTTU AN B
'PRODUTOS ~ coun @ i
] — :
E Buscar term :_ @ i
I ]

] 1
©

Baixe o ARQUIVO MODELO e assim que o download for concluido, verifique no canto inferior da

tela, abra e comece a cadastrar seus dados.

r
IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

ATENCAO:

Ltilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.
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Na planilha existem 53 colunas, porem nem todas precisam ser preenchidas. Em nenhuma coluna
pode haver formulas, as colunas numeéricas ndo podem ter espago, os campos devem ser
preenchidos e ndo editados e nenhum preenchimento pode conter caracteres especiais (por
exemplo: ' @ # S % &*()-=+)

Vamos ver a seguir cada coluna e especificar para que servem:

INFORMAQ@ES DO PRODUTO - Os campos destacados em VERMELHO sdo de preenchimento

obrigatorio

« CODIGO DE BARRAS - (coluna numerica) Preencha com o codigo de barras do produto. Caso
seu produto ndo tenha codigo de barras, preencha com um codigo neutro (sugestdo
2000000000000 e siga a sequéncia) - Cada produto deve ter um codigo de barras unico e
essa coluna ndo deve ser alterada depois de importada para ndo causa duplicidade de
produtos;

« TIPO DE PRODUTO - (coluna de selegao) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas
selecione. Uma dica para reproduzir a mesma opgado em varias linhas e clicar com o mouse

no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme a imagem a seguir.

B
\S[TIPO DE PRODUTO
PRODUTO  PF
PRODUW  PF
PRODUTO  PF
PRODUTO  PF
PRODUTO  |»

. DESCRIQAO - (coluna digitavel) Preencha com o nome do Produto

« PRECO DE CUSTO - (coluna numerica) Preencha com o valor de custo do Produto

« PREGO VENDA VAREJO - (coluna numerica) preencha com o valor de venda do Produto

« PRECO VENDA ATACADO - (coluna numerica) preencha o valor de venda no atacado do
Produto
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« QUANTIDADE MiNIMA ATACADO - (coluna numeérica) - Preencha com a quantidade minima
para que o preco de atacado seja aplicado (minimo 2)

« UNIDADE (coluna de selegao) ja existem algumas opg8es. Nao digite, apenas selecione. Uma
dica para reproduzir a mesma opgdo em varias linhas € clicar com o mouse no encontro da
linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

« ATIVO - (coluna digitavel) Escreva SIM caso esse produto esteja ativo para venda e NAO
caso esse produto ndo esta ativo para venda.

CONTROLE DE ESTOQUE - Nenhuma dessas colunas e de preenchimento obrigatorio, porém caso

vocé queira habilitar o controle de estoque sugerimos que as preencha.

a !
CATEGORIA DO PRODUTCAMCATEGORIA DO PROCUTOMOVIMENTA ESTOQUEESTOCUE MINIMODUANTIDADE EM ESTOGUE MARCA | MODELD [CODIGO BALANC ACODIGO INTERNO|
ks - - - | 4 ih 1

Categoria Produto Produto teste 1 HL 0 5 BELAS BEE 1526 113 1

|
4 Likd 1ai] BRAL 888 1537 45458 1I
itegoria Produt Produto trsle 3 SInA C 100 HRAL HHE 11 |
' - { 4 ' { |

|

« CATEGORIA DO PRODUTO- (coluna digitavel) Preencha com a categoria de seu produto. EX.:
Roupa Infantil, roupa masculina, etc.

« SUBCATEGORIA DO PRODUTO - (coluna digitavel) Preencha com a subcategoria de seu
produto. EX.: Body, camisetas, calgas, etc.,

« MOVIMENTA ESTOQUE - (coluna digitavel) Escreva SIM caso deseje que esse produto
movimente estoque automaticamente e NAO caso ndo queira que esse produto movimente
estoque automaticamente

« ESTOQUE MIiNIMO - (coluna numérica) Preencha com a guantidade minima de estoque. Ao
atingir essa quantidade, o produto sera listado como Item com estogue baixo nos alertas.
N&o deixe a coluna vazia. Caso nao tenha estoque, coloque O

« QUANTIDADE EM ESTOQUE- (coluna numeérica) Preencha com a quantidade atual do
produto em estoque. N&o deixe a coluna vazia. Caso néo tenha estoque, coloque O

e« MARCA - (coluna digitavel) Preencha com a marca do produto

o MODELO- (coluna digitavel) Preencha com o modelo do produto

. CODIGO BALANCA - (coluna numerica) Caso vocé faga vendas com a utilizag&do de balanga,

preencha esse campo com o codigo de 4 digitos com que o produto foi identificado na sua

balanca - Veja o artigo de Venda com balanca para saber mais
« CODIGO INTERNO - (coluna digitavel) Preencha essa coluna com um codigo interno para

facilitar a busca do produto no momento da venda.


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/360000803186
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CONTROLE FISCAL - Preencha essas colunas caso vocé emita documento fiscal, seguindo as

orientacdes de seu contador. Nesse caso, as colunas TIPO, NCM e ORIGEM sé&o de preenchimento

obrigatorio

TIPO NCM CFOP ORIGEM CEsT |

12 | ATIVO IMBOLIZADO = STRANGEIRA - ADQUIRIDA NO MERCADO INTERN| ~ ?0-0100;
ATIVD IMBOLIZADO - o8, _ ADQUIRIDA RCAD " 00100

EMBALAGEM ESTRANGEIRA - IMPORTACAO DIRETA

| GARRAFA NACIONAL 00100!
| MATERIA-PRIMA NACIONAL 17001001
| MATERIAL DE USO E CONSUMO :
| MERCADORIA PARA REVENDA MACIONAL 1700100,

1 OUTRAS |
1. QUTROS INSUMOS i
=

_______________ o .. .\ |

TIPO - (coluna de selegdo) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione. Uma
dica para reproduzir a mesma opgdo em varias linhas € clicar com o mouse no encontro da
linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

NCM - (coluna digitavel) Preencha com o NCM do produto. Consulte o seu contador

CFOP - (coluna numerica) Preencha SOMENTE se for emitir NFC-e/SAT e o produto seja uma
excecdo do CFOP padrdo escolhido. Consulte o seu contador. Essa informacdo nao
aparecera no catalogo de produtos, mas sim em Financeiro > Faturamento > Natureza de

Operagdo > Venda Dentro do Estado. Consulte o artigo Emita NFC-e com mais de um

CFOP para entender melhor sobre excegtes de CFOP.

ORIGEM- (coluna de selegao) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione. Uma
dica para reproduzir a mesma opg&o em varias linhas € clicar com o0 mouse no encontro da
linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

CEST- (coluna numerica) Preencha SOMENTE se o produto tiver Substituicdo Tributaria.

Consulte o seu contador

PDV - Nenhuma dessas colunas € de preenchimento obrigatorio. Preencha caso queira criar botdes

no PDV para acesso rapido, preencha essas colunas. Veja o artigo "Botoes do PDV" para saber mais.

ENTRADAS BTT RUSTICA
BEBIDAS SUCO LARANIA

SOBREMESA  PETIT GATEALU
SOBREMESA SORVETE
BEBIDAS SUCO UvA

CATEGORIA PDV - (coluna digitavel) Preencha com a categoria que deseja separar o

produto. EX.: Bebidas, entradas, sobremesas, etc.


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208147693
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208147693
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202944589

Market

« BOTAO PDV - (coluna digitavel) Preencha com o nome que deseja identificar o bot&o para
esse produto. EX.: Suco De Laranja Natural, batata rustica, Petit gateou, etc.

LOJA VIRTUAL - Nenhuma dessas colunas é de preenchimento obrigatorio, mas caso preencha

uma delas, todas as colunas destacadas em vermelho passam a ser de preenchimento obrigatorio.

Preencha somente caso vocé deseje vender os produtos na Loja Virtual. Veja o Artigo Configurando

sua Loja Virtual para saber mais.

14| = 7 AA : AB | ac AD -}
|1 ATEGORIA NA LOJA VIRTUAJUBCATEGORIA NA LOJA VI NOME NA LOJA VIRTUAL  |PRECO DE |PRECO

12 FFF DDD PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO] 2,000 1,900 |
:_3_ FFF DDD PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO] 0,000 20,000

e CATEGORIA NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com a categoria de seu
produto. EX.: Roupa Infantil, roupa masculina, etc.
« SUBCATEGORIA NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com a subcategoria de
seu produto. EX.: Body, camisetas, calgas, etc,,
« NOME NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com o nome do produto que sera
exibido na Loja Virtual
« PREGCO DE - (coluna numérica) Preencha com o valor original de venda do produto caso
gueira fazer um valor promocional. Se o produto ndo tiver um valor original, preencha com o
valor 0,00.
« PREGCO POR - (coluna numeérica) Preencha com o valor de venda do produto. Esse é o valor
final que o cliente pagara pelo produto.
DIMENSOES DO PRODUTO PARA CALCULO DO FRETE: Preencha seguindo os LIMITES PRE-
DEFINIDOS PELOS CORREIOS (http://wwwZ2.correios.com.br/sistemas/precosPrazos/) A soma

resultante da profundidade + largura + altura ndo deve superar 200cm.

'
| AF

AF AG AH Al Al AK Al !
|1 ALTURA (omiLARGURA (cm)PROTUNDIDADE (cam)[PESO DESCRIGAD DO PRODUTO | GARANTIA| mensnciusos | eseranicagdes |
| 2 [ 405,000 10,000 105,000 30,000 DE TESTE REVOLUCIONARI] 3 MESES |1 PRODUTO DE EM MADEIRA €
13 __ 50,000 0,000 0,000 10,000 PRODUTO DE TESTE REVOLUCIONARIY 3 MESES |1 PRODUTO DE EM MADEIRA £
\A___ 2000 11,000 16.000 3 RA

e ALTURA (cm) - (coluna numérica) Preencha as dimensdes entre: minimo: 2cm - maximo:
105cm

o LARGURA (cm) - (coluna numeérica) Preencha as dimensdes entre: minimo: 1lcm - maximo:
105cm

« PROFUNDIDADE (cm) - (coluna numérica) Preencha as dimensdes entre: minimo: 16cm -

maximo: 105cm


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203582175
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203582175
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o PESO (Kg) - (coluna numeérica) Preencha com o peso maximo de 30kg
. DESCRIQAO DO PRODUTO - (coluna digitavel) Preencha com a descricdo do produto.
Quanto mais informacdes mais atrativas o produto fica para seus clientes
e« GARANTIA - (coluna digitavel) Preencha com informagdes de garantia do produto
o ITENS INCLUSOS - (coluna digitavel) Caso o produto seja composto por varios itens,
preencha a coluna com todas as informacdes
. ESPECIFICAQGES - (coluna digitavel) Preencha com as especificagdes do produto. Quanto
mais informacdes mais atrativo o produto fica para seus clientes
MATRIZ FISCAL - Preencha essas colunas SOMENTE se for necessario criar uma matriz fiscal de
venda especifica para o produto, por exemplo, nos casos de venda com substituicdo tributaria.
Consulte seu contador para saber se sera necessario preencher essas informacdes e quais
informacdes inserir. Nenhuma dessas colunas € de preenchimento obrigatorio, porém caso
preencha uma delas, todas as outras colunas da MESMA COR precisam ser preenchidas, mesmo
que com o digito 0. Essas informagdes NAO APARECEM no cadastro do produto, mas serdo

exibidas em Financeiro > Faturamento > Matriz Fiscal. Consulte o artigo "Crie uma Matriz Fiscal"

para saber mais informacg6es. As matrizes fiscais serdo criadas baseadas no NCM do Produto. Uma
dica para reproduzir a mesma opgao em varias linhas € clicar com o mouse no encontro da linha e

da coluna, e arrastar para baixo conforme a imagem a seguir.

I AM
:1 TIPO NF
12 MNFE
13 NFCE
I EE
I-ﬂ-

I_.5_ MFCE

e TIPO NF - (coluna de selecgdo) ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione o
tipo de nota ao qual a configuragao fiscal sera aplicada. Uma dica para reproduzir a mesma
opgado em varias linhas e clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar
para baixo conforme mostrado anteriormente.

Para Criar Matriz Fiscal de ICMS



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207421786
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e ICMS CST - (coluna numérica) Preencha com o CST de venda do produto - Consulte o
Artigo CST e CSOSN para saber mais

o ICMS ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de ICMS

« P. DE RED. DA BC DO ICMS - (coluna numeérica) preencha com o Percentual de Redugdo da
Base de Calculo do ICMS

e ALIQUOTA FCP - (coluna numeérica) caso o produto tenha incidéncia de Fundo de Combate
a Pobreza, preencha a aliquota (%). Consulte o Artigo FCP para saber mais

Para Criar Matriz Fiscal de ICMS ST

e ICMS ST CST - (coluna numerica) Preencha com o CST de venda do produto - Consulte o
Artigo CST e CSOSN para saber mais
e ICMS ST ALIQUOTA - (coluna numeérica) Preencha com a Aliquota (%) de ICMS de

Substituicdo Tributaria

e ICMS ST ALIQUOTA SUBST. - (coluna numeérica) Preencha com a Aliquota (%) de
Substituicao Tributaria

e ICMS ST MVA - (coluna numerica) Preencha com o valor (%) do calculo Modalidade de Valor
Adicionado

« P.DE RED. DA BC DO ICMS ST - (coluna numerica) preencha com o Percentual de Redugéao
da Base de Calculo do ICMS de Substituicdo Tributaria

e« ALIQUOTA FCP ST - (coluna numeérica) caso o produto tenha incidéncia de Fundo de
Combate a Pobreza Substituicdo Tributaria, preencha a aliquota (%). Consulte o
Artigo FCP para saber mais

Para Criar Matriz Fiscal de PIS

" AX AY
|1 | PIS CST|PIS ALQUOTA}
: 2 6 0,65 |

e PIS CST - (coluna numérica) preencha com o PIS CST de venda do produto
o PIS ALIQUOTA - (coluna numeérica) Preencha com a Aliquota (%) de PIS
Para Criar Matriz Fiscal de COFINS


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203623535
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/360028903392
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203623535
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/360028903392
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AZ BA I
COFINS CST|COFINS ﬂ.LIQUDTA‘
2 5] 7,6

(=

e COFINS CST - (coluna numeérica) preencha com o COFINS CST de venda do produto
o COFINS ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de COFINS

DICA:
Use a planilha para criar SOMENTE matrizes fiscais
de venda. Caso voce precise criar uma matriz fiscal
para outra operagao, como por exemplo, devolugao,
siga realizando a criagéo da matriz manualmente.

Salve a planilha.
De volta ao ERP, clique novamente no icone IMPORTAR, e dessa vez cligue na opgdo ENVIAR

ARQUIVO. Localize o arquivo no computador e clique em ABRIR.

r
IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

Uma mensagem de confirmagdo aparecera com o resumo das alterages que serdo feitas. Clique

em IMPORTAR para finalizar

Voceé vera uma mensagem com o protocolo do processamento da planilha. Aguarde a finalizagdo

do processo. Vocé pode sair da pagina e usar o sistema livremente.
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Quando o processamento terminar uma mensagem surgira no cabecgalho da pagina. Ou vocé
acessar novamente CATALOGO > PRODUTOS e clicar no bot&o importar. Vocé verad a LISTA DE
IMPORTAGCOES RECENTES

LI Procestac Resposts Import sCA0

1

Quando o status estiver como "SUCESSO", quer dizer que sua planilha foi importada e seus
produtos foram cadastrados ou atualizados!

Ficou com alguma duvida? Entre em contato conosco!

CADASTRO DE PRODUTO PELO APLICATIVO

No dia a dia, caso seja necessario cadastrar produtos individualmente, vocé podera utilizar o
proprio aplicativo MarketUP PDV.
Para isso, clique no MENU e ent&o clique em ADICIONAR ITEM
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Market DB | ()

Marketlilt | = leticia

CAIXA ABERTO

Administradar
POV 1

endedor e inicie uma nova venda

identifigue o v
& leticia

« ISCAR

ADICIONAR ITEM

HOAS VENDA

CANCELAR VENDA

Insira o Cddigo de barras do produto e caso nao tenha, cliqgue em GERAR CODIGO DE BARRAS.
Informe o NOME (descrig&do), o VALOR DE VENDA, o PRECO DE CUSTO, e se quiser criar o bot&o
para facilitar a inser¢do do produto no cupom de venda, informe a CATEGORIA e o NOME DO
BOTAO.

Se vocé emitir Documento Fiscal (NFC-e ou SAT) também precisara informar o NCM e caso haja
substituicado tributaria, informe tambéem o CEST. Essas informacgdes fiscais devem ser consultadas

com o seu contador. Para finalizar o cadastro cligue em SALVAR DADOS.

DaDOS DO PRODUTD

RS 0,00

RS 0,00

DAD0Ss DO BOTAD

INFORMAGOES DA MFC-2/SAT
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REALIZE VENDAS NO PDV

A tela Inicial do PDV € onde voce ira iniciar suas vendas.
Caso vocé queira ldentificar o Vendedor, lembre-se de seleciond-lo nesse momento, no campo

indicado.

MarketlilP | = i E’

CA:XA ABERTO

& leticia

Para iniciar uma venda, clique em INICIAR VENDA

A4

i

INICIAR VENDA

Se voce tiver definido botdes para seus produtos, vocé vera a seguinte tela exibindo as categorias:

CERVEJA

QUIOSQUE

1
1
1
i
| GROWLERIL

Cligue sobre uma categoria e vocé vera os produtos que estdo categorizados:
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Marketlil =

Navegue

¢

Q & 8

(© propuTOS

:e:ww PREMIUM | CERVEJA IRISH RED
) 600ML | €00ML

-

Clique sobre o produto e vocé vera no cabegalho que ele foi adicionado ao pedido.

Marketlip | =— leticia E_,

TOTAL A PAGAR

QUANTIDADE 30000 )07
CERVEJA SAO BAR...
-)1,000(+ RS 56.00
N

RS 20
EDITAR RS 20,00

Marketilt | =
JUANTICADE .
3
11,0000+ CERVEJA SAD BAR..
EDITAR g

Q &

(© propuToS 1.0 X 3000000000007 RS 20,01

0
CERVEJA SAO BARTOLOME... r§20.00

JCERVESA PREMIUM | CERVEJA IRISH RED
] 6000 6008AL

i
1 1.0x 3000000000005 RS 16,00 1
1 CERVEJA SAO BARTOLOME... R§16.00 |

1.0 x 3000000000007 RS 20,00
CERVEJA SAO BARTOLOME... Rr$20.00

RECEBER (3)
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Outra maneira de inserir itens a venda, € utilizando a opgdo LEITOR, onde vocé podera utilizar o
leitor de codigo de barras localizado na parte posterior de sua Cielo LIO.
Clique no icone localizado no canto inferior esquerdo e posicione a camera para efetuar a leitura

do cdédigo de barras.

—= 3 p
Marketilp = leticia t?

¢

Navegue

QUIDSQUE
GROWLER 1L

Por fim, vocé também podera adicionar os itens utilizando a opgdo BUSCAR. Clique no icone

indicado por uma lupa e digite o nome ou o codigo do produto conforme cadastrado.

Marketlll = leticia [ Market @

| .

Navegue

{ 1,000+

EDITAR

]
1
1
: QUIOSQUE

| GROWLERIL
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Voceé vera uma lista exibindo os resultados. Clique no produto desejado e em seguida clique no

icone com a cesta para INSERIR o produto a venda.

Marketilt | = leticia E’ = leticia E.

a TATAL A PAGAR
RS 81,00

-)1,000( +
EDITAR  ps2s.00 4| s |

&

QUANTEW TOTAL A PAGAR
-11,000(+ RS 81,00

MR e & | mswo |

CREME DE MAO CREME DE MAO

Qs

1 BE 3805364053964

i
i

: creme de mao R$2500 |
|

.

1w 2002 : 1 un 00z

1 CREME DE PAPAIA RS 8,20 | 1 CREME DE PAPAIA

Se quiser IDENTIFICAR O CLIENTE, informe o CPF ou CNPJ e cligue em IDENTIFICAR.

Marketllt | =

s SRTOWL PAGAMINTOS SN
3 RS 56,00 ®$ 0,00 R$ 0,00

Informe o Vendedor

Q @&

1.0 x 3000000000007 RS 20,00 |
CERVEJA SAO BARTOLOME... Rr$20.,00 !

RS 56,00

DADOS DO CONSUMIDOR

1.0 x 3000000000005 RS 16,00

CERVEJA SAO BARTOLOME... R$16,00 13.998.916/0001-24

1.0 X 3000000000007 RS 20,00
CERVEJA SAO BARTOLOME... r$20.00 |

MARKETUP

1
® RECEBER (3) (©) IDENTIFICAR (3) |
=

Caso nao queira identificar o cliente, clique em NAO IDENTIFICAR
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FOAVERTOS
a5 0.00

DADOS DO CONSUMIDOR

NAO IDENTIFICAR ®

Na tela seguinte vocé selecionara o tipo de pagamento.

RECEBA UM PAGAMENTO EM DINHEIRO NO PDV

Para receber o pagamento de uma venda em CARTAO DE CREDITO OU DEBITO, inicie a venda

como vimos no passo Realize Vendas. ldentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a

guantidade e os valores e no RESUMO. Clique em RECEBER e selecione a opc&do DINHEIRO.

Marketlllf =— leticia E.

Marketlilpt | =

Aguardando pagamsenta.

1.0 x 3000000000007 RS 20,00
ERVEJA SAQ BARTOLOME... Rrs2000

1.0 % 3000000000005 RS 16,00 1
ERVEJA SAO BARTOLOME.. rs16,00 )

1.0 % 3000000000007 RS 20,00
CERVEJA SAO BARTOLOME... ®$20,00

VALDE: PAGE (RS TOTAL A PAGAR RS 3,00

e e e wm
So0 1000 2000 5000

RECEBER (3) RECEBER (3)
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Vocé podera digitar o valor ou clicar nos botdes ao lado para que os valores se somem até dar o

valor necessario. Depois clique em RECEBER para confirmar o pagamento.

VALOR PAGO (RS) TOTAL A PAGAR RS 3,00

L + o= + RS + RY
R$ 0,00 10,06 20,00 50,00

RECEBER ()

o) omwam RS 2,00
B v RS 0,00

I
]
1
]
]
]
]
]
]
)
)
)
)
]
)
)
)
1 RS 2,00
I
)
1
1
)
]
]
]
]
)
)
]
]
)
)
)
1
1

i s RIS o o 8 s o o o o 4

1

Caso vocé emita documento fiscal, a tela de emissao sera exibida. Cliqgue em EMITIR e vocé vera o

documento fiscal na tela para impressao.
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[ i Baiinin, TOE Ton Franciscs, Manaua &)

1 Documents Aunliar da Nots Fiscal de Consumider

: Elernica

1 it - Desriie e UN W W
1 Urit. Tatal
1 1213127 - HOTA FISCAL EMITIDA EMAMBIERTEDE 100 UN 200 200
| HOWOLOAATAD - SEM WALDR FIECAL

1

} M unidion 1
| Ondetotad de Nens 1.00
I ‘valor botal S 200
: Valor a Pagar RS 200
1 FoRMA PGTO. VALDR PAGO RS

) Dinheire o0

Consiile el Chirve de hoeiin e
irvevrs sefar .o beinica

131 01139‘;?;1530 0124 6500 000 0470 2314 8665 5885
CONSUMICDR NAD IDENTIFICADO
NFCe n® 47023 Série 3
Wia consumidor
Protocolo de auterizacie: 113210009100753
Data de autorizagdoc 17,01/2021 14:14:08

NUVEMSIS PAN TICIPRCOLS S A

90 9160001- 24
Deco Vamens, 123 s »
S3c Framciern - Marauu/AM

1548

DADOS DO CONSUMIDOR

Ao Consumidor

INFCRMAQOES DA NFCw

Venca Dentro do Estado - [Cfop=5405] Venda de.. v

Ap0s isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

RECEBA UM PAGAMENTO COM CARTAO NO PDV

Para receber o pagamento de uma venda em CARTAO DE CREDITO OU DEBITO, inicie a venda
como vimos no passo Realize Vendas. |dentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a

quantidade e os valores e no RESUMO. Clique em RECEBER e selecione CARTAO

Marketlll = leticia E.,

Market D | =

Aguardands pagaments,

1 1

I 1.0.x 3000000000007 RS 20,00 |

: ERVEJA SA0 BARTOLOME.. ®s20.00 :

I |

1 1.0x3000000000005 R§ 16,00 | I nie

: ERVEJA SAQ BARTOLOME... rs16.00 : I

i i i DINHEIRD |
| 1.0 3000000000007 R$ 20,00 | i

| CERVEJA SAQ BARTOLOME... R$20,00 |

1 1

TOTAL A PAGAR RS 3,00

RECEBER (3)

RECEBER ()
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Nesse momento vocé serd direcionado para o sistema de pagamento da Cielo LIO, onde devera

escolher se o pagamento serd em CARTAO DE CREDITO ou CARTAO DE DEBITO (ou outros tipos

de cartdo que vocé aceita)

(imagens cedidas pela Cielo)

Insira o cartdo no local indicado. Verifique o valor da venda e pecga ao cliente que insira a senha. Se

estiver habilitada, também sera possivel realizar a transagéo utilizando o cartéo via aproximacao.

(imagens cedidas pela Cielo)

(imagens cedidas pela Cielo)
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A via do estabelecimento serd impressa quando o pagamento for aprovado. Vocé podera imprimir
a via do cliente, ou envia-la por e-mail. Caso o cliente ndo queira a impresséo, clique em NAO

QUERO.

(imagens cedidas pela Cielo)

Finalizada a transag&o de pagamento, vocé sera direcionado de volta ao aplicativo MarketUP PDV.
Caso vocé emita documento fiscal, a tela de emissdo sera exibida. Clique em EMITIR e vocé vera o

documento fiscal na tela para impressao.

Marketlilp | =— NUVEMSIS E, : Dacuments &usliar da Nots Fiscal de Consumider
H Eletrana
1 Cidipa - Drserigie TideUR VW
SETOUL 1 Uni. Tatal
RS 2,00 1 1712127 NOTH FIECAL EMITIDA EM AMBIENTEDE 1,00 UK 200 200
) | HONDUDGACAD - SEM VALDR FISCAL
1
NUVEMSIS } M unidion 1
) Otde totad de Hens 100
I ‘valor botal S 200
: Valor a Pagar RS .00
: FORMA PGTO. VALDR PAGO RE
1 Dinhein 200
NUVEMSIS AN TIIPACOLS S A
RRATREPE 13,598 9160001-24 Conaiite pela Chise de Aeeis em
1 arneeresuefar. am.gov.be/nca iconsuts

1320 0113 9589 16500 0124 6300 000 470 2314 B665 5085
COMZUMIDDR NAD IDENTIFICADD
NFCw n® 47023 Série 3
Wia consumidor
Protocolo de auterizacie: 113210009100753
Data de autorizagdoc 17,01/2021 14:14:08

s

DADOS DO CONSUMIDOR

W / PAT A
Ao Consumidor

INFORMAQOES DA NFCro

Venda Dentro do Estado - [Cfop=5405] Venda de.. v

ApOs isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

VENDA DE PRODUTOS COM ESTOQUE EM GRADE
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Denominamos ESTOQUE EM GRADE aqueles produtos que possuem caracteristicas diferentes,
mas o valor de venda igual. Por exemplo, uma loja de roupas onde se vendem produtos com modelos

diferentes, como uma camiseta que tem cores e tamanhos diferentes, mas o mesmo valor de venda.

Nesse caso, 0 processo para iniciar a venda & o mesmo realizado no passo REALIZE UMA VENDA

NO PDV, porém, ao selecionar o produto, vocé precisa escolher o TAMANHO e a COR gue esta

sendo vendido.

DETALHES DO ITEM

7909263553731

CAMISA POLO COM BORDADO COR D1087 TAM PP

MK
AR

Clicando em CONFIRMAR o produto sera adicionado a lista da venda.

DETALHES DO ITEM

o 373
CAMISA POLO COM BORDADD COR 01087 TAM PP

@ LARAN.JA

DESCONTO NO PDV

Para aplicar DESCONTOS no PDV siga o seguinte passo a passo:

Inicie sua venda e inclua os produtos. Depois cligue em RESUMO



leticia E,
TOTAL A PAGAR

RS 56.00

Market i

QUANTIDADE
-11,000+
EDITAR

Q

30000000000
CERVEJA SAO BAR..
R;{EO,N

a

(© rpropuTos

JCERVEJA PREMIUM ‘ CERVEJA IRISH RED
]

6000 ‘ 6008AL

Itern adiclon:

1.0 x 7909218181545

RS 83,00
CONJUNTO BLUSAO/BLUSA... rS 83,00

RECEBER (3 [

No campo TIPO DE DESCONTO escolha se o desconto sera

Market!'].

1
151545 RS 83.00

{ BLUSAO/BLUSA.. 7$83.00
]

RECEBER (3)

aplicado em valor ou porcentagem e

entdo no campo VALOR DESCONTO preencha com o valor desejado. Para concluir, clique em

CONFIRMAR.
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DETALHES DO ITEM

CUANTADE TI09218181545
1.0003 CONJUNTO BLUSAO/BLUSA 0

EDITAR

RS 80,00

RS 83,00
"

RS 3,00

Se vocé deseja dar o desconto no valor total da venda, clique no resumo e entao clique no selo com

o simbolo de porcentagem.

Marketilt | = leticia E Markettlp = Administrador E“,

QUANTIDADE TOTAL A PADAR

11,0000+ CERVEJA SAD BAR.. RS 56,00

EDITAR i;z-;;m
Q & 8

(© rropuTos

PRGAVINTOS DESCONT

e AR TUAL
4 R$20700 ws 0.00 RS00

-
ADMINISTRADOR R$ 207w /‘;

Q & 2

1.0 X 7909218181545 R$ 83,00
CONJUNTO BLUSAO/BLUSA... rs 83,00

| CERVEJA PREMIUM \ CERVEJA IRISH RED
| 600ML ‘ 500ML

1.0 x 7899089429917 RS 52,00
KB CREME ANTI-IDADE AVO.. r$ 5200

1.0 x 7909263733805 RS 32,00
BABY LOOK GOLA CARECA ... R$3200

1.0 x 7909206523067 RS 40,00
1018000042 BLUSA POLO F... Rs 40,00

No campo TIPO DE DESCONTO escolha se o desconto sera aplicado em valor ou porcentagem e
entdo no campo VALOR DESCONTO preencha com o valor desejado. Para concluir, clique em

CONFIRMAR.
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DESCONTO NA VENDA TOTAL

VALOR SEM DESCONTO

RS 207,00

o 1

15,00 %

VALOR FINAL

R$ 175,95

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

Q

AUTORIZAGAO NECESSARIA

EXCLUA UM ITEM DA VENDA

Caso seu cliente tenha desistido de algum item que ja esteja na lista de venda, vocé podera

EXCLUIR esse item. Para isso, cligue em RESUMO
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Market g
JUANTIDADE 3
21,0000 ©

EDITAR ms2000

Q @

(© propuTos

Itemn adiclonado com sucessol

RATOTAL
5 83.00
ADMINISTRADOR

Q &

la1535 RS 83,00
| BLUSAO/BLUSA... rS 8300

1.0 x 7909218181545 RS 83,00
CONJUNTO BLUSAO/BLUSA... RS 83,00

RECEBER (3)

O item ndo sumird da lista, mas ficara destacado em vermelho.
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SUSTOTAL PACANENTCS
#3200 ®S 0,00

ADMINISTRADOR

0 x 7909263733805 RS 32,00

ABY LOOK GOLA CARECA .. R$3200

-~

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA. Preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

AUTORIZAGAO NECESSARIA
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EMISSAO FISCAL PELA CIELO LIO

CONFIGURAGAO FISCAL

A emissdo de Documentos Fiscais & parte importante do comércio, e para utilizar esse recurso, a
empresa precisa possuir CNPJ, Inscricdo Estadual e precisar estar devidamente habilitado e
autorizado para a emissao de Documento Fiscal pesa Secretaria da Fazenda (SEFAZ) de seu estado
e cidade. Para que seja possivel emitir documentos fiscais no aplicativo MarketUP PDV,
recomendamos que a configuracdo seja feita acessando sua conta pelo computador. Para isso,
acesse a sua conta utilizando o NOME DA LOJA que vocé escolheu e adicionando “.marketup.com”

(exemplo: lojadocarlinhos.marketup.com) e seguindo as recomendacdes a seguir.

CERTIFICADO DIGITAL

No MarketUP PDV, ocorre a emissao de Documento Fiscal Eletronico, onde o arquivo gerado é
assinado digitalmente por um Certificado Digital, modelo E-CNPJ ou NF-g, no padréo |ICP-Brasil.
Mas atencdo! O MarketUP PDV s¢ é compativel com o certificado digital do modelo A1 E-CNPJ que
e um arquivo de computador! Os outros modelos de certificado ndo funcionam, okay?

Para obter um certificado digital, o primeiro passo é escolher uma autoridade certificadora (AC),
gue funciona quase como um “cartorio” digital. Ha varias delas no mercado, todas subordinadas ao
ICP-Brasil, servico publico criado em 2001, que monitora e regulamenta a emissdo desses
certificados no Brasil. Caso vocé ainda ndo possua um certificado Digital, podera adquirir um
diretamente do parceiro MarketUP. Para isso, acesse a sua conta MarketUP pelo computador,
utilizando o NOME DA LOJA que vocé escolheu e adicionando .marketup.com. Faga seu login com e-
mail e senha que vocé cadastrou e cligue no menu UP. STORE, identificado por uma peca de

guebra-cabeca. Agora clique em CERTIFICADO DIGITAL e contrate a oferta que mais lhe agradar.

COMO HABILITAR MEU CERTIFICADO DIGITAL A1 NO MARKETUP?

Para registrar o Certificado Digital em formato Al, acesse o menu CONFIGURAQGES > FISCAL >
GERAL.


http://marketup.com/
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Nessa nova pagina, habilite o campo ARMAZENAR O CERTIFICADO A1 NO SERVIDOR? Para que
mude de CINZA para VERDE

1
1 )
1 emissdo de NFe ou NFCe.

1. .
1 E possivel utilizar certificados do tipo A1 ou
:A3 diretamente do seu computador, porém

1
nosso servidor para agilizar o processo de :
1
1
1
1
1
| essa opcHo ndo esta disponivel para :
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1 celulares, tablets ou computadores que ndo

 utilizem o Windows 7 ou superior.

Armazenar o certificado A1 no
| servidor?

Em seguida, cligue em CARREGAR ARQUIVO, faca o upload do seu Certificado Digital Al e preencha

o campo destinado a senha. Clique em SALVAR e o processo sera finalizado!

:Armazenar o certificado A1 no

:servidor?

Carregar certificado digital no formato A1

EMITA NFC-E NO MARKETUP

O MarketUP esta habilitado para emitir NFC-ge, a Nota Fiscal ao Consumidor Eletronica para quase
todos os estados, com excegdo de Sao Paulo (onde se emite SAT), Santa Catarina e Ceara. Depois
de se certificar que sua empresa esta habilitada pela SEFAZ do seu estado para emitir NF-g, possuir
Inscrigcdo Estadual e de configurar o certificado digital no sistema, para configurar a emisséo de
NFC-e, lembre-se de cadastrar o Enderegco de Faturamento de sua empresa, pois ele e essencial

para a emissdo de documentos fiscais.
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ATENCAO:

Habilitar a emissao de NFC-e/SAT é uma configuracao
que nao podera ser desfeita. Ao habilitar a emissao,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

Agora, va ao menu CONFIGURAQGES > FISCAL, cligue em NFC-e.

Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NFC-e” para que mude de CINZA

para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao.

Preencha o numero da préxima nota fiscal e da série, de acordo com o que vocé ja utilizou em

outros sistemas para manter a sequéncia correta dos documentos.

: 78 53

O CFOP Padrao deve ser selecionado de acordo com as orientagdes do seu contador, assim como

o Indicador CSC e o CSC.

| CFOP padrio Identificador do CSC

1
: 5101 - Venda de pro ¥ | 000001
1

1

1CSC

1
1
1

0123456789

ATENCAO:

Todas as informacdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Cligue em SALVAR para gravar as informacdes.
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A partir dessa configuragédo, vocé podera emitir NFC-e atraveés do Pedido de Venda e da venda via

PDV.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigas precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

Agora e so sincronizar o aplicativo MarketUP PDV na sua Cielo LIO e comegar a realizar suas vendas

com emissao de NFCel

COMO HABILITAR O SAT NO MARKETUP PDV?

O SAT e uma exigéncia exclusiva para o estado de S&o Paulo, portanto, certifique-se de que o seu
enderecgo esta preenchido corretamente no sistema. Para configurar seu aparelho no MarketUP
vocé precisa se certificar de que seu SAT esta cadastrado na SEFAZ com o seu CNPJ.

Para adquirir um SAT, busque orientagbes com seu contador. O MarketUP trabalha com as
seguintes marcas: Bematech, Elgin (linker | e Il), Dimep, Gertec, Kryptus, Nitere Sweda, Tanca, Urano,
Control ID, Daruma e Epson.

Para emitir cupom fiscal SAT € necessario que vocé instale um aplicativo no seu computador que

sera responsavel por essa emissdo, chamado MarketUP Desktop.

IMPORTANTE:

O MarketUP Desktop funciona somente no
Sistema Operacional Windows 10, nao sendo possivel
instala-lo nos sistemas MAC 0S, Linux, ou Windows
inferior a versao 10.

Para instalar corretamente o MarketUP Desktop, € necessario que vocé tenha instalado o .NET

Framework 4.7 no seu computador. Vamos aos passos:
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No ERP, v4 em CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP

Se oot @ instalou ease programa, por fawor, execute-0 1
Caso ainda no tenha instalado, chigue nos links sbaom & siga as instrugles ]
1
1

1
1
1
1
1
1
\agqﬁg para ingtalar & Micrasalt NET Framanek

I Clique squi para instalar o MarketUP Deskiop

Ao rodar o instalador, caso vocé ja tenha o .NET Framework instalado, a mensagem abaixo sera

exibida:

o Microsoft .NET Framework

A instalagdo ndo ocorrerd. Veja os motivos abaixo,

Detalhes

O .NET Framework 4.7 ou uma atualizacdo posterior j& foi instalada no computador,

Caso vocé nao tenha o programa instalado no seu computador, basta concordar com os termos de
uso e licenga e depois clicar no botdo INSTALAR.

Apos instalar o .NET Framework, € necessario instalar o MarketUP Desktop. Para instala-lo, basta
acesse 0 menu CONFIGURAQfJES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP e clique na opgao CLIQUE
AQUI PARA INSTALAR O MARKETUP DESKTOP.

S yocd 8 irstaloy eds8 programa, por favor execule-o
Caso ainda nio tenha iestalado, cique nos ks abaix e siga a8 instrugles

y

‘ Mam MarketUP Deakbop ndo estl em sxecuch o
‘ DEEKTOP - it

!

!

!

‘ %IL&;H para rgtalan o Microsed MET Framewark
\q Cligue anyi para instalar o MarketUP Deckiop

O instalador do MarketUP Desktop sera aberto automaticamente e vocé devera aguardar enquanto
0s arquivos sdo extraidos.

Em seguida, cliqgue em PROXIMO/NEXT, deixe selecionada a opcdo EXECUTAR O MARKETUP
DESKTOP e em seguida selecione o diretdrio em que o MarketUP Desktop ficara instalado. Sem

seguida, basta clicar em PROXIMO/NEXT novamente.
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14 MarketUP Desktop - 0O R

Confirm Installation |

The installer iz ready to install MarketUP Desktop on your computer.

Click "Nest" to start the installation

Aguarde até que a instalacdo seja totalmente concluida e cligue em CONCLUIR/FINISH.
Configurando o MarketUP Desktop

Na primeira execugdo, o MarketUP Desktop ira configurar alguns parametros para que consiga
funcionar corretamente. Para isso, cligue em INICIAR CONFIGURAQAO e aguarde ate que a
configuracdo seja totalmente concluida e depois clique em FECHAR.

ApOs essa etapa, sera necessario reiniciar o MarketUP Desktop.

Apos ter o MarketUP Desktop instalado e configurado novamente, vocé precisara executa-lo para
emitir suas notas fiscais com o certificado A3. Ao executar o MarketUP Desktop, sera necessario

gue vocé informe seu dominio no campo indicado abaixo:

| Mome da sua instalagio

|
| REtpsil wdeasiutons .marketup.com

tinace comuricacio: (9002 & Recorfiurar._
e e e !
A pagina do seu sistema sera aberta no browser padrao, que conforme mencionado, deve ser o
Google Chrome.
Para que o MarketUP Desktop funcione corretamente & necessario que ele esteja SEMPRE aberto.

Voceé pode conferir o aplicativo, ao lado do reldgio do seu computador, como mostra abaixo:
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Depois vocé precisara ATIVAR o seu SAT, esse processo deve ser feito seguindo as orientagdes do
fabricante do aparelho SAT. Vocé também precisara instalar o MarketUP Desktop independente do
modelo de certificado digital escolhido. No caso da emissdo de SAT, o MarketUP Desktop serve

para realizar a comunicacado do aparelho SAT com o Sistema.

ATENCAO:

Habilitar a emissao de NFC-e/SAT é uma configuracao
que nao podera ser desfeita. Ao habilitar a emissao,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

No MarketUP, v4 no menu CONFIGURAGOES > FISCAL, e ent&o clique em SAT.

Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de SAT” para que mude de CINZA

para VERDE, habilitando assim os campos necessarios para configurar a emissao.

e N e e =

CFOP padrdo

Selecione v

E cligue em SALVAR.
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ATENGAO:

Todas as informacgdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Agora cliqgue em GERAR ASSINATURA. E depois clique em SALVAR.

]
|
|

: YGROJKWIEFITZHTIHZ8XZtXOYVBcCegoYNTwan |1

: LhyR44AMBb3qVOTZ/IP4hquW19NcGACAUNenLp :

1 KIVEVIWNWIVUYyWIWD)sX1T2+5PjocHSFtvdpnr :

: mMGKREZKirulM3BePl/gfaZr+RrPE+GKVQIT2asdBu |1

: I97H4ghvgifixmcleNnXOe/KPXRagy7TbéeEgVERDS :

1| w2v+gBndvRXp15YhGvIKFn3gsoRalarMPKOaWW :

: yJGo9VEyqPIBVINOFnh76m/ECth88Xy&Fxy/HAt90 |1

: 0QKD/3jjFQ+LNXTyBUgKeW30xfSerSolOrswazghi :

1| 53YTIdvg4OaPdlugdysYyfidQ== :

1

| |

1 ]

! :

1

! :

1

Agora, com o MarketUP Desktop fechado, va ao aplicativo do seu aparelho SAT para fazer a

vinculacao do sistema com o seu SAT. Sera necessario preencher as seguintes informacgdes:

Cddigo de Ativagdo: insira 0 mesmo codigo de ativagdo informado no ERP

CNPJ Contribuinte: insira seu CNPJ como cadastrado no ERP
Software House: NUVEMSIS PARTICIPAQC)ES S.A.
CNPJ Software House: 13.998.916/0001-24

Agora abra o MarketUP Desktop, e depois cligue com o bot&o direito no icone do programa que

fica ao lado do relégio e clique em CONFIGURAQEJES.

Abrir o meu MarketUP...
Relatar um problema
Configuragdes

Verificar atualizagoes

Sobre

Clique na aba SAT. Selecione a Marca do seu SAT e insira o codigo de ativagdo e o numero de série

e entdo cliqgue em CONSULTAR STATUS.
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Configuragoes

Geral MNFCe SAT  Servidorlocal Comandas Certificados

Marca |Desabiitado | cadigo Ativacio |:| Consultar Status

1

1
| i
I I
I I
I I
1 1
1 1
! l
1
| Ndmero de Série |:| :
|
| Status Operacional :
: N. Sefe .. Status Lan ... 1
: Tipolan ... Mivel Batera ... :
| laniP . Memdria Total ... 1
: lan Mac ... Memaoria Usada ... :
1 LlanMask .. Data/Hora ... :
: Lan Gateway .. Ver. 5B L. 1
I LanDNST .. Ver Layout ... :
' lanDNsz .. i
o e e e e e S e S R SN M RN SN S R SN M SN M RN MmN SN S SN M SN SN M N SN S SN M S e S J

Se o SAT estiver conectado corretamente, as informagbes serdo preenchidas. Clique em

CONFIRMAR para finalizar a configuracéao.

Como a Cielo LIO & um dispositivo alheio ao computador, vocé precisara realizar mais uma
configuragdo, a de SERVIDOR LOCAL. Para os lojistas que emitem SAT, ndo sera possivel
trabalhar com a Cielo LIO fora do estabelecimento onde o aparelho SAT foi configurado. Isso porque
para realizar a emissao, a maquina Cielo LIO precisa estar conectada na mesma rede que o aparelho
SAT. Por esse motivo também n&o e recomendado utilizar a maquina conectada ao servigo 3G e

sim sempre conectada a rede wifi do estabelecimento.

Antes de iniciar, vamos dar algumas dicas.
e Para que o Servidor Local funcione da melhor forma, recomendamos que vocé altere o IP de
sua rede para um IP Fixo.
e Tenha certeza de que todos os dispositivos, computadores, smartphones, tablets e
impressoras que utilizardo o sistema, estdo conectados na mesma rede.
o Para que a configuragdo seja concluida com sucesso, & necessario que todo o processo seja
realizado com o(s) caixa(s) FECHADO(s).
Para configurar o Servidor Local, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP
DESKTOP.
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Instale e o MarketUP Desktop como apresentado no manual do MarketUP ERP. O MarketUP

Desktop precisa estar aberto e funcionando. Caso contrario, sera exibida a mensagem:

SERVIDOR LOCAL
MarketUP Desktop ndo esta em execucio

1
1
1
1
1
1
2 vocé ja instalou esse programa, por favor, execute-o :
1
1
1
1
1
1

)

330 ainda néo tenha instalado, cligue nos links abaixo e siga as instrugdes

Em execucéo, é possivel iniciar o processo de configuragdo do MarketUP Desktop, basta clicar no

botdo CONFIGURAR.

A tela de configuragdo do Servidor Local do MarketUP Desktop sera exibida, clique em INICIAR A
CONFIGURAGADO.

|Configuracao Servidor Local
|
Configuragio desse computador como servidor para que outros dispositives na rede local possam conectar

1
1
|
1
|
1
IP Local: § ! ~ ﬁ IP desse computador para ser utilizado para :
|
1
1
1
1
|
1

Porta: 5003 (padraa) ~

|
1
1
1
1
|
: """""" conexdo pelos outros dispositivos da rede
1
|
|
1
1

o Iniciar configuragdo

Finalizado esse processo, uma mensagem PROCESSO DE CONFIGURAGAO

FINALIZADO aparecera na parte inferior da tela. Clique em FECHAR para encerrar o processo.

No ERP, no menu CONFIGURAQE)ES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP, agora vocé vera a

configurag&o do seu Servidor Local.
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SERVIDOR LOCAL
Este computador esta pronto para ser uBizaco Como Senvidor de comandas / mpressio

R e Lo e ENDERECO IP PORTA

ALTERAR CONFIGURACAO m

CANCELE UMA VENDA NO PDV

Se vocé iniciar uma venda, mas precisar cancela-la antes de finalizar, cligue no icone EXCLUIR e

confirme o cancelamento clicando em SIM na mensagem.

leticia E,
TOTAL A PAOAR

RS 0.00

Q &

CATEGORIAS

CERVEJA GARRAFA | QUIOSQUE 300ML | QUIOSQUE 500ML

QUIOSQUE

GROWLER 1L BN ASeN

CANCELAR VENDA

Deseja realmente cancelar a venda?

R e R e e S o B Ll il — — =

Mesmo que vocé ndo tenha finalizado a venda, caso tenha inserido itens na lista, ao acessar o ERP,

esse cupom estara como CANCELADO, pois, toda operagdo gera um histérico no ERP.

Para cancelar uma venda realizada, cliqgue no MENU e em seguida clique na opgdo CANCELAR

VENDA
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Marketlilt | =

CAIXA ABERTO

nicie uma nova venda

v

ADICIDNAR ITEM

VA VENDA

CANCELAR VENDA

WA DO CUPOM

SANGRIA

REFORGO

RELATORID DE
FECHAMENTO

COMPISURACDES

A lista de registros de cupons sera exibida. Localize o cupom em questado utilizando a barra de

busca ou na lista que sera exibida, e entdo clique no icone EXCLUIR.

MarketDB | = Administrador [ MarketDB | = Administrador [

Buscar CLUPDM por: Nimene, Nome, Daia ou Valer Buscar CUFOM por: NOmero, Noms, Data ou Valar

]
I,
1 Ao consumidor

Confirme o cancelamento clicando em SIM na mensagem que sera exibida. Caso vocé tenha emitido
documento fiscal para essa venda, o cancelamento so podera ser realizado no prazo maximo de 30
minutos apds a emissado. Se o cancelamento ndo for possivel, uma mensagem sera exibida. Nesse
caso recomendamos que entre em contato com seu contador para conhecer as opgoes disponiveis

para o cancelamento do documento fiscal emitido.
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CANCELAR VENDA

Deseja realmente cancelar a venda?

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

AUTORIZAGAO NECESSARIA

Mesmo cancelada, a venda estara registrada em seu histdrico de operagbes como um cupom

cancelado.

COMO CONSULTAR PRECO OU EDITAR UM PRODUTO
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Se o seu cliente deseja saber o valor de algum produto, vocé pode utilizar a busca rapida do PDV
para procurar essa informacéo, clique no MENU e entéo clique em BUSCAR

Marketill | = o Market BB | (%)

Administrador
POV

CAIXA ABERTO

e 0 vendedor e micie uma nova venda

identifiqu
& Jeticia

BUSCAR

AMCIONAR ITEM

HOWVA VEMDA

CANCELAR VENDA

2° V1A DO CUPDM

SAMGRIA

REFORGO

RELATORIO DE
T

CONFIGURAGDES

Utilize o campo de busca para digitar o nome, ou codigo do produto. Vocé também podera fazer a

leitura do codigo de barras

Marketlill =— Administrador E.,

Busque por palavra .
ative o leitor de codigo de ba. s

S

Caso tenha buscado por um termo que abranja varios produtos, uma lista sera exibida. Verifique
gual é o produto desejado e vocé vera o valor logo ao lado. Vocé podera ja inserir o produto na

venda clicando no icone com simbolo de cesta.
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
1 54216 CAMISETA MAS RET1,00 |
L 1
1
: MR 7051304581 € 1
1 5B.019 CAMISETA MAS R$ 31,00 :
1
H 1
| W PRSI !
! CaMISETA RS 58,00 |
1
L)
1 BB 7505482800357 :
: CAMISETA RS 69,00 |
I |
: W 7R03EIE36 :
1 CAMISETA RS 69,00 :
i
1
: W TRHRITII l
: CAMISETA Cor 00001 Tam G RE 40,00 :
I 1
1 N 7RI :
: CAMISETA Car 00001 Tam P RE41,00 |
I |
1 WE IR :
} CAMISETA Cor 000D1 Tam P RS 41,00 |
I
I
: W 7RIS :
| CAMISETA Cor 00001 Tam P RS 41,00 I
1
1
1 wn sonsszize 1
I CAMISETA Cor 00001 Tam P RS 41,00 :
1
1
I_u-_--.uu.n.-. _____________________ -

Market B

camizeta

1 gy mosriamsres
4.216 CAMISETA MAS

Market!'].

Administrador E

R$ 71,00

WE PROSTIAnASENE
SB.019 CAMISETA MAS

R$ 31,00

R3 96,00

W PRSI
CAMISETA

RS 69,00

CAMISETA

RS 69,00

W TROSIATII
CAMISETA Cor 00001 Tam G

RS 40,00

R TROSIINGIIE
CAMISETA Cor 00001 Tam P

RS 41,00

R TRORIRINGITTY

1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
I
1
1
1
1
: WE ROGARIR0C
1
L
1
1
1
1
]
1
1
1
T
1
: CAMISETA Cor QDDDT Tam P

RE 41,00

Wl PRI
CAMISETA Cor 00001 Tam P

W TROREIEI 1503
AMISETA Cor 00001 Tam P

RS 41,00

Ou se quiser editar o produto, clique na opgao EDITAR e verifique as informagdes do produto. Para
salvar as alteragdes cligue em SALVAR DADOS. ATENgAO: AlteragBes nos produtos so poderao

ser realizadas por um usuario administrador.

Marketlll | — Administrador E Marketlll = Adminletrador E
camizeta
TAOSE0ESSTTIL
e Teourtamre
A1E § - . CADOS DD PRODUTD

54.216 CAMISETA MAS RS 71,00
e 1020000229 BLUSA FEM
SB.019 CAMISETA MAS

RS 43,00

RS 98,00 .

W RO RS 1981
CAMISETA RS 69,00

DADOS DO BOTAD

N 7R034AIRE30A
CAMISETA RS 69,00

Wl PROSIITIIES
CAMISETA Cor 00001 Tam G RS 40,00

W SOSHIMIT

INFORMAGEES DA NFC-e/SAT
CAMISETA Cor 00DD1 Tam P RS 41,00

W S0SIMITTY

61046200 - Calcas etc.de malha de alg: ~
CAMISETA Cor 00001 Tam P RS 41,00

WE PRI
CAMISETA Cor 00001 Tam P RS 41,00

WE 7S0EIEI 503
CAMISETA Cor 000D1 Tam P RE 41,00

SALVAR DADOS (3)
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OPERACOES DO PDV

Um PDV possui diversas operagdes necessarias para a organizagdo das vendas. S&o elas:

SANGRIA DE CAIXA

SANGRIA € uma agdo muito utilizada em estabelecimentos como forma de seguranca.
Consiste em retirar valores em dinheiro do Caixa e assim “aliviar” a operacéao.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo clicando no MENU e entdo clique em

SANGRIA

Marketlilp | =

CAIXA ABERTO

f 2 0 vendedor e inicie uma nova venda

identifigue ¢
& leticia

BUSCAR

ADICIONAR ITEM

HOVA VENDA

CANCELAR VENDA

I VA DO CUPOM

SANGRLA

REFORGD

RELATORID DE
FECHAMENTO

COMPGURACOES

Confira o valor que esta disponivel em caixa, e informe o valor a ser retirado. Para finalizar clique

em REALIZAR SANGRIA.
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Administrador E.

SANGRIA DE CAIXA

Realize a sangria de caixa para reduzir o
valor disponivel para troco em dinheiro,

ﬂ TOTAL EM CAIXA R$ 50,00

RS 25,00

-

Dependendo das PERMISSOES do usuédrio, é possivel que o sistema peca autorizagdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

AUTORIZACAO NECESSARIA

REFORCO DE CAIXA

REFORGCO € uma agado muito utilizada em estabelecimentos como forma de comodidade.
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Consiste em adicionar valores em dinheiro do Caixa. Por exemplo, se o caixa esta com falta de
troco, adiciona-se um valor ao caixa para compor o que ha disponivel, e assim facilitar a operacéo.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo clicando no MENU e entdo clique em

REFORGO

Marketlill | =

CAIXA ABERTO

dedor ¢

& leticia

BUSCAR

ADICIONAR ITEM

NOVA VENDA

CANCELAR VENDA

2° VIA DO CUPOM

“ANGRIA

REFORGO

RELATORIO DE
FECHAMENTO

CONRIGURACOES

Informe o valor que sera colocado no caixa e clique em REFORGAR CAIXA.

Market i E Administrador E,

REFORGO DE CAIXA

Reforce o caixa para complementar o valor
disponivel para troco em dinheiro.

R$ 50,00
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Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

)%

AUTORIZAGAO NECESSARIA

FECHAMENTO DE CAIXA

Para realizar a conferéncia dos valores disponiveis no caixa, € necessario FECHAR O CAIXA.
Recomendamos que o caixa seja fechado diariamente, assim suas vendas ficardo registradas com
seguranga.

No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo clicando no MENU e entdo clique em

RELATORIO DE FECHAMENTO
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Marketlill | =

CAIXA ABERTO

o vendedor e inicie uma nova venda

identifique o
& leticia

BUSCAR

ADICIDHAR ITEM

HOVA VENDA

CANCELAR VENDA

T VIA DD CUPOM

SANGRLA

EFORGO

RELATORID DE
FECHAMENTO

COMPGURACOES

Verifique se todos os langamentos est&o corretos. Eles estar&o listados como DINHEIRO, CARTAO
e VALE, com o valor PREVISTO logo abaixo. O Valor previsto corresponde ao que foi registrado no

sistema, enquanto o valor REALIZADO ¢ onde vocé deve confirmar o valor encontrado em caixa.

Marketlll = Administrador E‘

FECHAMENTO DE CAIXA

Confira os valores calculado para cada forma de
pagamento. Se for preciso realize ajustes

FORMA / PREVISTO REALIZADO

RS 75,00

RS 75,00

Caso seja necessario fazer algum ajuste, clique no valor que esta na coluna REALIZADO e faca as
alteragdes. Por exemplo, o VALOR PREVISTO para o tipo de pagamento DINHEIRO era de RS 75,00,
mas ao fechar o caixa, percebeu que na verdade ha RS 73,00. Em seguida clique em CONFIRMAR.
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Marketilt = Administrador E,

FECHAMENTO DE CAIXA

Confira o3 valores calculado para cada forma de
pagamento. Se for preciso realize ajustes.

FORMA / PREVISTO REALIZADO

Sbdalzli R$ 73,00

RS 75,00

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

AUTORIZAGAO NECESSARIA




