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PDV — FRENTE DE CAIXA

O QUE E UM PDV?

PDV ¢ a sigla para PONTO DE VENDA, tambem conhecido por frente de caixa ou checkout. Essa e
a ferramenta de venda répida e direta. Pense em um supermercado, por exemplo. O cliente tem

acesso aos produtos e passa com eles no caixa. Isso & um PDV.

HABILITANDO O PDV

Vocé poderd habilitar o PDV diretamente na pagina inicial do ERP, indo até ACESSO RAPIDO e
clicando no botdo HABILITAR PDV.

HABILITAR
@ pov

Depois selecione o PDV, o estoque e se deseja imprimir as operacgdes. E entdo cliqgue em ABRIR

PDV.

HABILITANDO PDV =~ ™ (X)

Eate compuisdor sinda ndo possul um POV hebilitado.
Para ativé-lo preencha aa informeches abaio:

ABRIR POV
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Ou pode acessar a opgao VENDAS > PDV > HABILITAR

IDENTIFIQUE O PDV gue sera habilitado, selecione qual ESTOQUE sera movimentado e se havera
IMPRESSAO das operacoes.

ESTOQUE

IMPRESSAC
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Depois, cligue em SALVAR.

___________________
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POR QUE NAO SE RECOMENDA O USO DE UM MESMO PDV EM DIFERENTES
MAQUINAS?

Cada caixa devera ter um PDV habilitado para que ndo haja um mal gerenciamento das
atividades realizadas, o ideal € que cada vendedor ou usuario utilize o seu proprio PDV, pois isso
fard com que todas as movimentagtes sejam registradas de maneira especifica e facilite a

administragao das atividades que est&o ocorrendo em sua empresal!
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Ao clicar em HABILITAR PDV, no momento de escolher o PDV que sera habilitado, sempre
escolha um diferente do que ja foi habilitado anteriormente, e caso seja necessario, clique no

simbolo “+” para adicionar um novo PDV.

HABILITANDO PDV i @

Esta compultador ainda ndo possul um POV habliitado.
Pera ativé-lo preencha &8 informeghes sbem.

IDENTIFICAGAD:

IMPRESSAL:

ABRIR PDV

Identifique o PDV e cligue em ADICIONAR

Depois siga com o passo a passo para HABILITAR O PDV.
Vocé também poderé adicionar novos PDV acessando CONFIGURAGOES > PDV > HABILITAR.

Cligue no simbolo “+” para adicionar um novo PDV.
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1
ESTOQUE
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IMFRESSAD

CANCELAR | AINCIONAR

Preencha o restante das informacgdes e va até o final da pagina e cliqgue em SALVAR

___________________

ACESSANDO O PDV

Depois de habilitar o PDV, para acessa-lo existem alguns atalhos no ERP que podem ser
utilizados.

Na pagina inicial, no campo VENDAS, clique no botdo PDV.
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VENDAS

A palavra acima mostra o status do PDV:

- “Habilitar” informa que o PDV esta desabilitado;
- “Fechado” informa que o Caixa esta fechado;

- “Aberto” informa que o Caixa esta aberto.

Se seu PDV ja estiver habilitado, ele abrirad a seguinte tela:

CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A QUTRQ CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

ABRIR CAIXA

LER DADOS DO ERP

Cligue na opcédo ABRIR PDV.
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O controle de vendas através do PDV é
ideal para comércios que realizam seus
atendimentos em balcio. Aléem de realizar a

fiscal (NFC-g ou SAT)

1
1

1

1

1

1

1

1

2 . > g I

venda & posivel também emitir o cupom :
1

1

1

1

1

1

1

1

CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

ABRIR CAIXA

LER DADOS DO ERP

Cliqgue em ABRIR CAIXA para iniciar a operacao.

SINCRONIZACAO NECESSARIA

Ao se conectar pela primeira vez, o sistema trara a informagcdo SINCRONIZAR. Essa acédo, nada
mais € do que uma troca de dados entre o que foi configurado no ERP e o PDV. O SINCRONISMO
deve ser feito sempre que houver uma alteracdo, por exemplo, no preco de venda de um produto
ou um novo produto cadastrado. O Sincronismo nessa tela aparecera somente na primeira vez em

gue o login for feito ou quando ficar mais de Q7 dias offline.
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SINCRONIZAR

LER DADOS DO ERP

CONFIGURANDO BOTOES NO PDV

Para agilizar as vendas, vocé pode configurar botdes para seus produtos. Eles ficardo divididos

em categorias para facilitar a busca.

Para configura-los vocé podera informar o nome desse botdo no cadastro do produto, indo na aba

PDV e adicionando a CATEGORIA e o ROTULO DO BOTAO.

]
! i
: Categoria Rétulo Pré-Visualizagéo: 1

1
! HPLAY i
: BEBIDAS BOLO CAFES SALGADOS ) #PLAY :
H 1
! i
[}

ol

Vocé também podera adicionar os botdes através da importagdo de planilha, informando

CATEGORIA PDV e BOTAO PDV nas colunas pintadas de azul escuro

CATEGORIA PDV BOTAO PDV




Market| ">

Ou indo ao menu CONFIGURAQC)ES > PDV > BOTOES, onde vocé podera associar os produtos e

seus botdes e até mais de um produto para um Unico botdo, como um Kit de Produtos.

PERSON [
1

1

1

1

9 VENDAS :
1

|
= 1

: 1
‘ 1

No campo CATEGORIA selecione uma categoria pre-existente ou adicione uma nova clicando no

botdo “+”

IAdlClonar nova categoria

INome da categoria

I
|
I
I
I
I
I
Nome do categoria :
I
I
I
I
I
I
I

o, n

E depois clique no botdo “+” no campo PRODUTOS para adicionar o novo botao.

:CATEGORIAS ]
1 1
1 1
| :
1 1
1 1
PRODUTOS ©

| cAmisETA SOU FA | CAMISETA ICONES | 0, + :
1 Easstiihd 1
1 1

Insira o codigo ou o nome do produto e cliqgue em INSERIR
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Qtd. Produto
1 2000000000057 - Camiseta Masculina Gola V
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Caso vocé queira incluir mais de um produto no mesmo botao repita o processo inserindo outros

produtos.

Depois, no campo ROTULO, informe qual serd o nome do botdo. Depois é sé clicar em

CONFIRMAR.

Rétulo do Botdo Pré-Visualizagio

Camiseta Masc |Gola v

EXCLUIR

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

ABERTURA DE CAIXA

Para iniciar suas operagtes diarias, € necessario ABRIR O CAIXA. Para isso, clique na opgao

ABRIR CAIXA.
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CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

ABRIR CAIXA

LER DADOS DO ERP

1550

ABERTURA DE CAIXA

INFORME OS VALORES DISPONIVEIS PARA INICIAR A ABERTURA

DISPONIVEL EM CAXA

R$0,00

ABRIR CAIXA

Depois & s6 confirmar em ABRIR CAIXA novamente. Caso vocé tenha optado por imprimir as

operagOes, nesse momento a via de Abertura de caixa sera exibida para ser impressa.

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do

administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso a seguinte tela aparecera.
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Autorizagéo Requerida X

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARID

SENHA

&>

CONFIRMAR

Preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador e clique em

AUTORIZAR.

REALIZE VENDAS NO PDV

A tela Inicial do PDV é onde vocé ird iniciar suas vendas.
Caso vocé queira Identificar o Vendedor, lembre-se de seleciond-lo nesse momento, no campo

indicado.

CPF (Opcional)

Vendedor (Opcional) /

|
i N&o Informado v INICIAR
|

Cadigo de Barras (Opcional) CUPOM

1
1
CPF (Opcional)

1
1
1
1
1
1
: Vendedor (Opcional)

1  Nao Informado N
1

1

1

1

1

1

1

INICIAR

CUPOM

Cddigo de Barras (Opcional)
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E entdo para iniciar a venda, clique em INICIAR CUPOM

[>]

INICIAR
CUPOM

Vocé também pode iniciar a venda ja informando o codigo de barras de um produto. Esse
recurso & recomendado para estabelecimentos que utilizam leitor de codigo de barras.

! |
I it - g " T | |
. ¥ " ; !
I |
1 CPF (Dpcional) :
! |
L |
! |
I i
1 Vendedor (Opcional) :
! Néao Informado SV I
1

. INICIAR :
1

1 Cadigo de Barras (Opcional) CUPOM :
1

: |

Por padrdo, a informagdo “1” (que representa uma unidade inteira) sempre aparecera no campo

QUANTIDADE. Para alterar a quantidade, cligue nos botdes “+” ou *- *, ou digite quantidade

desejada no campo indicado.

DUANTIDALE™" DESCRICAD DO ITEM OU CODIGD DE BARRAS

H 1 EH N

No PDV, vocé podera incluir produtos na venda utilizando os botdes configurados. Os botdes
aparecerdo separados por categorias. Confirme a quantidade e clique no botdo do produto

desejado.

| CATEGORIAS PRODUTOS

|
1
1 1
1
PIZZA PIZZA 1

ST TR
BEBIDAS R o PIZZA CALABRESA s :
1
PIZZA BAIANA MILHO CATURIRY ek :
0 : NAPOLITANA |
1
1
1
|
|

77, . 1
PIZZA PIZZA GIGANTE PEITD DE PERL

BORDA MARGUERITA COM MUSSARELA
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Ou podera buscar pelos produtos na opgdo ADICIONAR PRODUTO digite o nome do produto ou

codigo de barras.

IRESULTADOS EN 10 RESULTADOS PIZZA |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
I 1
! 1
: 1
: Foto  Item / Descrigdo Valor Unitario :
1
: 0004 a9 1
| PIZZABAIANA (0004) R1250  [] 1 ]
1
1
! -
1 300003 : .
2800 1
I PIZZABROTINHO 4 PEDAGOS Re0Ot [-] 1 0
i ! i
I 0002 ik i
! PIZZA CALABRESA (0002) Ret000 | [-] 1 !
1
_____________________________________________ -

Ao clicar no icone de cémera fotografica e vocé vera a foto principal do produto caso tenha
cadastrado.

Market liP

RESULTADOS “0RAM ENCONTRADOS 2 RESULTADOS FARA GRADE

Fotoﬁl-mscrigao Valor Unitario
0000000057 o
 En =

Caso vocé digite o codigo de barras ou use o leitor para escanear o produto, ele serd inserido

automaticamente.

Os produtos adicionados a venda ficarao listados na tela.



1 L)

1

1

1

1

1

1

: Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total
1

3 0004 —

] ] PIZZA BAIANA (0004) X s =
1

I 2000000000008 i

; - BETERRABA ko 9,90 4,30
1

! B23553MUP T3066429) .

] BOLO DE CENOUR .. S0 00 e
1

Apds langar os itens, confira o valor total e clique em REALIZAR RECEBIMENTO.

=

I
I
L

Selecione a forma de pagamento e parcelas (caso exista) e verifique o valor a ser recebido

R$ R$78,98

CARTAD DE

DINHEIRD CREDITO

CARTAD DE
DEBITO

CARTAO DE CREDITO
R878,98 | AVISTA

RS100 RS200
. RS500 RS 1000

" "
RS 2000 RS 5000

AVISTA
ENTRADA + O1X COM
ENTRADA + DX SEM
ENTRADA + 02X COM

JUROS

ENTRADA + 02X SEM
JUROS

ENTRADA + 03X COM
ENTRADA + 03X SEM
JURDS

ENTRADA + 45 DIAS COM
JUROS

ENTRADA + 45 DIAS SEM

SEM ENTRADA + OTX COM
JUROS

IE

CONFIRMAR
RECEBIMENTO
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Caso vocé emita CUPOM FISCAL (NFC-e ou SAT) apds confirmar o pagamento, cligue em EMITIR

para emitir o documento fiscal.

NUWVEMSIS PARTICIPACDES S.A.

vy RS P
wwr ammara - bui L 130098 918/ 000 24 a4z s ata mT

Ao Conmumides

(] | T —— | m DMGSAD B CONT ISR
111en Dioe 120n
Vs Denvino do Extado - [CRop=5101] Yenda de pn -~

________________________________________________________________________________________

Se vocé nao emite cupom fiscal, vocé terd a opcdo de imprimir um “CUPOM NAO FISCAL” (caso
tenha optado por utilizar a impressora na habilitagdo do PDV) que servira como um simples

recibo.

A venda sera finalizada e vocé podera seguir para o proximo atendimento clicando em PROXIMO

CLIENTE.
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VOLTE SEMPRE!

OBRIGADO(A) POR COMPRAR CONOSCO

COMPROVANTE
13/11/2020 19:.07:56

SUBTOTAL RS 600
DESCONTOS RS 000
TX.SERVICO RS 240
TOTAL RS 840
VALOR PAGOD RS 720
TROCO R$ 0,00

1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 1
1 I
1 #23b5691b-f0le-4ade-b71b-B32f04757hac 1
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 1
1 I
1 I
1 I

PROXIMO CLIENTE

RECEBA UM PAGAMENTO EM DINHEIRO NO PDV

Para receber o pagamento de uma venda em DINHEIRO, inicie a venda como vimos no passo

Realize Vendas. Identifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a quantidade e os

valores e no lado direito da tela, verifique os tipos de pagamento. Selecione a opcdo DINHEIRO.

CARTAD DE

DINHEIRD CREDITO

CARTAD DE
DEBITO

Ao selecionar o tipo de pagamento DINHEIRO o valor a receber permanecera zerado. Vocé devera

digitar o valor ou clicar nos botdes ao lado para que os valores se somem ateé dar o valor recebido.



R$4.40 RS 100 RS 200

RG500 R$1000

R$ R$5 3 00 _lRS 2000 _ns 50,00

DINHEIRO CONFIRMAR
R$5.00 | A VISTA RECEBIMENTO

Se o valor recebido for maior do que o valor total da venda, o sistema ira calcular o valor que deve

ser devolvido como TROCO. Verifique o valor a ser devolvido e escolha entre DINHEIRO ou VALE.

TRCCOEM: DINHEIRO N/

Caso escolha a opgdo VALE, um VALE TROCO sera impresso no valor a ser devolvido. Entregue
o vale a seu cliente para que ele possa utiliza-lo em sua préxima visita.

FLIENTE: AD CONMSUMIDOR
FSVERDEDOR: WAO THPORMADO
: POV 1
r : 1BT912951032

:- CODIGD DE TROCD

|

|

|

|

1 -l e s mmme
e EE
|

: TOTAL: RS 34,00

|
e e

[ERIGADG , VOLTE EEMFRE !

Verifique as informacdes e cliqgue em FINALIZAR VENDA.
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ApOs isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

RECEBA UM PAGAMENTO COM CARTAO NO PDV

Para receber o pagamento de uma venda em CARTAO DE CREDITO OU DEBITO, inicie a venda

como vimos no passo Realize Vendas. |dentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a
guantidade e os valores e no lado direito da tela verifique os tipos de pagamento. Selecione a
opgao CARTAO DE CREDITO ou CARTAO DE DEBITO, e selecione a condicdo de pagamento, por

exemplo, 3x com juros.

AWISTA
CARTAD DE
CREDITO

DINHEIRD
ENTRADA + 01X COM
JURDS

ENTRADA + OTX SEM

CARTAD DE JURDS

DEBITO ENTRADA + 02X COM

JUROS

ENTRADA + 02X SEM

JURDS

JURDS

ENTRADA + 03X SEM
JUROS

ENTHRADA + 45 DIAS DOM
JUROS

:
:

|§

ENTRADA + 45 DIAS SEM

SBM ENTRADA + OTX COM
JURDS

+

R$34.32 RS 100 RS 200

+

RS500 RS1000

R$ R$ 34; 32 'R$2000 RS$5000

Confirme o pagamento clicando em CONFIRMAR RECEBIMENTO.
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CARTAC DE CREDITO CONFIRMAR
R$34 32 | ENTRADA + 02X COM JUROS RECEBIMENTO

Ap0s isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Préximo Cliente.

RECEBA UM PAGAMENTO EM VALE NO PDV

Caso seu cliente tenha um VALE TROCO ou um VALE TROCA para ser utilizado, inicie a venda

como vimos no passo Realize Vendas. |dentifique o cliente, insira os produtos da venda, confira a

guantidade e os valores e no lado direito da tela, verifique os tipos de pagamento. Selecione a

opg&o VALE.

DINHEIRD

CARTAD DE CARTAD DE
CREDITD DEBITO

Ao selecionar o tipo de pagamento, um modal surgird. No campo, utilize o leitor de cddigo de
barras para ler o cadigo impresso no Vale, ou digite a sequéncia logo abaixo, e entdo cliqgue em

CONFIRMAR.
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Digite o numero ou leia o codigo de barras do vale que deseja
inserir no cupom

O valor do vale ja sera abatido da venda. Caso o valor do vale seja menor do que o valor da venda,
efetue o restante do pagamento com outro vale ou outro tipo de pagamento.

0,00 1500 2 il

0,00 1500 Z [

3100 0,00 goo " [il]

Depois de fechar o caixa, no ERP acesse FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER
e encontre o cupom de venda na lista ou utilizando os FILTROS AVANCADOS.

Ou acesse o cupom indo em VENDAS > PDV > CUPOM RECEBER e encontre o cupom de venda
na lista ou utilizando os FILTROS AVANGADOS.



Market! !>

Receba o cupom (ou a parcela) que foi paga com VALE com a forma original de pagamento. Por
exemplo, se a compra original foi feita em cartdo de débito, ao receber a conta no campo

EFETUADO EM selecione o tipo de pagamento original.

DATADO RECEBIMENTO ‘22/04/2020 5

CONTACORRENTE ‘ Caixa
RS @) |
RS 0,00|
o\ RS 20,00/
FFETUADOEM | CARTAO DE DEBI 7|

INCLUIR RECEBIMENTO

Cliqgue em INCLUIR RECEBIMENTO e depois em RECEBER E SALVAR.

VENDA COM MULTIPLOS TIPOS DE PAGAMENTO

No PDV é possivel receber o pagamento de sua venda com multiplos tipo de pagamento

O passo a passo para chegar ao pagamento € o mesmo descrito em REALIZE UMA VENDA NO
PDV.

Ao chegar no pagamento, selecione a FORMA DE PAGAMENTO e a CONDIQAO, Nno NOSSO
exemplo, a venda tem o valor de RS 150,00 e o pagamento sera feito com RS 50,00 em DINHEIRO
e o restante em 2x no CARTAO DE CREDITO.



Quantidade ltem / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total
1ot PIZZANAPOLITANA . W 2 0 Z il
- gﬁ;?za NAPOLITANA ... a0 0.00 so00 2" il
& FIZANAROLTANA ®i 000 so00 il

Cligue em REALIZAR RECEBIMENTO e selecione a opgdo DINHEIRO e digite o valor desejado,
depois cligue em CONFIRMAR RECEBIMENTO.

PAGAR R$150,00 RS 100 RS 200

+ 3
RS500 R$1000

R$ Rsso 3 00 ‘RS2000 R$5000

CARTAD DE
DINHEIRD siieds

CARTAODE (Mo
DEBITO

1
DINHEIRO CONFIRMAR
R$50,00 | AVISTA RECEBIMENTO

Veja que agora no resumo da venda, alem dos produtos ha a informacdo PAGAMENTO EM

DINHEIRO RS 50,00, e o sistema informa que ainda ha um saldo de RS 100,00 para ser pago.



Quantidade Item / Degcrigio Valor Unitario Desconto Valor Total
= 1 g[gz,ﬂ\ NAPOLITANA __. 5000 0.00 so00 il
] g[:gsZA NAPOLITANA ... N o 0w Z i
& PIZZANAPOLITANA 50‘90 i w4

mEns: 3 DESCONTOS TOTALA PAGAR

<o 150,00 0.00 100,00

SUBT

VOLTAR AVENDER €&—

Selecione entdo a opcdo CARTAO DE CREDITO e em seguida a condicdo de pagamento 2x.
verifique o valor a ser pago e cligue em CONFIRMAR.

R$500 RS

R R$100,00 e

RS 2000

DINHEIRD VALE

CARTAD DE
DEBITO

CARTAO DE CREDITO CONFIRMAR
R$100,00 | ENTRADA + 01X SEM JURCS RECEBIMENTO

Ao registrar o recebimento total da venda, vocé podera FINALIZAR VENDA.
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Ap0s isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Préximo Cliente.

VENDA DE PRODUTOS COM ESTOQUE EM GRADE

Denominamos ESTOQUE EM GRADE aqueles produtos que possuem caracteristicas diferentes,
mas o valor de venda igual. Por exemplo, uma loja de roupas onde se vendem produtos com
modelos diferentes, como uma camiseta que tem cores e tamanhos diferentes, mas o mesmo

valor de venda.

Nesse caso, 0 processo para iniciar a venda € o mesmo realizado no passo REALIZE UMA VENDA

NO PDV, porém, ao selecionar o produto, vocé precisa escolner o TAMANHO e a COR que esta

sendo vendido.

2000000000057

| |
: GRADE :
! I
: TAMANHO COR :
: 31 N LARANJA v :
1

: QUANTIDADE VALOR DE VENDA i
L E 1 R$500 |
1

i DESCONTO UNITARID i
: RS0,00 i
i VALOR TOTAL COM DESCONTO :
1 RS5,00 :
l !
] 1

CANCELAR CONFIRMAR i

Ao clicar em VER IMAGEM vocé vera a foto do produto caso tenha cadastrado.
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Detalhes

]

2000000000057
GRADE

TAMANHO COR
34 ~  PRETO e

WALOR DE VENDA

RS$50,00

/DESCONTD UNITARIO
R$0,00
i | \\) |

VALOR TOTAL COM DESCONTO

EXCLLIR ITEM VER IMAGEM RsSD,DD

CANCELAR CONFIRMAR

Clicando em CONFIRMAR o produto sera adicionado a lista da venda.

El

DESCONTO NO PDV

Para aplicar DESCONTOS no PDV siga o seguinte passo a passo:

Inicie sua venda e inclua os produtos.

r
1 ’ :
i ;

' EREENEI 1] i
' l
1

: Quantidade ltem / Descrigdo Valor Unitario Dezconto Valor Total :
1 2000000000024 1
! =l VIRADO A PAULISTA 2 o8 2600 4 [l !
1 1
1 2000000000027 !
] FEWOADA 2R 000 200 A

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

Se vocé deseja dar desconto em um produto especifico, clique no icone EDITAR ao lado do

produto listado.



1 1
1 1
| IS | !
' :
|

1 z - i 1
| Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor TT:-E'\N :
1

1 2000000000024 1
! [ 1 VIRADO A PAULISTA < 0:00 2500 2] !
| - - |
| 2000000000027 !
! = 1 ey 3200 0,00 3200 £ i !
1

e e ™ ™ ™ ™ ]

Selecione a opgdo o DESCONTO UNITARIO (valor ou porcentagem) e insira a informacdo. Para
concluir, cliqgue em CONFIRMAR.

Detalhes

I

2000000000024
VIRADO A PAULISTA

QUANTIDADE VALOR DE VENDA

[-] 1 \ R$25,00

DESCONTO UNITARIO

O - (TR
WVALOR TOTAL COM DESCOMNTO

EXCLUIR ITEM RS$22,50

CANCELAR CONFIRMAR

O valor do produto sera alterado na lista.

I Quantidade  Item /Descrigho v WE """ Desconto  ValorTotal |
1

2000000000024 2500 ,

- VIRADO A PAULISTA som 2250 i 225 4" il !

Se o desconto for no valor total da venda, clique no icone “%” ao lado da informagéo

DESCONTOS no resumo da venda.

iTens: 4 DESCONTOS TOTAL A PAGAR

sustoel 46,10 @ .00 4510
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Selecione a opgdo DESCONTO EM (valor ou porcentagem) e insira a informagédo e clique em

CONFIRMAR.

2

= Desconto X

Informe o valor a ser aplicado como desconto total no cupom

TOTAL R$45,10
DESCONTO EM H: RSS,'ld
TOTAL COM DESCONTO R$40,00

CANCELAR CONFIRMAR

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizagdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Autorizag&o Requerida

I

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARID

SENHA

CONFIRMAR

EXCLUA UM ITEM DA VENDA

Caso seu cliente tenha desistido de algum item que ja esteja na lista de venda, vocé podera

EXCLUIR esse item clicando no icone EXCLUIR ao lado do produto listado.



I~ Quantidade  ltem /Descrigho Valor Unitario  Desconto  Valor Total xm ':
|

2000000000024 .

= VIRADO A PAULISTA & 00 250 4] !

1 Quantidade Item / Descrigio Valor Unitario Desconto Valor Total 1
I- |
1 o) |
L+ B nnoanauners = e = |
1 |
1 |
1 2000000000018 1
i = 1 AT LAT 120 0,00 120 2 i i

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQZ\O

REQUERIDA. Preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Autorizagéo Requerida >

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

=

CONFIRMAR

CANCELE UMA VENDA NO PDV

Se vocé iniciar uma venda, mas precisar cancela-la antes de finalizar, clique no icone CANCELAR.

Tens: P DESCONTOS TOTAL & PAGAR

sueToTAL: 5 @ 12,50 3?,50

REALIZAR RECEBIMENTO —>

Confirme o cancelamento clicando em CANCELAR na mensagem.
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Deseja realmente cancelar o cupom?

VOLTAR CANCELAR

Mesmo que vocé ndo tenha finalizado a venda, ao acessar o ERP, esse cupom estara como

CANCELADOQO, pois, toda operagdo gera um histérico no ERP.

Para cancelar uma venda realizada, acesse OPERAQGES e depois clique na opgdo VENDAS.

A lista de registros de cupons sera exibida. Localize o cupom em questédo utilizando a barra de

busca ou na lista que sera exibida, e entdo clique no icone CANCELAR.

VENDAS | ADICIONAR FILTRD ||

1

I

I

I

1 [

LAl

I

I

I \
| Data / Identificagdo Walar

| 3
I

I

1

I

I

I

I

I

1

1

1

1

1

1

l

11/11/2020 18:08:47 R$150,00 Z = W i
1

1

e = W o
1

11/11/2020 17:05:06 R$34,32

Confirme o cancelamento clicando em CANCELAR na mensagem.
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() Confirmagéo |

Deseja realmente cancelar o cupom?

VOLTAR CANCELAR

ATENCAO:

Caso vocé emita NFC-e/SAT, o prazo de cancelamento
é de 30 minutos.

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizagdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissoes de administrador.

Autorizagéo Requerida

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARID

SENHA

CONFIRMAR

Mesmo cancelada, a venda estara registrada em seu histdrico de operagbes como um cupom

cancelado.

COMO GERAR UM CUPOM DE TROCA?

Ao realizar as suas vendas no PDV vocé podera imprimir, além do cupom fiscal/n&o fiscal, um

Cupom de Troca.
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O Cupom de Troca € uma identificagdo da venda, sem valor fiscal e sem a exibigdo do valor da
venda, onde o seu cliente podera, por exemplo, incluir no produto que for um presente. Com esse
Cupom de Troca serd possivel identificar a venda com mais agilidade e realizar a devolugéo e

troca do item desejado.

O Cupom de Troca ndo é uma funcionalidade padrdo e para que ele seja impresso, & necessario

habilitar essa opcao acessando CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

Desca a pagina até o campo PDV e marque SIM na opcdo CUPOM DE TROCA e define um prazo

de validade para o cupom.

CUPCOM DE TRCCA

PRAZC DE VALIDADE DO CUPOM

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para gue os dados
modificados sejam atualizados.

Agora, ao realizar uma venda no PDV além do Cupom Fiscal (ou ndo fiscal) também havera a
impressdo do CUPOM DE TROCA. Lembre-se que ara isso vocé precisa habilitar a Impressao no

momento da_habilitacdo do PDV
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O Cupom de Troca identifica a venda toda e ndo somente um unico produto, por isso lembre-se de
perguntar ao seu cliente se algum item & para presente e qual a quantidade para que vocé possa

imprimir os vales necessarios.

| WUVEMSIS PARTICIPACOES S.A. -:
]
RVENIDA ANGELICA, 87 CONSCLACAO - SAD FAULO/SP
[FELEFOHE: 11380501223

FFET: 13 988 516/0001-24

[EB: 142.851.418.117

TA: 20/04f2020 19:30:32
00. : BEESSEDE-EBOB-40TE-HBTT-AJIBARCTICH 64

: CUPOM DE TROCA

ErtenTE: A0 comsmmMInos
RTENDENTE/VERDEDOR: MARKETUE

[Fov: POV 1

]

|

]

I

I

FUPOM: 167344823800
[FROCA RTE: 20/08/2020

.

bBﬂ‘IH‘D{}, VOLTE EEMFRE!

Caso o cliente retorne com o Cupom de Troca, utilize o leitor no codigo de barras impresso, ou

digite o numero do cupom na barra de busca para realizar a devolugao.

| NUVEMSIS PARTICIPACOES S.A. |
|

hvENIDA ANGELICA, 87 CONSOLACAO - SAO PAULO/SF
[FELEFOME : 11980901229

J: 13.998.916/0001-24
E: 142851 418.117
F

h:é‘.l: 20/04/2020 19:30:32
= : BEESSEDS-EBROB-40TE-ABTT-AIBABCTICOEL
|

: CUPOM DE TROCA

bLiERTE: A0 ComstMIDOR
RTENDENTE/VENDEDOR: MARKETUF
Fov: FOW 1

T

|
ForoM: 167344823800
FROCA ATE: 2040872020

Caso seu cliente retorne para devolver algum produto que foi comprado, vocé podera realizar

a DEVOLUGAO diretamente no PDV. Porém, essa agao so poderé ser feita antes do fechamento
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de caixa. Se o caixa ja tiver sido fechado apods a venda realizada, faga a devolugao diretamente no

ERP.

ATENGAO:

S0 sera passiivel realizar a devolugéo pelo PDV
de uma venda realizada no mesmo dia
e antes do fechamento.

Para realizar uma devolug&o no PDV, acesse o menu OPERACOES > VENDAS

Vocé podera procurar por DATA, HORA ou CUPOM DE TROCA. E entdo clique em APLICAR
FILTROS

Selecione o filtro que deseja para personalizar sua busca

DATA / HORA / CUFOM DE TROCA

CANCELAR APLICAR FILTROS

Ao encontrar o cupom, cliqgue no icone DEVOLVER.



J0sta / dentificacia Walo N
I |
iia.t,fjf?{zplzp 21:07:20 rsdB00 o = |

|
I . !
114/12/2020 20552338 RSO0 & @ [ !

|

Vocé vera uma lista com todos os produtos da venda. Marque as quantidades dos produtos que
deseja devolver. Vocé também podera identificar o consumidor no VALE TROCA preenchendo os

campos

") Devolugéo

CHUART IOAOE iTEM ¢ DESCRICAD sAL00
EMPRESA : g

30000000000151807991483065
=] 1 11

CPF TELEFONE IPA 300ML (1007)

A00000000001360739146306E
NOME Sl IPA 300ML {1007) on
Ao Consumidor

EHRIE ] o PILSEN 300ML {1016)
CEP EMDERECO EM:
NUMERD COMPLEMENTD

1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
300000000002816073914563067 1
01 1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1

Confirme como o valor recebido sera devolvido, e cliqgue em CONFIRMAR.

WALOR INICIAL mﬁm
ey RS 0,00 peEvoLvENDO: RS 15,00 em:  SELECIONE « CONFIRMAR

WALOR ATLAL RS 38,00 DINHEIRD
VALE

Se voceé habilitou a impressao, e escolher a opgao VALE, um VALE-TROCA sera impresso com o
valor devolvido. Entregue o vale a seu cliente para que ele possa utiliza-lo em sua proxima

compra
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oo e e e

bescrICAD QTC  UNIT(R$} TOTAL(R$) |
|

[ Llifelelielifelalin ] 1 15,00 18.00 |
IIPI 300 (1007) 1

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissfes de administrador.

Autorizagédo Requerida X

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

=)

CONFIRMAR

Feito isso, vocé pode consultar as devolugdes pelo ERP acessando VENDAS > PDV e clique em

DEVOLUGOES PDV.
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ATENCAO:

Se houver cupom fiscal emitido para a venda, vocé
podera emitir uma Nota de Devolugéo pelo ERP.
Caso se trate de uma desisténcia, para cancelar o
cupom fiscal emitido, o prazo e de 30 minutos.

Para realizar a troca, inicie uma nova venda no PDV e no momento do pagamento selecione a

opgédo VALE e informe o valor que sera pago.

DINHEIRD

Ao selecionar o tipo de pagamento, um modal surgird. No campo, utilize o leitor de cddigo de
barras para ler o codigo impresso no Vale, ou digite a sequéncia logo abaixo, e entdo clique em
CONFIRMAR.

Digite o numero ou leia o codigo de barras do vale que deseja
inserir no cupom

VALE TROCO / VALE TROCA

CANCELAR CONFIRMAR

O valor do vale ja sera abatido da venda. Caso o valor do vale seja menor do que o valor da venda,
efetue o restante do pagamento com outro vale ou outro tipo de pagamento.



0,00 1500 &

[
0,00 1500 & @]
li]

ooML G 2.00 0,00 8oo &

Depois de fechar o caixa, no ERP acesse FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER
e encontre o cupom de venda na lista ou utilizando os FILTROS AVANGCADOS.

Ou acesse o cupom indo em VENDAS > PDV > CUPOM RECEBER e encontre o cupom de venda
na lista ou utilizando os FILTROS AVANCADOS.

Receba o cupom (ou a parcela) que foi paga com VALE com a forma original de pagamento. Por
exemplo, se a compra original foi feita em cartdo de débito, ao receber a conta no campo

EFETUADO EM selecione o tipo de pagamento original.
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EFETUAR RECEBIMENTO

DATADORECEBIMENTO | 22/04 /2020
CONTACORRENTE | Caixa vl

O g
RS @) | RS 0,00|

=
DESCONTOS (=) ‘ RS 0,00

VALORRECEBDO (=) | RS 20,00

EFETUADOEM | CARTAO DE DEBI ¥

INCLUIR RECEBIMENTO

Cliqgue em INCLUIR RECEBIMENTO e depois em RECEBER E SALVAR.

CONSULTA DE PRECO E CADASTRO DE PRODUTO VIA
PDV

Se o seu cliente deseja saber o valor de algum produto, vocé pode utilizar a busca rapida do PDV
para procurar essa informacgao. Basta digitar o nome ou o codigo do produto na barra de busca

gue fica no cabecalho da pagina



1
Market @i v 1
oz sz i !
1

2 suco

Foto  Item / Descrigio Valor Unitério

Agora, se vocé quer vender um produto, mas ele ainda ndo esta cadastrado no catalogo do ERP,
vocé pode utilizar o PDV para realizar o cadastro. Para isso, simule uma busca com o nome ou
codigo de barras do produto que ndo esta cadastrado. O sistema indicara que o produto nao foi

localizado.

Market i@

IMPORTANTE:
A opgao para Cadastrar Produto estara disponivel
somente se o usuario logado no PDV tiver permissao
para realizar alteragdes do catalogo de produtos.

Preencha todos os campos. Depois € so clicar em CONCLUIR CADASTRO



— CADASTRO DE PRODUTO PARAVENDA™ :

CODIGO DE BARRAS VALOR DE VENDA
NOME DO ITEM
CATEGORIA SUBCATEGORIA
N I N

CONCLUIR CADASTRO

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

CADASTRE OPCOES DE PAGAMENTO NO PDV

Para cadastrar novos tipos de pagamento para o seu PDV, siga os seguintes passos:

Acesse o menu VENDAS > TIPOS DE PAGAMENTOS

Cligue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO
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Preencha a DESCRIQAO com o nome do tipo de pagamento, por exemplo Crediario, e lembre-se
de marcar a opgdo ATIVO e se pretende utilizar esse tipo de pagamento no PDV, marque tambem

essa opgao.

Logo abaixo, vocé pode informar as condig8es de pagamento no campo INCLUIR CONDIQGES DE
PAGAMENTO, com as seguintes informagdes obrigatorias:
e Parcelas: quantidade de parcelas;
e Intervalo: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos (por exemplo, de 30 em 30
dias);
e 12 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no
ato da compra, basta colocar o numero O;
e Selecione também se essa opgdo de pagamento estard disponivel para COMPRAS e

VENDAS, clicando no bot&o para que ele fiqgue CINZA (indisponivel) ou VERDE (disponivel).

COMPRAS?
DESCRIGAO PARCEL.€» INTERV.€© 1°PARC.O %ADM @ %ANT. @ VLFIXO @ CLASSIF. € a VENDAS? €

Seleci ¥

Cligue no circulo verde para gravar a condicdo de pagamento, e cliqgue em SALVAR no final da

pagina para gravar as informagdes no sistema.

___________________

Para configurar as formas de pagamento para seu PDV, acesse o menu CONFIGURAQf)ES > PDV
> BOTOES.

No campo PERSONALIZAR BOTOES DE escolha a opcdo PAGAMENTOS
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Para selecionar os tipos de pagamento que deseja, clique sobre os botdes para que fiquem da
cor VERDE. Para desativar algum tipo de pagamento que n&o deseja utilizar no PDV, clique nele

para que fique da cor CINZA.

Apos isso cliqgue em SALVAR.

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para gue os dados
modificados sejam atualizados.

OPERACOES DO PDV

Um PDV possui diversas operagdes necessarias para a organizagdo das vendas. Sao elas:

SANGRIA DE CAIXA
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SANGRIA € uma agdo muito utilizada em estabelecimentos como forma de seguranga.
Consiste em retirar valores em dinheiro do Caixa e assim “aliviar” a operacao.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo, acessando o menu OPERAQfJES e entdo

clicando em SANGRIA.

_____________________ -
I
I
@ I
. I
I
I
SANGRIA 1
_____________________ -
Informe o valor a ser retirado e clique em CONFIRMAR SANGRIA.
| SANGRIA DE CAIXA FORME 0S VALORES PARA EFETUAR A SANGRIA |
; \ :
1 EMT SANGRAR 1
1 |
1 |
: DINHEIRD RS0,00 :
1 |
1 1

CONFIRMAR SANGRIA |

Dependendo das PERMISSOES do usuério, é possivel que o sistema peca autorizagdo do
administrador para realizar essa operagao. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissées de administrador.

X

Autorizagéo Requerida

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARID

SENHA

3]

CONFIRMAR
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No PDV MarketUP é possivel estipular um ALERTA PARA SANGRIA. Assim, quando atingido o
limite estabelecido de dinheiro disponivel em caixa, o sistema passa a alertar o operador
incentivando a sangria.

Para isso acesse o ERP, e vd ao menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE
VENDA.

Desga até o menu PDV e na opgdo LIMITE DE NUMERARIO EM CAIXA (ALERTAR SANGRIA),

preencha o valor desejado.

E cliqgue em SALVAR.

S oV o o 1 o i o il

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, quando o limite for atingido, uma mensagem surgira, te levado diretamente para a tela de

sangria.
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Atencaol
Voo atingiu o limite de sangria & deve realizar uma sangria para continuar
utilizando o POV

FECHAR

O sistema impedira que novas vendas sejam realizadas até que a sangria seja feita.

Realize a sangria como indicado em SANGRIA DE CAIXA e volte a usar o PDV normalmente.

REFORCO DE CAIXA

REFORGO € uma agado muito utilizada em estabelecimentos como forma de comodidade.

Consiste em adicionar valores em dinheiro do Caixa. Por exemplo, se o caixa esta com falta de
troco, adiciona-se um valor ao caixa para compor o que ha disponivel, e assim facilitar a operacéo.
No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agao, acessando o menu OPERAQGES e entdo

clicando em REFORGO.

REFORCO

'REFORCO DE CAIXA!

INFORME O VALOR PARA REFORCO DE CAIXA

YALOR PARA REFORCO

R$0,00
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CONFIRMAR REFORCO

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do

administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZA(}AO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Autorizagédo Requerida X

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARID

SENHA

&

CONFIRMAR

MOVIMENTAGOES DE CAIXA

Em MOVIMENTAGOES DE CAIXA vocé verd um resumo de suas operagbes de abertura,
fechamento, reforgo e sangria, e podera imprimir uma segunda via das operagdes.

No PDV, cligue na opgéo OPERAgﬁES e em seguida clique em MOVIMENTAQﬁES

Voceé podera filtrar as operagdes que deseja ver clicando em ADICIONAR FILTRO e selecionando

a opcao desejada
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14/12/2020 20:50:56 BRI RSO D/ =

FECHAMENTO DE CAIXA

Para realizar a conferéncia dos valores disponiveis no caixa, € necessario FECHAR O CAIXA.
Recomendamos que o caixa seja fechado diariamente, assim suas vendas ficardo registradas
com seguranga.

No PDV, clique na opgéo OPERAQGES e em seguida va em FECHAMENTO.

Verifique se todos os langamentos estdo corretos. Caso seja necessario fazer algum ajuste,
cligue no valor que esta na coluna REALIZADO e faga as alteragdes. Por exemplo, o VALOR
PREVISTO para o tipo de pagamento DINHEIRO era de RS 27,00, mas ao fechar o caixa, percebeu
gue na verdade ha RS 25,00. Preencha o valor encontrado na coluna REALIZADO.



FECHAMENTO NFORME OS VALORES PARA EFETUAR O FECHAMENTO |

|
| |
:T“P.L-‘-.ﬂ\.?-ﬁ'_NTL'I PREVISTO REALIZADO :
| |
| |
:DINHEIRD RSZ27.00 R52700 :
| |
| |
| . : |
ICARTAO DE CREDITO RS$245,00 RS24500 |
| |
| |
| |
:mﬂma DE DEBITO RS200.00 RS200,00 :

|

E em seguida cligue em CONFIRMAR FECHAMENTO.

CONFIRMAR FECHAMENTO

Dependendo das PERMISSOES do usudrio, é possivel que o sistema peca autorizacdo do
administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso aparecera a tela de AUTORIZAQAO

REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Autorizagéo Requerida X

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

&

CONFIRMAR

FECHAMENTO CEGO

Essa configuragcdo permite o fechamento do PDV sem exibir os valores calculados para o

operador, que deve informar manualmente os valores existentes no seu PDV.
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Para isso acesse o ERP, e vd ao menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE
VENDA.

E clique em SALVAR.

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Ao clicar em FECHAMENTO DE CAIXA a tela mostrara somente a coluna REALIZADO, porem ela

estara zerada. Vocé deve preencher a coluna com os valores em seu caixa.



: FECHAMENTO NFORME 0S VALORES PARA EFETUAR (TPRCHAMENTO :
| I
| |
| PAGAMENTD REALIZADO I
| |
| |

|
: DINHEIRO RS0,00

|
: .
| |
: CARTAQ DE CREDITO RSO00 |
| |
s i i i S " i S " i S i S S S S S ' ' i ' i ' i ' i ' i i " i s i s i T i i i (i . |

Para finalizar, cligue em CONFIRMAR FECHAMENTO

CONFIRMAR FECHAMENTO

SINCRONIZAR

A SINCRONIA do PDV € importante para atualizar os dados e grava-los corretamente. Durante a
utilizagdo diaria do PDV, vocé pode, por exemplo, atualizar o valor de venda ou cadastrar novos

produtos e sincronizar seu PDV sem a necessidade de fechar o caixa.

Vocé podera realizar o sincronismo clicando no menu SINCRONIZAR na barra lateral

LER DADOS DO ERP

Nesse espaco, vocé também pode conferir se ha atualizagdes para a versdo do PDV que vocé esta

utilizando, clicando em ATUALIZAR VERSAO DO PDV.
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ATUALIZAR VERSAQ DO PDV

UTILIZANDO O PDV EM MODO OFFLINE

O PDV do MarketUP pode ser operado em modo offline. Vocé precisara de conexao com a internet

para logar, abrir, fechar o caixa e para qualquer ag&do que dependa de sincronismo.

ApOs sincronizar e abrir o caixa com a conexao ativa, vocé podera realizar suas vendas em modo
offline e precisara novamente da conexao para fechar o caixa. Para saber se vocé esta operando

ONLINE ou OFFLINE, observe o status do PDV logo acima do botdo SAIR.

Se vocé emite NFC-e podera emitir as notas em Contingéncia. Essas notas precisardo ser
transmitidas no Prazo de 24 horas e ndo sdo transmitidas automaticamente. Se vocé perder o
prazo de 24 horas, entre em contato com seu contador para saber como prosseguir com as notas.
Se vocé emite SAT néo precisara dessa configuragdo pois o SAT ja & um dispositivo adaptado

para trabalhar offline.

Para conseguir emitir suas NFC-e em Contingéncia, vocé precisara do Desktop independente do

seu modelo de Certificado. Faga o download do Desktop e instale no seu computador.

Cligue com o botéo direito no icone do Desktop ao lado do relégio do Windows, e depois clique

em Configuracgoes.

1 Abrir o meu MarketUP...

7] Relatarum problema

1
1
1
:a Cenfiguragdes :
12 Verificar atualizagdes 1
I 1
€9  Sobre 1

1

1

—— ]

Cliqgue na aba NFC-e, e entdo marque a opcao permitir emissdao de NFC-e em modo offline pelo

PDV e insira o nimero da préxima NFC-e e o nimero de série. O Nimero de série NAO PODERA

ser o mesmo usado em produgdo. Por exemplo, se vocé esta na série 1, a sua série de


https://desktop.marketup.com/MarketUPDesktop.Setup.msi
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contingencia podera 2 ou 3, contanto que seja um numero diferente da série informada no ERP

para emissdo de NFC-e em producéo.

1
I
1
1
1
: Configuracbes
¥
1
: Geral NFC€ SAT  ServidorLocal Comandas
1
I

[] Pemitir emissdo de NFC-e em modo offline pelo PDV

|

|

|

|

|

|

I

|

1

I

|

I

|

|

|

N2 da préxima NFC-¢ |:| |
I

Neda Side 1
€ Cada PDV deve usarum nimero de série dfererte para 1
eviar conflto no ndmers das notas. Esse nimers deve 1
|

|

|

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

|

ser diferente também da série para emissdo de notas
onlne, que nomalmente & 1.

[ Certificado Al para emisséo

ATENGAD:

Sera necessario informar um numero de serie diferente
para cada POV gue realizar a emissao em
contingencia. Lembrando sempre que a série nao
pode ser a mesma informada no ERP para as notas
emitidas em producao.

Caso utilize o certificado Al, marque a opcao Certificado A1 para emissao. Clique
em Selecionar para inserir seu Certificado e em seguida clique em CONFIRMAR. Se o seu

certificado for do modelo A3 (token ou cartdo) basta clicar em CONFIRMAR.

Configuragdes MarketUP Desktop X

Configuragbes

Geral NFCe SAT  ServidorLocal Comandas

Pemitir emiss&o de NFC- em modo offline pelo PDV

|

|

|

|

|

|

|

J

1

|

|

|

I

|

|

N2 da préxima NFC \
|

Neda e }
€) Cada PDV deve usar um niimero de série difererte para }
evitar confito no nimero das notas. Esse nimero deve |
ser diferente também da série para emiss3o de notas |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

online, que nomalmente & 1.

[ Centfficado A1 para emissdo

O prazo de envio das notas é de 24 horas e elas NAO SAO emitidas automaticamente. Para

verificar se ha notas em contingéncia, acesse o ERP e veja a sessdo ALERTAS.
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RESTAURANTE

Para os estabelecimentos que precisam de funcionalidades especificas, com o setor de Bares e
Restaurante, o MarketUP traz solugbes completas com diferenciais para agilizar e tornar seu
atendimento mais completo. O mddulo Restaurante € recomendado para Bares, Restaurantes,
Baladas entre outros estabelecimentos que precisam registrar o consumo dos clientes e realizar

o fechamento da conta com pagamento através do PDV.

Para habilitar o médulo RESTAURANTE acesse o ERP e vé& ao menu CONFIGURAGOES >
RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Nessa tela vocé fara a configuragdo de suas comandas e atendentes, taxa de servigo e limite de

consumo, e também habilitara o delivery.
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Cliqgue em SALVAR para gravar a habilitacao.

___________________

A seguir vamos ver em detalhe as configuragdes possiveis dentro do médulo RESTAURANTE.

LIMITE DE CONSUMO

O MarketUP possibilita ao administrador estipular um limite de consumo por comanda/mesa.
Para utilizar esse recurso, basta acessar o menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS
GERAIS

No campo LIMITE DE CONSUMO, vocé devera preencher com o valor que julgar conveniente

e SALVAR. Esse valor sera aplicado para todas as comandas.

1 I
1 |
] I
1 I
1 1
1 1
1 1
] I
| I
: LIMITE DE CONSUMO :
1 1
1 |
1 I
1 1
1 1
1 1
] I
1 I
1 1

R$ 50,00

____________________

___________________
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Caso seja necessario, o administrador podera alterar o valor do limite de consumo diretamente
na comanda.

No PDV, cligue na opcdo ATENDER.

|t i |
1 1
[} |
I |
[ |
I .
I 1

E depois selecione a comanda desejada. Faca a alteragdo no valor de limite e clique

em CONFIRMAR para salvar a informacéao.

1

i

: d
: '
: LIVRE POR PESS0A TC CONSUMIDO :
i I #010 RS0,00 RS000 |
: '
: :
1 1
: '
: :
1 1
: '
: :
1 1
: '
: :
1 1
| ATENDENTE ]
|  SELECIONE M |
: i
: :
1 1
1 1
: :
1 1
1 1
: :
: IDENTIFICAGAQ :
: :
1 1
1 1
: ' :
! LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO !
! RS$50,00 R$0,00 !
i :
: EMPO DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO :
i 00:00:00 00:00:00 |
i :
1 1
: :
1 1
1 1
: :
1 1
1 1

________________________________________________________

Caso o pedido ultrapasse o limite estabelecido, sera necessario autorizagcdo do administrador
para um novo limite de consumo
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Limite de Consumo X

OR FAVOR INFORME O NOVO LIMITE DE CONSUMO
USUARIO (LOGIN/E-MAIL)
! |
SENHA

NOVO LIMITE DE CONSUMO (ATUAL: RS 50,00)

RS000 |

P

CANCELAR _ CONFIRMAR

TAXA DE SERVICO

Para inserir o valor da TAXA DE SERVIGO no MarketUP acesse o menu CONFIGURAGOES >
RESTAURANTES > DADOS GERAIS

1
I
1
1
I
1
I
1
TAXA DE SERVIGO :
1
1
I
1
I
1
1
I
1
1

gt e e S e i e e e e e
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, guando realizar uma venda atraves do menu ATENDER, a TAXA DE SERVICO sera

adicionada automaticamente. Vocé podera alterar o valor ou retirar a taxa.

QUANTIDADE DESCHI@AO DO ITEM OU CODIGO DE BARRAS
R i |

Quantidade item / Descrigio Valor Unitario Desconto Valor Total
[ 1 PIZZAMILHO COM . 3% 0,00 53 4
K COCA-COLABIONL . 454 0.00 a5 4

CONFIGURAR COMANDAS E ATENDENTES

Ao habilitar o mddulo RESTAURANTE, serd possivel estabelecer uma quantidade definida de

comandas, e também atribuir atendentes (gargons) para realizar os atendimentos.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS
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E no campo MESAS / COMANDAS, informe a quantidade INICIAL e FINAL de comandas que
deseja e cligue em GERAR.

MESAS / COMANDAS

e men e Yo e s e e e e e e e e e e e e e e

IMPORTANTE:
Sera possivel adicionar ate 9999
comandas para atendimento.

No campo ATENDENTES, selecione o funcionario que sera o gargom que realizara os
atendimentos. Inclua um numero de identificagdo para ele. ASENHA de 04 digitos gerada
automaticamente servira para identificar o garcom no atendimento. Cliqgue em ADICIONAR para

gue esse gargom seja adicionado a lista.



Market

| ATENDENTES

I )
| | Selecione v
I

IMPORTANTE:

Para adicionar um Atendente, primeiro & necessario
cadastra-lo como Funcionario.

Depois clique em SALVAR para gravar as informacoes.

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

MOTIVOS DE CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA

Em um restaurante €& importante manter todas as acdes registradas. Por isso, € importante
informar alguns motivos predefinidos para cancelamentos, transferéncias e bloqueios.

Para isso, acesse CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

MarketUP

V4 até o campo MOTIVOS e insira a DESCRIGAO, e ent&o selecione o TIPO. Ele definird em qual
acdo do PDV a opgdo aparecera, sendo elas BLOQUEIO DE COMANDA, DESBLOQUEIO DE
COMANDA, CANCELAMENTO, TRANSFERENCIA e GERAL. Entao clique em ADICIONAR.



Selecione i

Ao marcar a opgdo TEXTO LIVRE, vocé podera adicionar uma observagdo no motivo a
seleciona-lo no PDV. Depois, va até o final da pagina e cligue em SALVAR para gravar as

informacdes.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao realizar o atendimento das comandas, sempre que precisar fazer uma acéo das

descritas nos TIPOS, vocé devera selecionar um motivo cadastrado.
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COCA LATA

SUCO NATURAL

PRODUTO DE TESTE IMPORTACAOS (TSTIMP1234)

PREW{DE TESTE IMPORTACAOZ (45456)
MOTIVD TRANSFERIR PARA

]

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

I

: |
FANTA LATA i
|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

VO |
PAGAMENTO PARCIAL N :
|

As informagdes inseridas nos motivos irdo gerar o relatorio AUDITORIA OPERACIONAL.
SERVIDOR LOCAL

Com o MarketUP ¢ possivel configurar seu computador para servir como SERVIDOR LOCAL.

ATENCAO:
O Servidor Local deve ser configurado SOMENTE para:

- Utilizacao do Aplicativo de Comandas;
- Utilizagdo de Impress&o Distribuida;
- Emisséo de NFC-e com certificado A3 em mais de um PDV;
- Emissao de SAT em mais de um PDV com um
unico eqguipamento SAT.

Antes de iniciar, vamos dar algumas dicas.
e Para que o Servidor Local funcione da melhor forma, recomendamos que voceé altere o IP de

sua rede para um IP Fixo.
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e Tenha certeza de que todos os dispositivos, computadores, smartphones, tablets e
impressoras que utilizardo o sistema, estdo conectados na mesma rede.
e Para que a configuragdo seja concluida com sucesso, &€ necessario que todo o processo
seja realizado com o(s) caixa(s) FECHADO(s).
Para configurar o Servidor Local, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP
DESKTOP.

SUPORTE

Instale e o MarketUP Desktop como apresentado no manual do MarketUP ERP. O MarketUP

Desktop precisa estar aberto e funcionando. Caso contrario, sera exibida a mensagem:

|
SERVIDOR LOCAL
MarketUP Desktop ndo esta em execucao

1
1
1
1
1
1
Se vocé ja instalou esse programa, por favor, execute-o :
Caso ainda ndo tenha instalado, clique nos links abaixo e siga as instrugdes |
1
1
1
1
1

Cligue aqui para instalar o Microsoft MET Framework

|
I
I
I
I
I
1-Em
I
I
I
I
I
I = 2
1 Cligue aqui para instalar o Desktop

Em execucgéo, é possivel iniciar o processo de configuragdo do MarketUP Desktop, basta clicar no

botdo CONFIGURAR.

Este computader esta pronto para ser utilizado como servidor de comandas [ impresséo

1
1
1
1
1
1
a0 lado e configure o seu CONFIGURAR :
1
1
1
1

A tela de configuragdo do Servidor Local do MarketUP Desktop sera exibida, clique em INICIAR A
CONFIGURAGAO.

1Configuracao Servidor Local
1
1

I Configuragio desse computader como servidor para que outros dispositivos na rede local possam conectar

1

1

|

1

1

1

s 1

IP Local: | ) ~ | §® P desse computador para ser utilizado para 1
"""""" conexdo pelos outros dispostivos da rede 1

Pota:  |9003 padric) !
|

1

1

|

1

o Iniciar corfiguragdo
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Finalizado esse processo, uma mensagem PROCESSO DE CONFIGURAGAO

FINALIZADO aparecera na parte inferior da tela. Clique em FECHAR para encerrar o processo.

No ERP, no menu CONFIGURAQf)ES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP, agora vocé vera a

configuracdo do seu Servidor Local.

SERVIDOR LOCAL
Este computador est3 pronio para ser usiizado como servidor de comandas | impressdo

e e o e Be i
ERECO IP PORTA

ALTERAR CONFIGURAGAO m

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o POV para qgue os dados
modificados sejam atualizados.

IMPRESSAO DISTRIBUIDA

Em muitos estabelecimentos, pra facilitar e agilizar a producgéo e atendimento, é possivel ter a
opcao de colocar varias impressoras em locais diferentes, assim, quando o pedido € feito, os
locais de producgdo ja podem comecar a prepara-lo. No MarketUP vocé pode configurar ate 10

impressoras para trabalhar com o recurso IMPRESSAO DISTRIBUIDA.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS
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E tenha o SERVIDOR LOCAL configurado.
V4 até o campo SERVIDOR DE COMANDAS/IMPRESSAO e marque a opcao ATIVO.

SERVIDOR DE COMANDAS / IMPRESSAO
Este computador esta pronto para ser ufilizado como servidor de comandas [/ impressdo

ENDERECO IP PORTA

‘ i ALTERAR CONFIGURAGAO EXCLUIR

Depois, habilite tambem a funcgéao IMPRESSAO DISTRIBUI'DA, alterando o botao de CINZA para
VERDE e clique no botdo de CONFIGURAR para abrir o MarketUP Desktop e configurar suas

impressoras.

1 |
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
: IMPRESSAQ DISTRIBUIDA :
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I
1 I

|r Configuracoes -:
I I
|

1
: Geral MFC-e SAT  Servidor Local Comandas Cerdificados 1
! |
! I
' J

@ Configuragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda

Cligue no numero desejado para adicionar as impressoras € em seguida va em ALTERAR. A
numeracgdo de a 1 a 10 sera usada para identificar as impressoras no momento da configuragao

dos botdes.
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e EEEEEEEEEEEEEEEEEEmm—m—m—————————— |
1 Flril Corfiguragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda :

|
: Mimero Mome Impressora el Y
1 1
|| N I .
1 2 I
1 3 |
1 4 1
| 1
1|5 | 1
1 1
I : \ - !
| 1
: Remover Alterar :
b e B R N e B B s B B B B By B My Gy ey sy v i i -

IMPORTANTE:

Antes de configurar a IMPRESSAO DISTRIBUIDA
certifigue-se de que todas as Impressoras gue
serdo usadas ja estdo instaladas, configuradas e
conectadas na mesma rede e que estéo
funcionando corretamente.

Em seguida adicione um nome para a impressora, selecione para qual impressora sera
direcionada. Se quiser verificar se essa € a impressora desejada, € se o funcionamento esta

correto, utilize a opcdo TESTE DE IMPRESSAO.

ISelecionar impressora !

Impressora | HP LaserJet MFP M1238-M134 (negocio) (Padrdo) \ i

@ Teste de impressédo

«" Confimar 38 Cancelar

Se tudo estiver correto clique em CONFIRMAR.
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ISelecionar impressora !

Impressora | HP LaserJet MFP M128-M134 (negocio) (Padrio) i

N\

%" Confimar $€ Cancelar

Ig;j Teste de impressdo

Repita o processo ate adicionar todas as impressoras necessarias.

Quando todas as impressoras necessarias estiverem listadas, clique em CONFIRMAR

Geral NFCe SAT  Servidorlocal Comandas  Cerficados

|1LE—_'E| Configuragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda

Mimero MNome Impressora A

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

HP LaserJst MFP M129-\134 (negacio) :
Bar HP Laserlet MFP M125-M134 (negocio) 1
Caixa HP Laserlet MFP M125-M134 (negocio) :
Balcio HP LaserJet MFF M125-M134 (negocia) 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

w

A B W

>

Remover Alterar...

Obs: Para que essa opgdo funcione & preciso habilitar o "servidor de comanda”, isso pode serfeito no
site do ERP no menu: Configuragdes / PDV / Restaurante

Para selecionar uma impressora para todos os produtos de uma categoria, acesse o

menu CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

Para imprimir todos os produtos de uma categoria na mesma impressora, dé um duplo clique na

categoria desejada e selecione a impressora.



| CATEGORIAS € S0 D"
& 1

Lembre-se que os numeros sdo referentes a lista que vocé configurou no MarketUP Desktop no
passo anterior. Vocé pode selecionar mais de uma impressora se quiser. Clique

em CONFIRMAR para salvar as alterages.

Para selecionar uma impressora apenas para determinado produto, encontre o botdo dentro de

sua categoria e dé um duplo clique.

TR TETCR R R TR R
1 23 4 56 78 38910

IQtd. ™ Produto i

[ 1 T 1 1

Ha || INCLUIR :
I

: !

: 1 X-Tudo Impressoras para este produto: :

1

I

I

1

Para finalizar, clique em SALVAR no final da pagina.
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___________________

A IMPRESSAO DISTRIBUIDA funciona em sistema de “funil” onde as escolhas de impressora

funcionam da seguinte forma: ESCOLHA POR PRODUTO > ESCOLHA POR BOTAO > ESCOLHA
POR CATEGORIA

Isso quer dizer que, apesar de vocé escolher uma impressora para toda a categoria, se vocé

escolher uma impressora diferente para o produto especifico, prevalecerd a impressora do

produto.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

VIA DA COZINHA

A VIA DE COZINHA ¢ uma via de producgdo, ou seja, uma guia impressa somente para listar o que
deve ser produzido. N&o apresenta valores e ndo tem valor como recibo ou como documento
fiscal; € simplesmente uma via de consulta.

Caso vocé nao tenha varias impressoras, mas deseja que uma via de produgdo seja impressa ao
realizar um pedido, habilite a opcdo VIA DE COZINHA, mudando o botédo de CINZA para VERDE
Mas lembre-se, para que esse recurso seja usado, € necessario escolher a opgao SIM para utilizar

a impressora no PDV no momento da habilitacao.
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1
1
1
1
1
1
1
1
; VIA DE COZINHA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

___________________

COMO INSERIR OBSERVAGOES NOS PRODUTOS

E comum em restaurantes, o cliente pedir modificagcbes em seu pedido, por exemplo, um
sanduiche sem cebola, ou um copo com gelo e lim&o para sua bebida.

No MarketUP vocé pode personalizar botdes para facilitar no momento de inserir essas

observacoes.

Para isso, vd em CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

Voce vera trés opgoes pre-definidas: COMIDAS, BEBIDAS e OUTROS.
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o]
(=
]
Li
=]
B
[=1]
M
w

Selecione em qual categoria deseja adicionar a observacéo, preencha a linha com a informacéao

desejada e cliqgue em ADICIONAR.

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao fazer o pedido através da opcdo ATENDER, ENTREGA ou ATENDIMENTO BALCAO,
cligue em no botdo PERSONALIZAR ao lado do produto listado.



LEM # DESCRICAD WALOR UMINARIOD DESCONIO WMALOH 10TA

I
I
| 2000000000018
I

SUCO NATURAL A PRR
E ent&o clique em INCLUIR OBSERVAGOES
| 200000000000 __ i
| SUCO NATURAL \ !
I |
| @ -

Selecione a CATEGORIA e a OBSERVAQAO desejada. Se quiser também tera a opgdo de escrever

uma observacgdo. Cligue em CONFIRMAR para salvar as informacdes

COMIDAS BEBIDAS OUTROS

ANOTAGOES PARA COZINHA

SEM CEBOLA SEM TOMATE SEM MOLHO

TT < DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

CANCELAR

Vocé vera uma lista com as observacdes. clique em CONFIRMAR para atribuir as observagoes ao

produto
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|

2000000000019
SUCO NATURAL

SEM GELO

el

@
5]

CANCELAR CONFIRMAR

Na estrutura do pedido a observagdo pode ser vista

UEM/OESCRIGRG. oo mmmmmmmm—m—m—m—m—m VALORUMIARID  UESCONID WO 1oL
1 2000000000019 . @ lﬁl
:S:JCO NATURAL 10,00 RS0,00 ,00

12| SEM GELOD

e o o e e o o o o o o o o o o o o o o o d

1/1
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IMPORTANTE:
As observagdes nao aparecem no Cupom Fiscal

DELIVERY

O sistema MarketUP disponibiliza para seus usuarios a fungao DELIVERY, permitindo que vocé
realize uma venda via PDV e efetue a entrega para seu cliente, assim que o pedido estiver

finalizado.

Para habilitar a nova funcgao, o primeiro passo e acessar o ERP. Depois, va em CONFIGURAQf)ES
> RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Habilite a opcéo VIA DE COZINHA para que ao realizar o pedido, uma via de preparo seja

impressa para a cozinha.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! VIA DE COZINHA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Desca até o final da tela e encontre a opgdo DELIVERY e altere o icone de CINZA para VERDE
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- a

i m
v e
it

3

)=

e e o o g

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Para realizar uma venda Delivery, ou seja, um Pedido de Entrega, na barra lateral do PDV clique na

opcao de ENTREGA.
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Ao clicar sobre o icone, vocé sera direcionado para o MAPA DE ENTREGAS.

Market i

(99) X9999-9999 RECUSADOS n PREPARANDO n EM TRANSITO n ENTREGUES E CANCELADOS n

BUSCAR

PEDIDO FILTRAR POR: ENTREGADORES ORIGEM TIPD DE ENTREGA
EDIDC

BUSCAR
PEDIDO

Caso o telefone informado ndo esteja cadastrado, a tela de cadastro abrira automaticamente.

Preencha os dados, e cliqgue CONFIRMAR.

Dados do Cliente

EMPRESA

CPF TELEFONE

Q. (99) 9999-9999

NOME

E-MAIL

CEP ENDERECO EM:
NUMERO COMPLEMENTO

CANCELAR CONFIRMAR

Pronto, agora vocé pode realizar o pedido do seu cliente!

Inclua todos os itens do pedido, confira a quantidade e cligue em REALIZAR RECEBIMENTO.



E|'1'|||||] 0 TEM DU CADIGO DE BARRA

HITEM /£ DES':F\_CA: WALOR UNITARID DESCONTO VALOR TOTAL

1

13000000000005 as:

ICERVEJA SAD BARTOLOME PALE ALE - 600ML Ll H0.00 1800 G fil
1 g . .

3000000000007 N

1 .

ICERVEJA SAD BARTOLOMEU IRISH RED ALE 2000 Hind 2000 G fil

Tens: 2 TAXA DE ENTREGA

e 360 @ 000 \ 3600

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

+

+
RS 100 RS 200

"RSS500  RS10m0

IF!S 20,00 IHS 50,00

CARTAD DE
DEBITO

CARTAO DE DEBITO CONFIRMAR
R$36,00 | AVISTA RECEBIMENTO

Para enviar o pedido para producéao clique em ENVIAR PEDIDO
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Apos enviar o pedido, vocé sera redirecionado para o MAPA DE ENTREGAS, e estara pronto para
atender seu proximo cliente.

No Mapa de Entregas. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, PREPARANDO, EM
TRANSITO, ENTREGUES e CANCELADOS.

TODAS: Visao geral dos pedidos. Aqui vocé vera todos os status e como esta a producédo e
entrega dos pedidos realizados. Vocé também podera fazer novos pedidos e buscar pelos que ja
foram feitos. Acompanhe todos os processos utilizando o GRAFICO informativo gue mostra a

guantidade e status dos pedidos para que vocé tenha um maior controle sobre suas entregas.

(99) X9999-9999 lmﬁ:‘& _

PREPARANDQO (destacado em laranja): Pedidos que estdo em producdo na cozinha. Vocé pode

acompanhar o Tempo de Preparo através do relégio em cada pedido.

Ao clicar no Pedido (com status PREPARANDO), vocé podera libera-lo para entrega, selecionando

o TIPO DE ENTREGA e o ENTREGADOR, ou ainda ALTERAR ou CANCELAR o pedido.
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1
1
LETU e (1) 2501-6967 |
:“':_"--‘” 2 Faigizta. | PAIMIRPRE-CONTA | !
] |
' :
: WALOH 1071AL ‘ 1
: RS 36,00 @ I = i
1 j;jf
: . EXCLUIR PEDIDO LTERAR PEDIDD :
SN R 1
| 00:10:42 / :
1 TIPD DE ENTREGA i
: EMPCI Lk ENTHEGA Selecione /" :
: A-A0-00 ENTREGADOR 1
i 00:00:00 Selecione v :
1

CANCELAR CONFIRMAR

EM_TRANSITO (destacado em amarelo): Pedidos que estdo em rota de entrega. Vocé pode

acompanhar o Tempo de Entrega através do relégio em cada pedido.

i ) I
[gg) xgggg_gggg TOOAS ﬂ RECUSADOS “ PREPARANDD n EM TRANSITO . ENTRECLES E CANCELADDS .I
|

FILTRAR POR: ENTREGADORES 3 ORBGEM e TIPD DE ENTREGA

©
)
8

M250168677
WSSH WSSH COMERCID ..
L -1 o3I
PEDIDO DE ENTREGA: 4 | oeoo”

Ao clicar no Pedido com status EM TRANSITO, vocé podera registrar a entrega do pedido
apos CONFIRMAR A HORA DA ENTREGA no momento em que o entregador retornar.



I;_EHCEA CRUZ

(1an200

Pvenids Paulista -

I

1

|

1

1

1 WALDR TOTAL

| R$ 114,00
|

1 MO LR FPHERARG
i 002124
i EMPO D ENTHEGA
: 00:11:40
1

1

CANCELAR

(11) 2501-6967

IMPRIMIR PRE-CONTA

1

HORA DE ENTREGA
dd/mm/aaaa --i--:--

B

(m)

Market!| !>

ENTREGUES (destacado em verde): Pedidos que estdo entregues (finalizados). Vocé pode

confirmar o Tempo de Preparo e o Tempo de Entrega atraves do relégio em cada pedido.

TODAS n RECUSADOS n PREPARANDO n EM TRANSITO n CANCELADOS -

BUSCAR

1

1

1

1

1 FILTRAR POR: ENTRECADORES
1

1

1

1 (1) 2501-6867 W o7 (1) 4787-5718 *
1 LETICIA CRUZ CLALUDID BASSI

1 # 5 b 15:00" ! al
I Aoenida Fathia Becd Mossur

| PEDIDODEENTREGA:Z | zaye  PEDIDO DE ENTREGA:1 |8

ORIGEM

TiPO DE ENTREGA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ao clicar no Pedido (com status ENTREGUE), vocé podera verificar as informagfes de tempo de

preparo, tempo de entrega, tipo de entrega e entregador.
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e (11) 2501-6967

[ wermir secunDa via |

RS 20,00 @]

EMIO LIk PRERARC
00:0713
HORA DE ENTREGA
15/12/2020 12:34:15

EMPL UE EMITHEGA

00:15:00

CANCELAR CONFIRMAR

FILTRAR POR: ENTREGADORES

(1) 2501-6967 "] 00:00"
LETICIA CRUZ
S £ % 00:00
PEDIDO DE ENTREGA:7 | [ g

Vocé poderd localizar um pedido facilmente digitando o telefone e clicando em LOCALIZAR

ENTREGA.

BUSCAR REALIZAR
PEDIDO FEDIDO

Vocé também pode filtrar sua busca utilizando as opc¢des de filtros POR ENTREGADORES, POR
TIPO DE ENTREGA ¢ por ORIGEM (caso utilize o Delivery+)


https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/360050531812
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ATENDER

O recurso ATENDER localizado no PDV do MarketUP foi elaborado para realizar o atendimento
das Mesas/Comandas. Com esse recurso, vocé pode registrar os pedidos nas comandas e
acompanhar o consumo atraves dos status no MAPA DE COMANDAS.

Para realizar o atendimento de uma Mesa/comanda, clique na opgdo ATENDER.

Essa opgdo so estara liberada quando vocé Habilitar o modulo RESTAURANTE e CONFIGURAR
COMANDAS E ATENDENTES
Ao clicar sobre o icone, vocé sera direcionado para a tela MAPA DE COMANDAS.

T e e B B T e —I
1 : 1
! |

i et 1
| 121 e !
1 1
1 1
v 1 N 4 3 4 5 6 7
I 1PESSOA 1PESSDA 1 PESSOA 1 PESGOM I
1 RS 450 R5 49950 RS 000 RS 2500 :
| I
I 1
| I
1

8 9 10 n 12 13 14

No MAPA DE COMANDAS. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, LIVRE, OCUPADA,
CONTA, PAGANDO, BLOQUEADA e CORTESIA.

LIVRE (destacada em verde): Comandas sem nenhum consumo registrado;

: """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" |

I
] — |
| 12/ - Bl & :
! 1
! 1
: 5 6 7 a\ 10 n 12!
i :
1 13 14 15 16 17 18 19 :
! I
|

OCUPADA (destacada em laranja): Comandas com consumo registrado;



i ul
1
! 1
: 12/1 - -:
1 \ 1
1
y PE: ~¢1 lw.'w2' ' 1 H!E'JE PESS \? Il-'l‘-:'g- :
: RS 4,50 RS 4890 RS 0,00 RS 25,00 RS 0,00 :
|
. |
! 1
I_________________________________________________________________________________I
CONTA (destacada em amarelo): Comandas com a conta fechada.
: """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T
. l
| 12/ - ' & n:
1
. ’\ :
| ke :
: R;:;;;D 1
! |
: 1
| 1

CORTESIA (destacada em laranja): Comandas com atribuicdo de algum valor de

cortesia/desconto pre-definido.

BLOQUEADA (destacada em vermelho): Comandas que foram bloqueadas e ndo podem registrar

consumao.



ATENDENDO UMA COMANDA

Para iniciar o pedido, basta clicar em uma das comandas disponiveis (verde), selecione o

ATENDENTE e cligue em REALIZAR ATENDIMENTO

00:00:00 00:00:00

g 1
! 1
! LIVRE POR PESS0A TOTAL CONSUMIDD |
| #oos RS$0,00 RSO00
i |
! 1
. G - '
- 1
i Q !
1 | PrE-coNTA BLOGUEID 1
i |
: 1
I ATENDENTE i
I LUIS b :
i :
1
i REALIZAR ATENDIMENTO !
1
i :
1
! IDENTIFICAGAQ !
i :
! 1
) 1
: LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO :
| RS500,00 R$0,00 :
1
1 1
1
I TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO i
i :
! 1
g 1
! 1
i |
1
1
1

CONFIRMAR

Insira os itens no pedido, adicione observacdes no pedido, e depois clique em ENVIAR PEDIDO




I

1

1

I N |

I

1

: item / Descrigio Atendente [ Tempo

: 3000000000015 LETICIA CRUZ @ m
| APA GROWLER 1L (1003) 011378

I

: 3000000000024 LETICIA CRUZ @ @
1 IPAZ GROWLER 1L (1012) 011378

1

: 3000000000030 LETICIA CRUZ @ m
1 PILSEN GROWLER 1L (1018) o138

1

: 3000000000033 LETICIA CRUZ @ m
1 RED ALE GROWLER 1L (1021) 01315

ENVIAR PEDIDO

Ao clicar novamente na comanda agora ocupada, vocé podera adicionar novos itens selecionando

novamente o ATENDENTE e clicando em REALIZAR ATENDIMENTO.

00:00:00 00:00:00

1

1

: LIVRE POR PESSOA TOTAL CONSUMIDO
I #oo8 R$0,00 RS0,00
1

1

:

@ a

A E

: PRE-CONTA BLOQUEIO

'

:

! ATENDENTE

I LUIS v
i

i REALIZAR ATENDIMENTO

1

:

! IDENTIFICAGAD

1

1

!

! LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO

! RS$S500,00 RS0,00

1

1

! TEMPO DE PERMANENCIA TEMPQ SEM CONSUMO
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

CONFIRMAR

Nessa tela também é possivel verificar o TOTAL CONSUMIDO, a QUANTIDADE DE PESSOAS e o
VALOR POR PESSOA



ESS0A 1ataL co

'Y w008 RS12.80 RS5120

Além disso, podera identificar o cliente, informando o nome no campo IDENTIFICAGAO e clicando

em CONFIRMAR.

DENTIFICAGAC
LIMITE DWGONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO
RS0,00 RS$0,00

00:00:00 00:00:00

T
T
T

Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel transferir um ou mais itens para

outra comanda livre clicando em TRANSFERIR.

Voceé vera a lista com todos os itens da comanda. Margue os itens que deseja transferir.
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Selecione os itens que deseja transferir da comanda 1

& DESMARCAR TODOS

APA GROWLER 1L (1003)
IPAS GROWLER 1L (1012)
PILSEN GROWLER 1L (1018)

RED ALE GROWLER 1L (1021)

Depois informe o MOTIVO DA TRANSFERENCIA selecionando na lista. Vocé podera cadastrar os
motivos no ERP, no menu CONFIGURAGOES > PDV > RESTAURANTE. E ent&o informe o nimero
da comanda de destino e cligue em TRANSFERIR.

AT TRAMSFERIR PARA

PAGAMENTO PARCIAL v 2

IMPORTANTE:

So & possivel transferir o consumo de uma comanda
OCUPADA para uma comanda LIVRE ou OCUPADA.
N&o e possivel transferir os itens de
comandas com status BLOQUEADA, FECHADA,
ou EM PAGAMENTO.
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Caso haja a necessidade, vocé podera bloguear a comanda. Clique na comanda desejada, e em
seguida cliqgue em BLOQUEAR, isso fara com que a comanda ndo possa mais receber pedidos.

Vocé pode bloguear comandas com qualquer status.

Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel imprimir um resumo do consumo
antes de encerrar a conta clicando na opgdo PRE-CONTA. Vocé so podera imprimir a pré-conta

de uma comanda ocupada e com consumo.

Para encerrar o atendimento clique na comanda e entdo clique em CONTA. Isso fara com que a

comanda ndo possa mais receber pedidos até que seja paga ou reaberta.
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Vocé sera direcionado para a tela de pagamento do PDV.
Tambéem podera realizar o recebimento indicando o niumero da comanda na tela inicial do PDV no

campo MESA/COMANDA e entdo clicando em INICIAR CUPOM.

CPE (OPCIONAL)

i
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| VENDEDOR (OPCIONAL)
i NAO INFORMADO AV
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

MESA / COMANDA (OPCIONAL) INICIAR

CODIGO DE BARRAS (OFCIONAL)
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Ap0s 0 pagamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.

COMO CANCELAR UMA COMANDA

Caso seja necessario cancelar a comanda aberta, clique em LIMPAR.

Vocé verd uma lista com todo o consumo registrado na comanda. Informe o MOTIVO DE
CANCELAMENTO selecionando na lista e cliqgue em CONFIRMAR. Lebre-se océ podera cadastrar

0os motivos no ERP.

B} cancelar Consumo X

Os itens da comanda 1 serdo cancelados:

APA GROWLER 1L (1003)

IPAS GROWLER 1L (1012)

PILSEN GROWLER 1L (1018)

RED ALE GROWLER 1L (1021)

ATENDENTE

LETICIA CRUZ WV
MOTIVO
NAO INFORMADO A

CANCELAR CONFIRMAR

Apos o cancelamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.
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Para incluir um valor de cortesia para uma comanda, clique sobre ela e informe o valor desejado

no campo CORTESIA e depois cliqgue em CONFIRMAR.

SELECIONE W

IDENTIFICAGAD

LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO

RS0,00 R$0,00

Ao realizar o recebimento da comanda o valor sera abatido do valor total.

ATENDIMENTO BALCAO

Para estabelecimentos que ja trabalham com comandas, criamos o botdo ATENDIMENTO
BALCAO, para aqueles pedidos rapidos feitos no balcdo, mas que demandam de producdo na

cozinha, os pedidos "para viagem".

Na opcdo VENDER em seu PDV, cligue no botdo ATENDIMENTO BALCAO.

Escolha os produtos utilizando os botdes ou a busca.



I
1
1
I
I
I
: Item / Descrigdo Atendente | Tempo
: 3000000000015 LETICIA CRUZ @ m
| APA GROWLER 1L (1003) 011316
I
I
3000000000024 LETICIA CRUZ
I
| IPAS GROWLER 1L (1012) 011316 @ @I
I
| 3000000000030 LETICIA CRUZ @ ]ﬁ]
1 PILSEN GROWLER 1L (1018) 011318
I
| a000c00000033 LETICIA CRUZ @ ]ﬁ]
| RED ALE GROWLER 1L (1021) 011315

Se quiser, insira observacoes no pedido

Cligue em REALIZAR RECEBIMENTO para ir para a tela de pagamento. Selecione a forma de
pagamento e a condigcdo de pagamento e entdo cliqgue em CONFIRMAR RECEBIMENTO.

500 RS 1000

Rs R$100,00

CARTAD DE
DEBITO

CARTAO DE CREDITO CONFIRMAR
R$100,00 | ENTRADA + 01X SEM JURCS RECEBIMENTO

COMBO
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A funcionalidade COMBO, foi criada para que vocé possa criar combinagfes especiais entre seus
produtos.

Vocé pode utilizar a funcionalidade para promogfes especiais de combinagfes, como por
exemplo “lanche + bebida + sobremesa” ou até mesmo para “montar” um produto, por exemplo
“escolha o tipo de pao, o tipo de hamburguer, os complementos/toppings e os acompanhamentos

+ bebida”.

Para utilizar o COMBO é necessario ter a funcdo RESTAURANTE habilitada com

comandas/mesas disponiveis, pois os combos s6 estardo disponiveis na fungdo ATENDER e pelo

DELIVERY do PDV.

Para utilizar o COMBO, primeiramente € preciso colocar as TAGS em seus produtos.

Para isso vd em CATALOGO > PRODUTO e escolha os produtos.

No Campo TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG ndo € o nome do produto,
mas sim O QUE o produto representara no seu combo. Por exemplo, se o seu combo € “Monte seu
Combo” composto pela montagem de um sanduiche, a escolha de um acompanhamento e uma

~ 0,

bebida, vocé pode identificar os Tipos de Pdes com a TAG “Pao”;
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Os tipos de hamburguer com a TAG “Hamburguer”;

E os complementos com a TAG “Complementos/Toppings”.
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O mesmo acontecera para as bebidas e os acompanhamentos que vocé quer disponibilizar.

Vocé pode colocar quantas TAGS quiser no produto, sempre separando-as utilizando virgula.

Depois de inserir as TAGS nos produtos & hora de montar seu combo.

Va em CATALOGO > COMBO.

cligue em ADICIONAR NOVO.

Adicione a DESCRIQAO (nome do combo), o PREGO DE VENDA, e a UNIDADE:

Na aba MONTE SEU COMBO, clique em ADICIONAR ITEM.
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Preencha as informacgfes necessarias:
e NOME: Nome da opc¢éo disponivel, Por exemplo, "Tipo de P&o".
e QTD. OPQGES: Quantas opgdes o cliente podera escolher, Por exemplo, se vocé colocar "2",
ele podera escolher até 2 opgées de paes disponiveis
e TAG: TAGS que estdo disponiveis para essa opgdo. Por exemplo: Bebida, refrigerante, suco
e TAGS EXTRAS: TAGS para produtos que acompanham o pedido, mas que serdo cobrados
como um extra dentro do pedido, por exemplo, TAG “topping extra” para adicionar Cheddar,

bacon, etc. Esse campo e opcional.

Cligue no botdo "+" ou em Adicionar Item para partir para o proximo item.
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Faca o mesmo processo para os demais itens, sempre selecionando as TAGS que identificardo os
produtos disponiveis pra opgao.
Depois, na aba PDV, selecione ou crie uma CATEGORIA e entdo indique o nome do botdo para o

combo no campo ROTULO.

Cliqgue em SALVAR.

___________________

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV inicie a venda pelo ATENDER ou pelo ENTREGA e selecione a CATEGORIA e o COMBO

gue foram configurados anteriormente.
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Uma janela surgira com as opgOes para serem selecionadas de acordo com o que foi configurado
no ERP. A quantidade de linhas por item para serem selecionadas € de acordo com a quantidade

de opcgbes disponiveis que foi configurada na montagem do combo.

Cligue em Selecione para ver as opgdes disponiveis e selecionar o que o cliente pediu.
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Vocé também poderé adicionar observagées clicando em INCLUIR OBSERVAGOES

Selecione todas as opgdes disponiveis.
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Nos itens que tém a opgdo de TAG EXTRA, clique em ESCOLHA UM ADICIONAL para selecionar

os produtos adicionais. Os itens selecionados nas TAGS extras serdo cobrados separadamente.

Para excluir uma TAG extra, cligue no icone de lixeira.

Para incluir o combo ao pedido, cliqgue em CONFIRMAR para incluir o combo ao cupom.
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Vocé vera a estrutura do combo na tela do PDV

E também da impressédo da via de cozinha



Market

Depois de incluir outros produtos, ou se o pedido ja estiver finalizado, se estiver fazendo um
atendimento de comanda, cliqgue em ENVIAR PEDIDO para enviar as informagdes para a cozinha.
Se estiver fazendo um atendimento balcdo ou delivery, cligue em REALIZAR RECEBIMENTO e

finalize selecionando a forma de pagamento
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COMBINAQAO DE VENDA

A funcionalidade COMBINAQAO DE VENDA, foi criada para que vocé possa criar combinagdes

especiais entre seus produtos.

Essa funcionalidade foi pensada especialmente para aqueles usuarios que trabalham com
produtos divididos, por exemplo, as PIZZARIAS. Com essa configuragdo, vocé podera realizar as
vendas de suas pizzas “meio a meio” e realizar o calculo pela MEDIA (usa o valor de venda dos
sabores e divide pela quantidade de combinagdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre

0s sabores selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado no produto base).

O primeiro passo € cadastrar seus produtos. Vamos usar como exemplo, uma PIZZARIA que vende
pizzas de tamanhos diferentes (Broto, Média e Grande). Cadastre Os TAMANHOS das pizzas, que
serdo nossos produtos base, como PRODUTO. Se vocé for vender pelo preco MAXIMO ou pela
MEDIA, no valor de VENDA VAREJO cologue RS 0,01. Veja o exemplo do cadastro por importagao
de planilha:

Se voceé for vender pelo VALOR FIXO, no valor de VENDA VAREJO coloque o prego desejado. Veja

o exemplo do cadastro por importac&o de planilha:
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Depois cadastre os SABORES das pizzas. Se vocé for vender pelo prego MAXIMO ou pela MEDIA,
no valor de VENDA VAREJO coloque o prego desejado. Veja o exemplo do cadastro por

importacao de planilha:

Se vocé for vender pelo VALOR FIXO, no valor de VENDA VAREJO coloque RS 0,01. Veja o

exemplo do cadastro por importacdo de planilha:

Depois de cadastrar os produtos, para utilizar a COMBINAQAO DE VENDA sera é preciso colocar
as TAGS nos produtos.
Acesse CATALOGO > PRODUTO e escolha os produtos.

No Campo TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG nado € o nome do produto,
mas sim O QUE o produto representara na sua combinacdo de venda. Por exemplo, os diferentes

sabores da pizza podem ter a tag “SABOR”.
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Vocé pode colocar quantas TAGS quiser no produto, sempre separando-as utilizando virgula.

Outro ponto interessante, € que vocé pode cadastrar PRODUTOS EXTRAS. Por exemplo, se vocé
ird oferecer diferentes recheios para a borda da pizza, ou até mesmo um tipo de massa diferente

por um preco diferenciado.

Primeiro cadastre o produto com o valor de venda que serd cobrado como adicional. Veja o

exemplo do cadastro por importacdo de planilha:

Depois, va até o cadastro dos produtos em CATALOGO > PRODUTO ¢ adicione as tags:
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Lembre-se sempre de clicar SALVAR para gravar as alteragdes a cada alteracgao.

___________________

V4 em CATALOGO > PRODUTOS e encontre o produto base. No nosso caso, o produto base sdo

“Pizza P, Pizza M e Pizza G, ou seja, os tamanhos das pizzas.
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Va ateé a aba PDV e habilite a opgéo COMBINAQAO DE VENDA.

No campo QUANTIDADE MINIMA selecione o minimo de combinagdes possiveis, e no campo
QUANTIDADE MAXIMA, 0 méaximo de combinagdes possiveis. No TIPO DE CALCULO selecione se
o calculo do produto sera feito pela MEDIA (usa o valor de venda dos sabores e divide pela
guantidade de combinacgdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre os sabores
selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado no produto base). E depois insira a tag
gue foi colocada no produto elegivel, no nosso caso, a tag SABOR que foi estipulada para os

sabores das pizzas.

Para inserir os PRODUTOS ADICIONAIS na combinagéo, ainda na aba PDV preencha o campo
TAGS PARA ITENS ADICIONAIS.

Cligue em SALVAR para gravar as alteracoes.
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Ap0s realizar a configuragdo dos produtos e sincronizar o PDV, vocé podera vender os produtos
com combinagédo de venda.

Inicie uma venda e selecione o produto:

Um pop-up surgird para que vocé possa montar sua combinagado. Vocé verd a quantidade minima

e maxima de combinagdes possiveis:
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Por padrdo, o modal vem com a possibilidade de 1 opg&o. Clique no “+” para adicionar as outras

opgdes, limitando-se ao numero maximo estipulado na configuragdo previamente realizada.

Selecione ent&o os sabores de sua combinag&o de venda

Para editar alguma observacéo, clique em INCLUIR OBSERVAC}GES
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Selecione dentre as opgoes pre-definidas ou escreva a observacdo. Clique em SALVAR para
gravar a informacao.
Se quiser adicionar os produtos ADICIONAIS (agueles que serdo cobrados a parte) cligue em

ESCOLHER ADICIONAIS.

Selecione os itens adicionais. Se quiser podera exclui-los clicando no icone EXCLUIR
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Para finalizar, clique em CONFIRMAR.

Vocé vera a estrutura da sua combinagao de venda na tela do PDV
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E também da impressdo da via de cozinha

Depois de incluir outros produtos, ou se o pedido ja estiver finalizado, se estiver fazendo um
atendimento de comanda, cliqgue em ENVIAR PEDIDO para enviar as informagdes para a cozinha.
Se estiver fazendo um atendimento balcdo ou delivery, cligue em REALIZAR RECEBIMENTO e

finalize selecionando a forma de pagamento
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