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FECHAMENTO CEGO ...ttt ettt ettt et s 242t e a2t e etk sttt s et s et e st e b et s et et s et et ese et ene e esesen Erro! Indicador ndo definido.
SINCRONIA E SINCRONIA COMPLETA ...ttt e e st s ettt en e e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
UTILIZANDO O PDV EM MODO OFFLINE ...........ccorrreeeerieccenrrnennneeeesecsssssennannens Erro! Indicador ndo definido.
RESTAURANTE.......oeeeeetteeeeeecrrnneeeeeteeeeessssnnseseeesessssssansesssssesssssssssnsssssssssssssssnnnnsees Erro! Indicador ndo definido.
LIMITE DE CONSUMO ...ttt et es et es st es e es e ee e 8 e e e 228 e e 228 e 21228 £ 84512 a e e S22 S e e o 2L e e £ 42 L8 22 a2 28 LR £ 2R e a5 2R e e e 2 A e e e b e e e s e e eees et e es et esnsesesens ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
TAXA DE SERVICO ...tttk sttt s ettt e e bt s e s e e b s e e b s e s a8t e 4 e84t 4 o8t e a4 e84 e a4t Rt e e e st n e £ e s e s e e e e st E e st E e Rt e b oAt e bt e bbbt et n et ne e etn ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

CONFIGURAR COMANDAS E ATENDENTES ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

MOTIVOS DE CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA. ..ot ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
SERVIDOR LOCAL ...ttt sttt ettt sttt ee e e b e et e e b ee e e e b e s 4o b e e e e a e e e b e h e e e s e h e e e e e e o4t e et e £ e e bt e e £ e h e et eEeh et e b e h e et e b e h e s e b e et b ebeat et e b et et e b et et ebee et aeaneras ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
IMPRESSAQ DISTRIBUIDA ......ovvvotuieietaaeiassaeassseesesssesesssssessssssesssss st 5s 5815581588881 ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
VIA DA COZINHA ...ttt ettt e et e et a s st e st e s e e et e e st e e e et s e e et seE et R eE et s e s et e R e s et e R e s et e E e s e e e R e st s e b et s e s et st et e s et et enes e e enenenes ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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COMO INSERIR OBSERVAGOES NOS PRODUTOS.......couviuumitsaeesmeesseeseeessseessee s sssesesssesss st sss st et sssees e st s sssssssesssssesssassssesssssssnnes ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
DELIVERY ...ttt E 2o 82 Lo E 2 e e E £ 2o E e 2R e e e SRR e LR e e E e h e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
HABILITANDO O DELIVERY ...ttt st n s Erro! Indicador ndo definido.
REALIZE UM PEDIDO DE ENTREGA ...ttt ettt ettt sttt 2422422242tttk s ek s ekttt s ettt et et s e et et ene st nen Erro! Indicador ndo definido.
ATENDER ... ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
ATENDENDO UMA COMANDA ...ttt h e bbb bbb bbb bbb sannen Erro! Indicador ndo definido.
REALIZE A TRANSFERENCIA DE ITENS PARA OUTRA COMANDA ..ot Erro! Indicador nao definido.
COMO BLOQUEAR UMA COMANDA ...ttt ettt ettt ettt Erro! Indicador ndo definido.
COMO IMPRIMIR UM RESUMO DE CONSUMO DA COMANDA .......o ettt sttt sttt ettt ae e esanenan Erro! Indicador nao definido.
COMO ENCERRAR O ATENDIMENTO DA COMANDA ..ot Erro! Indicador nédo definido.

COMO REALIZAR O RECEBIMENTO DE UMA COMANDA ...

...Erro! Indicador nao definido.

COMO CANCELAR UMA COMANDA ..ottt ettt ettt ettt Erro! Indicador néo definido.
COMO INCLUIR UMA CORTESIA EM UMA COMANDA ..ottt ettt sttt naeinns Erro! Indicador ndo definido.
ATENDIMENTO BALCAO ......oocuomieirieiiseiseiteesseessess et sses st ss e s 2528815552888 s 8t ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
COMBO ...t e e E e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.

CONFIGURANDO SEUS PRODUTOS ...

... Erro! Indicador ndo definido.

MONTANDO SEU COMBAO.........ccootiaetie ettt £ oo £ et e e £ Lo e £ L e ettt s s en s s s n s em s Erro! Indicador nao definido.
VENDENDO O COMBO ..ot bbbttt bttt ettt ettt en et en s Erro! Indicador ndo definido.
COMBINAGAO DE VENDA.......ooouoeoeieiee e ies et ses s s ee s s s s e s s e s s e e s s es e s e s s as s es e e s e sae s s se et s et et an et s s esen e ses e ERRO! INDICADOR NAO DEFINIDO.
CONFIGURANDO SEUS PRODUTOS ...ttt Erro! Indicador nédo definido.
MONTANDO SUA COMBINAGAQ DE VENDA ........otvooreeoeeeoeeee e Erro! Indicador nao definido.

COMO VENDER UM PRODUTO COM COMBINAGAO DE VENDA ...Erro! Indicador nao definido.

Horario de atendimento do suporte:
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO

SEJA BEM-VINDO A CENTRAL DE RELACIONAMENTO MARKETUP!

Através de solugbes gratuitas de PDV, ERP, emissdo de Notas Fiscais, entre outras, focada no micro e pequeno negécio, buscamos democratizar o

conhecimento, auxiliar e melhorar os resultados da sua empresa, otimizando seu tempo.

CANAIS DE SUPORTE

Horario de atendimento do suporte: Segunda a Sabado das 08h as 22h
E-mail: atendimento@marketup.com

Atengao: nosso periodo de resposta é de 1 dia util.

Na Central de Atendimento vocé podera acompanhar suas solicitagdes de suporte de forma centralizada e facil! Um espago exclusivo para vocé!

Para acessar sua area de atendimento, vocé precisara estar logado no ERP e clicar em SUPORTE

Vocé sera direcionado para nossa Central de Atendimento (suporte.marketup.com).

Para abrir uma nova solicitagdo de suporte clique em ABRIR CHAMADO

| 1
.

e

Preencha o formulario com todos os dados. Informe sua duvida ou as dificuldades que esta enfrentando no uso da plataforma. Caso esteja enfrentando
algum problema, por favor nos relate o ocorrido e nos envie prints da tela. Essas prints precisam ser da tela toda, okay? Assim vamos poder ver data e
hora em que o erro aconteceu.

Apos preencher todo o formulario € anexar os arquivos, cligue em ENVIAR

Pronto! Sua solicitagdo de suporte foi enviada. Vocé recebera um e-mail notificando quando houver novas atualizagdes.

Para acompanhar suas solicitagdes de suporte, clique no nome do usuario e entdo clique em MINHAS ATIVIDADES.

Horério de atendimento do supor
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Administrador -

|
|
|
I
I
I
I
: Minhas atividades
|
[
I
I
|
1

Sair

S

Vocé vera uma lista com todas as solicitagbes abertas com o e-mail do usuario logado. As solicitagdes possuem um ID (nimero do chamado), assunto,

Ultima atividade e o status. Para te auxiliar na visualizagdo, vocé pode pesquisar suas solicitagdes e filtrar por status (ABERTO, AGUARDANDO

RESPOSTA e RESOLVIDO).

1 Minhas solicitagtes SaolicitacBes nas quais estou em copia 1
1 1
1 |
1 1
1 Pesquisar solicitacbes Status: [ Qualquer um v :
1
1 1
1 |
1 1
1 1
1 1
1
: 4910997  Duvida sobre Matriz Fiscal ha 9 dias 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 491118 Erro no fechamento do PDV ha 9 dias 1
1 1
1 1
1 1
. 1
| 191120 Mensagem de OPERACAO INTERESTADUAL a0 emitir NFE ha 9 dias I
1 1
e o o o S e e e S S e S S e e e e S e S S e S S S S e e -1

Mas se vocé quiser mais canais de atendimento com um tempo de resposta mais rapido, assine nosso Suporte Premium! Com tempo de resposta de
até 4 horas (dentro do horario de atendimento), e acompanhamento via whatsapp e telefone!

Acesse a UP.STORE e na sessao de SERVIGOS procure por SUPORTE PREMIUM!

Horario de atendimento do suport
Segunda do, das 08h ¢

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market! |2

SUPORTE PREMIUM

Suporte Premium

ACESSO REMOTO

O acesso remoto é realizado somente através de agendamento, em casos de necessidades identificadas pela equipe de atendimento. Vocé deve abrir
um chamado como indicado acima, relatar seu problema e aguardar a analise da equipe de atendimento. Caso seja necessario a realizagdo do acesso

remoto, o e-mail indicara as informagdes para o agendamento.

CONFIGURAGOES RECOMENDADAS DO EQUIPAMENTO PARA USO DO MARKETUP

Sistema Operacional: A partir do Windows 10. Sempre utilize sistema operacional original.

Processador: Celeron ou similares superiores em processamento.

Memoria Interna/RAM: Equipamentos que possuam uma memoria superior a 2GB.

Conexao com a Internet: Conexao a partir de 2MB de velocidade, preferencialmente com acesso via cabo, para que a conexao fique mais estavel, mas
também podera ser utilizado em conexdes Wi-fi.

Impressora nao fiscal. O MarketUP trabalha com Notas Fiscais Eletronicas portanto impressoras fiscais ndo podem ser utilizadas em nossa plataforma.
IMPORTANTE: Alguns antivirus possuem mecanismos de limpeza automatica de dados para melhorar o desempenho de navegagéo online, porém esse
tipo de agéo pode prejudicar o desempenho do PDV. Por isso, orientamos que desabilite essa fungdo e caso tenha a necessidade de realizar o procedimento,

entre em contato com nossa Central de Relacionamento para nos certificarmos que a agao sera segura.

POLITICA DE PRIVACIDADE
1 — Definigées:

1.1. Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes definigoes:

Horério de atendimento do supor
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Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal MARKETUP para o computador dos usuarios, com a finalidade de identificar o computador e obter
dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta forma, personalizar a navegagéo dos usudrios de acordo com o seu

perfil.
Dados Anonimizados: dados considerados sem a identificagdo de seu proprietario ou vinculagdo de quem se aponta. Dados sem rosto.
Dados Pessoais: Dados que dizem respeito a identificagdo de uma pessoa, compreendendo dados cadastrais e dados sensiveis.

Dados Sensiveis: Dados que possam discriminar o titular de alguma forma, seja pelo comportamento ou que diz respeito diretamente a personalidade,
escolhas, gostos e preferéncias do individuo, a exemplo de convicgéo religiosa, politica, filoséfica, moral, da origem racial ou étnica, orientagdo sexual

ou dados médicos, de saude, genéticos ou biométricos.

NUVEMSIS: Denominagéo utilizada nesta Politica de Privacidade para identificar a detentora e proprietaria deste site, Nuvemsis Participagdes LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, a Avenida Paulista

n°® 854, 17° andar, Bela Vista, CEP 01310-913.
IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica 0 computador dos usuarios na internet.
Logs: Registros de atividades dos usuarios efetuadas no Portal MARKETUP.

Portal MARKETUP: Designa o site de internet hospedado em www.marketup.com e www.marketup.com.br e seus subdominios.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo Portal MARKETUP.

Web beacons: Linhas de programagao em paginas HTML que tem como finalidade obter detalhes da navegacgao do usuario, a exemplo de quanto tempo

ficou com um site aberto, qual endereco visitado em seguida, dentre outros.

2 — Obtencao dos Dados e Informacdes:

2.1. Os dados e informagbes serdo obtidos quando os usuarios interagirem com as funcionalidades disponiveis no Portal MARKETUP. Por exemplo:

fornece voluntariamente informagdes de dados cadastrais, dados sobre produtos, servigos e transagdes realizadas.

3 — Armazenamento dos Dados e Informacgées:

3.1. Todos os dados e informagdes coletados dos usuarios serdo incorporados ao banco de dados do Portal MARKETUP, sendo seu responsavel a
Nuvemsis Participagdes LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de

Sao Paulo, a Avenida Angélica n° 2529, 7° andar, Consolagao, CEP 01228-200.

Horario de atendimento do suporte:
Segund
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3.2. Os dados e informagdes coletados estardo armazenados em ambiente seguro e somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e

autorizadas pela NUVEMSIS.

3.3. Considerando que nenhum sistema de seguranga & absolutamente seguro, a NUVEMSIS se exime de qualquer responsabilidade por eventuais

danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados do Portal MARKETUP, salvo nos casos comprovados de dolo ou culpa.

4 — Uso dos Dados e Informacgoes:

4.1. Os dados e informagdes coletados dos usuarios poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

* Responder eventuais duvidas e solicitagbes dos usuarios;

* Cumprimento de ordem legal ou judicial;

* Realizar operagbes em nome do usuario a partir de comandos executados na plataforma MARKETUP, incluindo a divulgagéo a terceiro sempre que

indispensavel, por exemplo, emitir uma Nota Fiscal com seu certificado digital;

* Para garantir a sua seguranga no uso do ERP e para seguranga dos demais usuarios;

* Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;

* Elaborar estatisticas gerais para identificar o perfil dos usuarios e desenvolver campanhas da NUVEMSIS, sem realizar a identificag&o pessoal. Terceiros

poderéo efetuar o registro das informagdes e o agrupamento dos dados;

* Determinagao de tendéncias de comércio e necessidades de fornecedores e consumidores por produtos ou servigos;

* Manter atualizados os cadastros dos usuarios para fins de contato telefénico, e-mail, SMS, mala direta ou outros meios de comunicagao;

* Informar sobre as novidades, promogdes e eventos da NUVEMSIS, especialmente do MARKETUP;

* Aumentar a visibilidade das campanhas de arrecadagéo de fundos e projetos ativos no Portal MARKETUP;

* Proporcionar melhorias no conteudo e servigos prestados

4.2. A base de dados formada pela NUVEMSIS através da coleta dos dados do Portal MARKETUP n&o sera compartilhada, vendida, cedida, transferida,

informada ou alugada a terceiros.

4.2.1. Em casos especificos, algumas informagdes anonimizadas poderdo ser compartilhadas com parceiros comerciais, em especial, nas agdes de

marketing com participagéo relevante da NUVEMSIS.

Horario de atendimento do suporte:
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4.2.2. Sempre que necessario para a execugao total de servigos contratados, a NUVEMSIS podera fornecer informagdes anonimizadas ou dados de
usuarios aos contratados correspondentes, seguindo as medidas legais e técnicas para que o fornecimento das informagdes seja 0 mais seguro possivel.
4.2.3. A NUVEMSIS néao é responsavel pelo mau uso que parceiros comerciais ou contratados fizerem das informagdes fornecidas, a agao esta fora de

sua esfera de vigilancia e controle.

4.3. Dados adquiridos somente poderdo ser acessados por profissionais devidamente autorizados pela NUVEMSIS, respeitando a necessidade a que

serdao submetidos, a relevancia para os objetivos do Portal MARKETUP e aos interesses dos usuarios, além de preservar a privacidade dos mesmos.

4.4, Caso o usudrio deixe de utilizar os servigos oferecidos pelo Portal MARKETUP, a NUVEMSIS poderd, para fins de auditoria e preservagédo de
direitos, permanecer com o registro de dados e informagdes, pelo periodo maximo de 5 (cinco) anos, com a faculdade de exclui-los definitivamente de

acordo com sua conveniéncia.

4.5. O usuario podera exigir da NUVEMSIS os dados registrados que lhe dizem respeito, da mesma forma que podera solicitar a alteragdo ou exclusdo
dos mesmos. Para isso, deve entrar em contato através dos meios de comunicagdo disponibilizados pelo Portal MARKETUP, caso ndo ofereca a

funcionalidade correspondente.

4.6. A NUVEMSIS somente divulgara as informagdes ou dados pessoais, caso exista consentimento expresso do usuario, quando houver determinagao

legal ou judicial.

5 — Registro de Atividades:

5.1. A NUVEMSIS registrara todas as atividades efetuadas pelos usuarios no Portal MARKETUP, por meio de logs, incluindo:

* IP dos usudrios;

* AgOes realizadas pelos usuarios no Portal;

* Paginas acessadas;

* Datas e horarios de todas as agdes e acesso a cada pagina do Portal;

* Informagdes sobre o dispositivo utilizado, versdo do sistema operacional, navegador, entre outros aplicativos instalados;

* Session ID (quando disponivel);

5.2. Os registros mencionados no item 5.1 poderao ser utilizados pela NUVEMSIS em casos de investigagéo de fraudes ou alteragdes indevidas em seus
sistemas e cadastros

6 — Cookies e outras Tecnologias de Obtencio de Dados:

6.1. O Portal MARKETUP podera fazer o uso de cookies, cabendo aos usudrios a configuragdo do navegador de internet, caso queira bloquea-los.

Porém, algumas funcionalidades do Portal MARKETUP podem ser limitadas.

Horario de atendimento do suporte:
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6.2. O Portal também podera utilizar web beacons para coletar dados de comportamento dos usuarios das paginas, onde a instalagdo de arquivos nos

equipamentos ndo & necessaria.

6.3. Outras tecnologias podem ser utilizadas para a obtengdo dos dados de navegagao pelo usuario, no entanto, os termos desta politica e as opgdes

do usuario a respeito de sua coleta e armazenamento ser&o respeitados.

7 — Disposi¢oes Gerais:

7.1. As disposigdes constantes desta Politica de Privacidade poderdo ser atualizadas ou modificadas a qualquer momento, cabe ao usuario verifica-la
sempre que acessar o Portal MARKETUP. Navegar ou interagir com o Portal ap6s atualizagbes/modificagdes sera interpretado como uma concordancia

as novas regras aplicadas.

7.2. Caso tenha alguma duvida sobre a nossa Politica de Privacidade, por favor, entre em contato através do suporte.marketup.com ou mande um e-

mail para atendimento@marketup.com. Sera um prazer te ajudar!

8 — Lei Aplicavel e Jurisdicao:

8.1. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a Legislagéo Brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida subsequente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

*ATUALIZADO EM 01 DE JANEIRO DE 2019

Horario de atendimento do suport
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CONFIGURAGOES DO ERP

ERP é a sigla para em inglés para Sistema integrado de gestio empresarial. E no ERP que vocé incluira seus dados e fara suas configuragées fiscais,

catalogo de produtos e servigos, e cuidara da gestao de seu negdécio, visualizando as informagdes financeiras, relatérios, gestdo de estoque e cartelas

de clientes e fornecedores.

Para utilizar o MarketUP é necessario criar um cadastro. Para isso, acesse marketup.com e crie sua conta

Imoscocoooo=TE)
CRIAR CONTA

100% GRATIS

No campo USUARIO preencha seu nome, e-mail e senha.

ekl Deder, 000 afoFoolioos Sioetiesdd g 1
MUsuario

1

: Inferme abaixo os dados para a criagae do usuario
| gue sera o administrader do sistema

NOME 1 G

E-MAIL

No campo DOMINIO escolha seu dominio de acesso, por exemplo, 0 nome da sua empresa. Verifique se a opgao escolhida esta disponivel. Se estiver,
a informagdo DOMINIO DISPONIVEL apareca logo abaixo. Caso a informagao seja DOMINIO INDISPONIVEL, troque o dominio até que a escolha seja
uma que esta disponivel.

Leia os termos de uso e marque a opgao “Confirmo que li e estou de acordo com os Termos de uso” e depois clique em CRIAR MINHA CONTA.

Horario de atendimento do suport
Segunda do, das 08h ¢
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| Dominio

Crie um enderego exclusive para sua empresa
acessar o sistema de gestao MarketUP

.Market{!|3).com

Confirmo que li e estou de acordo
com 0s

Agora basta seguir o fluxo do Tour Guiado. Vocé recebera um e-mail para confirmar sua conta.

O MarketUP ¢é um sistema online, acessado diretamente do navegador de internet, como se fosse um site. Por isso, ndo demanda instalagéo.
Para acessar, indicamos que utilize o dominio criado. Por exemplo, ao criar a conta escolhemos o dominio “treinamento’, entdo, para acessar a

instalagdo, digitamos na barra de enderego do navegador “treinamento.marketup.com” e enfim colocamos nosso usuario e senha.

Caso vocé ainda nao tenha confirmado sua conta no MarketUP, notara um aviso no cabegalho. Para confirmar o cadastro da conta, basta seguir os

passos: Clique em ENVIAR CHAVE POR E-MAIL

SUA CONTA AINDA NAD FOI CONFIRMADA!
Restam 30 dias para realizar a confirmag&o
Escolha uma das opgiies ao lado e confirme sua conta  ENTRAR COM GOOGLE+  ENTRAR COMFACEBOOK  EMVIAR CHAVE POR E-MAIL

G+ [ f] P

Verifiqgue sua caixa de Entrada e Caixa de Spam do e-mail cadastrado, copie e cole a chave que recebeu no e-mail e entdo clique em ATIVAR.

Escolha uma das opgiies an lado e confirme sua conta 75 meces mnns cowe

i SUA CONTA AINDA NAO FOI CONFIRMADA! CHAVE DE GIINFIFIMAQ.ED

Caso tenha que recuperar seu acesso ao sistema MarketUP, digite seu e-mail ou nome do usuario, no campo E-MAIL/USUARIO. Em seguida, clique no

botdo ESQUECI MINHA SENHA.

Horario de atendimento do suport
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No e-mail cadastrado, vocé recebera seu login e senha para acessar o sistema.

Para alterar sua senha de acesso ao sistema, va no menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > USUARIOS.

Selecione o usuario que deseja alterar a senha. Apos finalizar as alteracdes desejadas, clique em SALVAR.

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
17 MarketUP ERP: Administrador 000 % !
:\_/ marketup@marketup.cam | (1) 2501-6867 PDV: Operador + Administrador ! H
1 1
1 1
: Nome Email Telefone :
I | MarketUP | ‘markell.p@'narkeiup.oom | |(11)2501-6967 | '
1 1

1
g Perfi i
1 1
1 Administrador v Operador de pdv? Administrador ? Vendedor? II. 1
1 1
1 1
: Comissao Login Senha (minimo de 8 caracteres) :
: 0,00 admin | | ....... | :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

IMPORTANTE:
Lembre-se que a senha de acesso precisa conter
8 caracteres entre letras e nimeros.
Nao utilize caracteres especials

Para configurar os DADOS GERAIS da sua empresa, como CNPJ, razdo social e enderegos, acesse o menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > DADOS

GERAIS:

Horério de atendimento do suporte:
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No campo INFORMAGOES DA EMPRESA, preencha a RAZAO SOCIAL, NOME FANTASIA, escolha o segmento na area de atuag&o, preencha o CNPJ

e caso vocé optar por emitir documento fiscal, serd necessario preencher Inscricdo Estadual e informe o e-mail e telefones de contato.

IINFORMACOES DA EMPRESA
I

jcNp @

65.157.539/0001-02

NOME FANTASIA LOGOTIPO

Luna e Natalia Alimentos Ltda '
—_
RAZAO SOCIAL .

Luna e Natalia Alimentos Ltda

AREA DE ATUACAO TELEFONE INSCRICAOD ESTADUAL
COMERCIO VAREJISTA OU ESPECIALIZADO ¥ (11)2997-5149 216.476.330.314
E-MAIL FAX INSCRICAO MUNICIPAL

SITUACAO: ATVO

treinamento@lunaenataliaalimentosltda.com.br

LOGOTIFC

No campo FUSO HORARIO selecione o fuso horario de sua cidade e se utiliza ou ndo Horario de Verdo. Essa informagao é importante pois quando se

emite documentos fiscais, existem prazos obrigatdrios.

IFUSO HORARIO

O fuso h

=

SELECIONE SEU FUSO HORARIO AJUSTAR HORARIO DE VERAO AUTOMATICAMENTE?

' Seledone " “
I

Também é nessa tela que vocé ird informar os enderegos da sua empresa.

O ENDERECO DE FATURAMENTO ¢ o endereco que dita seu tipo de Nota Fiscal, base de calculo dos impostos, sua inscricao estadual e municipal.

Horério de atendimento do suporte:
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O ENDEREGO DE ENTREGA e¢ o ENDEREGO DE CORRESPONDENCIA s3o os enderegos onde vocé podera receber suas entregas e

correspondéncias.

FATURAMENTO ENTREGAS CORRESPONDENCIAS
01310-913 (S&0 Paulo/sP) 01310-913 (540 Paulo/sP) 01310-913 (Sa0 Paulo/SP)
Avenida Paulista, 854, Bela Vista, Avenida Paulista, 854, Bela Vista, Avenida Paulista, 854, Bela Vista,

340 Paulo - 3P 340 Paulo - 3P 380 Paulo - 3P

Ainda na tela de DADOS GERAIS, vocé podera solicitar a LIMPEZA DE DADOS caso queira recomegar sua instalacdo do zero. Mas atengao, essa
solicitagdo apaga TODOS os dados da instalagdo como vendas realizadas, notas emitidas, cadastro de produtos, registro de clientes e fornecedores.
Essa limpeza passa por diversas autorizagdes e s6 é completada com todas essas autorizagbes recebidas. Ela s6 podera ser solicitada por um usuario
administrador, por isso cuidado com as permissdes e somente solicite a limpeza quando for extremamente necessario.

Na parte inferior da tela, clique no botdo SOLICITAR LIMPEZA.

iLIMPEZA DE BANCO DE DADOS

Uma nova tela ira pedir a confirmagado da exclusdo dos dados, caso queira prosseguir, clique em SIM.

Horério de atendimento do suporti
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O usuario recebera um e-mail para confirmar a operagao, clique novamente em SOLICITAR LIMPEZA. Vocé sera redirecionado para uma pagina para

confirmar a exclusdo. Apds essas etapas, um novo e-mail serd enviado confirmando a limpeza dos dados do sistema.

ATENCAO:

Ao realizar a Limpeza de Dados, todas as informacoes
existentes no ERP seréo apagadas e nado
sera possivel recupera-las.

Para configurar os parametros de venda da sua empresa, vocé deve acessar o0 menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

Defina as configuragdes corretas para seu negoécio tanto para COMPRAS ou VENDAS, insira o tempo estimado para as entregas e outros e ndo se

esqueca de SALVAR suas alteragdes. Caso utilize alguma dessas informagdes no PDV, ndo esquega de sincronizar o PDV.

Nos campos abaixo, vocé pode selecionar o prazo de validade dos seus orgamentos, em quantos dias sera realizada a entrega de um pedido e em

quantos dias sera realizada a entrega de um orgamento.

COMPRAS VENDAS
e emSmmemmmmnsennennees !
| PRAZOS PRAZ0 DE VALIDADE PARA ORCAMENTO FRAZO DE VALIDADE PARA ORCAMENTO :
1
| 30 DIAS 30 DIAS i
i ENTREGA PARA PEDIDO ENTREGA PARA PEDIDO 1
: 30 DIAS 30 DIAS i
i ENTREGA PARA DRGAMENTO ENTREGA PARA ORGAMENTO i
i 30 oes 30 oss |

Horario de atendimento do suporte:
Segunda ado, das 08h &
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Caso vocé deseje utilizar o limite de crédito por cliente, basta habilitar a funcionalidade, selecionando a opgdo SIM (como na imagem abaixo) e deixar ja
pré-cadastrado o valor que sera levado em conta para os novos clientes. Vocé pode também determinar um valor maximo permitido para descontos no

PDV e no Pedido de venda:

iCREDITO T UTLZARUMTECECREDTO. |

[l
[}
I
[}
1
LIMITE DE CREDITO PARA NOVOS CLIENTES :
I
[}
1
I
[}

1000 RS
I oSS nnSoososossssossossoososones P
i{DESCONTO DESCONTO MAXIMO NO POS (%) i
i 99,99 % i
i DESCONTO MAXIMO NO PEDIDO (%) |
i 100 % i
lemm e o = e m e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—mmm—mmmm—————— 4

Abaixo, vocé pode realizar diversas alteragdes nas configuragbes do seu estoque, como por exemplo bloquear a venda de um produto com estoque

negativo (n&o disponivel para o PDV). Para habilitar a fungéo, escolha o botdo SIM e para desabilita-la, escolha o botdao NAO.

ESTOQUE

AGAQ DE ESTOQUE

: MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE

METODO DE VALORIZAGAO DO ESTOQUE

Apos preencher tudo, clique em SALVAR.

Vocé vera a lista com todos os seus funcionarios cadastrados e podera editar seus dados.

Para adicionar um novo funcionario, clique em ADICIONAR NOVO.

Horério de atendimento d t
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P———————— I
d ADiCiONAR !
: NOVO f
________ |

I T T T T T T T e T T e T e T T T T T T T T T T T T mm e m e ]
IFICHA CADASTRAL !
1 1
| Pessoa Fisica ou Juridica? Cadigo Terceiro Bloqueado |
1
1'® Fisica * Juridica 1
. T = Sl
I I
:Nume Apelido :
1 I
! | i
I 1
1 1
:CPF RG Emissor UF Sexo Aniversdrio 1
1
:| ‘ ‘ | | | | ‘ ‘ Selecione v | | dd/mm/aaaa |:
} I
:Telefcne Celular Email Site :
1
I| ‘ ‘ | | | |Ex http:/ site.com.br |:
I 1
1 [}
10bservagdo 1

ENDEREGOS

Apos preencher tudo, clique em SALVAR.

Vocé vera a lista de todos os usuarios que tém acesso ao sistema. Vocé pode consultar, editar e ativar ou desativar todos os usuarios criados. Clique

em ADICIONAR NOVO USUARIO para criar um novo usuario.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil g rte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22t



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!|'[>

Preencha todas as informagdes. Todos os campos sao obrigatérios com excegdo do telefone. Escolha um perfil de acordo com as permissdes que deseja

dar a esse usuario. Para finalizar, clique em SALVAR.

I
| Nome Email Telefone 1
1
'| ] ] ;
[ 1
| 1
1
: Perfil :
1
: | Selecione v | Operador de pdv? .E Adminisirador de pdv? .E Vendedor? E :
| 1
! 1
: Login Senha (minimo de 8 caracteres) 1
| :
! 1
| 1
! 1
| 1
! 1
[ 1

Através dos Perfis escolhidos para os usuarios, O MarketUP ERP permite que vocé determine os menus e informagdes o qual ele tera acesso para

utilizar. Para isso, acesse o0 menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PERMISSOES.

Escolha o grupo de usuario que deseja configurar as permissdes, em seguida, clique no médulo desejado do sistema. Vocé também podera criar um

novo grupo para personalizar.

ALTERAR INATIVAR EXCLUIR MIGRAR
NOME GRUPO GRUPO USUARIOS

s w8 2

Vocé vera dois simbolos para utilizar:
V' - Permitir a funcionalidade

x - Bloquear a funcionalidade

Para alterar, basta clicar em cima da funcionalidade que deseja permitir ou bloquear.

AP ED G D ERC TR marketup.brasi suporte.marketup.com
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w PRODUTOS

CATEGORIAS

UNIDADES DE MEDIDA

v v
MARCAS v v
X X
v v

Para cadastrar COMISSOES para seus vendedores, edite um funcionario ja cadastrado ou crie um novo cadastro de funcionario seguindo o passo a
passo indicado no menu Funcionarios e Usuarios.
Marque a opgdo VENDEDOR e o campo COMISSAO aparecera. Vocé podera atribuir comissées em porcentagem para o vendedor.

N gy

Vendedor? Comisséo

a

1

1

3,00 :
1

- |

Para visualizar e aprovar as edigdes, acesse 0 menu VENDAS > COMISSOES

Nessa péagina estardo listadas as comissdes criadas automaticamente, aprovadas e as pendentes de aprovagéao.

Vocé podera aprovar varias comissdes utilizando a selegédo, ou se quiser aprovar somente uma, basta clicar sobre a comissdo desejada

Horario de atendimento do suporte:
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ADMIM RS 28,00 10,00 R$280 4 1
|
|

OPERADOR DE POV 2 RS 225,00 200 R$ 450 |

e e e
Cligue em APROVAR no final da pagina:
R T
1 1
I 1
gy |

Vocé sera direcionado para a pagina com o resumo das comissdes aprovadas.

Dados Gerais

Comissionedo Data Venda SComisslo Comissdo Origem

Data: 29090072020 Descricdo: Aprovacio de Comissdes realizada em 28/01/ 2020 valor Total: RS 7.30

——————————— ]

Cliqgue em SALVAR para gravar as comissoes.

Caso vocé ndo queira atribuir automaticamente comissdes para os vendedores, nessa tela vocé também podera atribuir comissées aos vendedores de

forma manual. Para isso clique em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos em cinza escuro com as informagdes corretas.
No campo COMISSIONADO escolha quem sera o funcionario atribuido a comissdo, na data, selecione a data em que a comissao foi aprovada. Depois
selecione se essa comissao sera baseada em um Cupom ou em um Pedido de Venda, e insira o numero da venda. Atribua entéo, o valor em porcentagem

da comissdo e se quiser, adicione uma observagdo. Os campos Fechamento, tipo e valor de venda n&o poder&o ser preenchidos.

Horario de atendimento do suporte:
bado, das 08h as 22h
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\
%

Dados Gerais i
: Faisza r 28/00/2020 dd/mm/ Baaa futomatza ® Manus |
|
: # Venda Ll veres I
| [OO01300) - ADIMA ALVES DE OLIVEIRA RS 3600 10,00 RS 360 :
I
I I
poservacaes I
I |
| e e e e e e e e o —— |

Cliqgue em SALVAR para gravar as informagdes.

As comissdes aprovadas gerardo CONTAS A PAGAR.

o de atendimento do suporte:
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EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL

A emissdo de Documentos Fiscais é parte importante do comércio, e para utilizar esse recurso, a empresa precisa possuir CNPJ, Inscricdo Estadual,
se for uma empresa de prestagdo de Servigos, precisa possuir Inscricdo Municipal, e precisar estar devidamente habilitado e autorizado para a emisséao

de Documento Fiscal pesa Secretaria da Fazenda (SEFAZ) de seu estado e cidade.

No MarketUP, ocorre a emissdo de Documento Fiscal Eletronico, onde o arquivo gerado é assinado digitalmente por um Certificado Digital, modelo E-

CNPJ ou NF-e, no padrédo ICP-Brasil. Podem ser utilizados nas versdes A1 (arquivo de computador) ou A3 (token ou cartéo)

Para obter um certificado digital, o primeiro passo & escolher uma autoridade certificadora (AC), que funciona quase como um “cartério” digital. Ha
varias delas no mercado, todas subordinadas ao ICP-Brasil, servigo publico criado em 2001, que monitora e regulamenta a emissdo desses certificados

no Brasil.

Para registrar o Certificado Digital em formato A1, acesse 0 menu CONFIGURAGOES > FISCAL > GERAL.

Nessa nova pagina, habilite o campo ARMAZENAR O CERTIFICADO A1 NO SERVIDOR? Para que mude de CINZA para VERDE

| m e ——— ===
1| Caregue um certificado do tipo A1 em |
: nosso servidor para agilizar o processo de :
: emissao de NFe ou NFCe. 1
1 E possivel utilizar certificados do tipo A1ou |
:AB diretamente do seu computador, porém :
I essa opcdo ndo esta disponivel para :
1 celulares, tablets ou computadores que ndo |
[ . )
; utilizem o Windows 7 ou superior. :
1 1
1
1
1
1

1
1 Armazenar o certificado A1 no 3
| servidor?

Em seguida, cligue em CARREGAR ARQUIVO, faca o upload do seu Certificado Digital A1 e preencha o campo destinado a senha. Cligue em SALVAR

e o processo sera finalizado!

Horério de atendimento do supor
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:Armazenar o certificado A1 no

: servidor?

Carregar certificado digital no formato A1

L T TP TP

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Senha do certificado digital
1
1
1
1
1
1
1
1

DICA:

Se voceé ainda nao tem um Certificado Digital
adquira o seu acessando nossa UP.Store!

Para emitir suas Notas Fiscais utilizando um Certificado A3, é necessario que vocé instale um aplicativo no seu computador que sera responsavel por

essa emissdo, chamado MarketUP Desktop.

IMPORTANTE:

O MarketUP Desktop funciona somente no
Sistema Operacional Windows 10, ndo sendo possivel
instala-lo nos sistemas MAC OS, Linux, ou Windows
inferior a versdo 10.

Para instalar corretamente o MarketUP Desktop, € necessario que vocé tenha instalado o .NET Framework 4.7 no seu computador. Vamos aos passos:

No ERP, v4 em CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a ado, das 08h as 22h
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Clique na opgéo CLIQUE AQUI PARA INSTALAR O MICROSOFT .NET FRAMEWORK.

1
0=}
: W{I{I‘I—J MarketUP Deskiop nio eSi em exe i o
I
I
I

1
1
1
1
Se vocd (& instalou esse programa, por faver, exscute-o 1
Cazo sinda ndo tenha instalado, chgue nos links sbatm = saga as instrughes ]

1

1

Clique aqui para instalar o Microsoft. NET Framework
" Clique aqui para instalar o MarketUP Deskiog

Ao rodar o instalador, caso vocé ja tenha o .NET Framework instalado, a mensagem abaixo sera exibida:

o Microsoft .NET Framework

A instalacdo ndo ocorrerd. Veja os motivos abaixo,

Detalhes

O .MNET Framework 4.7 ou uma atualizacdo posterior j8 fol instalada no computador.

U
Caso vocé ndo tenha o programa instalado no seu computador, basta concordar com os termos de uso e licenga e depois clicar no botdo INSTALAR.
Apés instalar o .NET Framework, é necessario instalar o MarketUP Desktop. Para instala-lo, basta acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL >

MARKETUP DESKTOP e clique na opgdo CLIQUE AQUI PARA INSTALAR O MARKETUP DESKTORP.

A e —
! I
i Market l
MarketUP Deskiop ndo esti &m execugio

[ DESKTOP I
[ |
Sevocd & nstalou esse programa, par favar, execule-o 1
I Caso ainda nio tenha irstalado, cique nos links abaixo & siga as instrugles 1
I Clique squi para ingtaler o Microsoll NET Framework 1
Cligue soui para instalar o Market P Deskop |

4

L I

O instalador do MarketUP Desktop sera aberto automaticamente e vocé devera aguardar enquanto os arquivos sdo extraidos.

Em seguida, clique em PROXIMO/NEXT, deixe selecionada a opgio EXECUTAR O MARKETUP DESKTOP e em seguida selecione o diretdrio em que

o MarketUP Desktop ficara instalado. Sem seguida, basta clicar em PROXIMO/NEXT novamente.

Horério de atendimento do supor
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1 MarketUP Desktop

Confirm Installation

The installer is ready to install MarketlP Desktop on your computer.

Click "Next" to start the installation

Cancel < Back

e o e e e e e e e e e e e e

Aguarde até que a instalagao seja totalmente concluida e clique em CONCLUIR/FINISH.

Configurando o MarketUP Desktop

Na primeira execugao, o MarketUP Desktop ira configurar alguns parametros para que consiga funcionar corretamente. Para isso, clique em INICIAR
CONFIGURAGAO e aguarde até que a configuragao seja totalmente concluida e depois clique em FECHAR.

Apds essa etapa, sera necessario reiniciar o MarketUP Desktop.

Apos ter o MarketUP Desktop instalado e configurado novamente, vocé precisard executa-lo para emitir suas notas fiscais com o certificado A3. Ao

executar o MarketUP Desktop, sera necessario que vocé informe seu dominio no campo indicado abaixo:

| Mome da sua instalacio :
| hitps:l] wdeostitons .marketup.com :
: I
I Poda de comunicagio: | 5002 £} Recorfigurar :
|

A péagina do seu sistema sera aberta no browser padréo, que conforme mencionado, deve ser o Google Chrome.
Para que o MarketUP Desktop funcione corretamente é necessario que ele esteja SEMPRE aberto. Vocé pode conferir o aplicativo, ao lado do relégio

do seu computador, como mostra abaixo:

Horério de atendimento do suporte:
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Por padrdo, O CRT (Cédigo de Regime Tributario) esta configurado como Regime SIMPLES NACIONAL. Caso sua empresa seja do LUCRO REAL

ou LUCRO PRESUMIDO entre em contato através do portal https://marketup.com/marketupmais.

Para definir o CRT, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > GERAL

1 IRegime Tnbutano 1
regime Fiscal

I
! l Simples Macional v
! Simples Nacional 'k

| Selecione

Selecione f|_Simples Naclonal
Simples Nacional _Simples Nacional - Excesso de Sublimile de Recila Brula,

L Simples Nacional - ME|

Em seguida, basta clicar em SALVAR para confirmar suas alteragées!

O MarketUP esta habilitado para emitir NF-e, a Nota Fiscal Eletrénica para todo o Brasil. Depois de se certificar que sua empresa esta habilitada pela

SEFAZ do seu estado para emitir NF-e, possuir Inscrigdo Estadual e de configurar o certificado digital no sistema, para configurar a emissao de NF-e,

lembre-se de cadastrar o Endereco de Faturamento de sua empresa, pois ele é essencial para a emissdo de documentos fiscais.

Agora, va ao menu CONFIGURAGOES > FISCAL, clique em NF-e.

Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NF-e” para que mude de CINZA para VERDE, habilitando assim os campos

necessarios para configurar a emissao.

Horério de atendimento do supor
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Preencha o numero da préxima nota fiscal e da série, de acordo com o que vocé ja utilizou em outros sistemas para manter a sequéncia correta dos
documentos.

O MODELO DE EMISSAO vigente é o0 4.0 e ndo pode ser alterado.

: Modelo de Emissdo da NFe N° da proxima NFE N° da Séric @

| Modelo 4.00 v 1 2

: Tipo de Frete Indicador de Presenca

| . . = )
| Por conta do destinatario/remetente v | | 2 -Operacdo ndo presencial, pela Intemet ~
I

Selecione a ORIENTAGAO DA IMPRESSAO

E se desejar, escreva uma OBSERVAGAO padrio para suas NF-e emitidas. Essa informagéo é opcional e saira em todas as NF-e emitidas nos dados

adicionais da nota.

Depois de preencher os campos clique em SALVAR

o de atendimento do supo
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ATENCAO:

Todas as informacdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Pronto, a emissdo de NF-e através do MarketUP esta habilitada.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
carretamente. J& os servigcos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

Para emitir Nota Fiscal de Servigo (NFS-e) vocé precisara de um Certificado A1 (E-CNPJ ou NF-e Padrdo ICP-Brasil), CNPJ, Inscricdo Municipal e
estar devidamente habilitado pela Prefeitura de seu municipio para emitir o documento fiscal. A emissdo de NFS-e, a Nota Fiscal de Servigos Eletronica
no MarketUP esta condicionada a Prefeitura do municipio. Por isso, é importante verificar se sua cidade estd homologada para emitir notas. Para isso

acesse a Lista de Cidades disponiveis para emissdo de NFS.

Depois de se certificar que sua empresa esta habilitada pela Prefeitura da Cidade para emitir NFS-e, possuir Inscrigdo Municipal e configurou o
certificado digital no sistema, para configurar a emissdao de NFS-e, lembre-se de cadastrar o Endereco de Faturamento de sua empresa, pois ele é

essencial para a emissdo de documentos fiscais.

Agora va ao menu CONFIGURAGOES> FISCAL> e clique em NFS-E.

Clique no botéo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NFS-e” para que mude de CINZA para VERMELHO, habilitando assim os campos

necessarios para configurar a emisséo

Horario de atendimento do supor
Segund;
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| HABILITAR A EMISSAQ DE NFS-E ATRAVES DO MARKETUP?

Microempresario (ME) e Empresa de Peque +

Selecione

IMicroempresa Municipal

Estimativa

Sociedade de Profissionais

Cooperativa

Microempresario Individual{MEI)

Microempresario (ME) e Empresa de Pequeno Porte(EPP)

ATENCAO:

Todas as informacdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Escolha a Orientagao da impressao, que pode ser Retrato ou Paisagem.

Orientacdo da impressdo

1 i
I |
1 I
: Selecione v :
I | Retrato 1
| Pai |
| Paisagem |

Cliqgue em SALVAR para gravar as informagoes.

Horario de atendimento do sup
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ATENGAO! Dependendo da obrigatoriedade de seu municipio, vocé precisara informar os DADOS DE AUTENTICAGAO DA PREFEITURA. Vocé pode

obter essa informagéo com auxilio de seu contador e da prefeitura do municipio.

DADOS DE AUTENTICAGAOQ NA PREFEITURA

Usuario Senha

EITEIT ey

No campo Atividades e seus Respectivos Cdédigos, preencha com informagdes que serdo adquiridas com a prefeitura de seu municipio e confirmadas

com seu contador. Preencha seguindo o exemplo.

0,00

TRIBUTAGAD CNAE
(EX.: 00.00-0-00) (EX.: 00.00-0-00)

O Item da Lista de Servigo/Atividade Exercida esta relacionado com a classificagédo federal dos servigos tributaveis. As prefeituras criaram o cédigo
de tributagdo municipal para manter um controle sobre as atividades exercidas em cada jurisdicdo. Por isso, essa informagéo varia de acordo com a
empresa e o municipio, e deve ser adquirida junto ao érgéo responsavel no municipio.

O Codigo de Tributagao/CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas), € uma lista que contém diversos cédigos de atividades econdmicas
para o enquadramento das empresas.

A aliquota cobrada pelo ISSQN também ¢é estabelecida pelo municipio e varia de acordo com o segmento de atuagdo do prestador de servigo ou do
profissional autbnomo.

Para incluir o servigo na lista clique em INSERIR.

o de atendimento do supo

marketup.brasil marketupo marketup. suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market

A partir dessa configuragdo, vocé podera emitir NFS-e através do Pedido de Venda.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

O MarketUP esta habilitado para emitir NFC-e, a Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica para quase todos os estados, com excegdo de Sao Paulo

(onde se emite SAT), Santa Catarina e Ceara. Depois de se certificar que sua empresa esta habilitada pela SEFAZ do seu estado para emitir NF-e,

possuir Inscrigdo Estadual e de configurar o certificado digital no sistema, para configurar a emissdo de NFC-e, lembre-se de cadastrar o Endereco de

Faturamento de sua empresa, pois ele é essencial para a emissdo de documentos fiscais.

ATENCAO:

Habilitar a emissdo de NFC-e/SAT é uma configuracao
gue ndo podera ser desfeita. Ao habilitar a emisséo,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

Agora, va ao menu CONFIGURAGOES > FISCAL, clique em NFC-e.

Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de NFC-e” para que mude de CINZA para VERDE, habilitando assim os campos

necessarios para configurar a emissao.

Horario de atendimento do supo
Segunda do, das 08h a
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O MODELO DE EMISSAO vigente é o 4.00 e ndo pode ser alterado. Preencha o nlimero da préxima nota fiscal e da série, de acordo com o que
vocé ja utilizou em outros sistemas para manter a sequéncia correta dos documentos. O CFOP Padrao deve ser selecionado de acordo com as
orientagdes do seu contador, assim como o Indicador CSC e o CSC. Selecione também o FORMATO DE IMPRESSAO (verifique o modelo de sua
impressora térmica nao fiscal). Se desejar, vocé também pode escrever uma OBSERVAGAO que sera impressa no rodapé de todos os cupons fiscais

emitidos.

: IModelo de Emissdo da NFCe Formato de Impressdo da NFCe I
1 1
: Modelo 4.00 v 80mm v :
1 1
. . . 1

: N® da proxima NFC-e N° da Serie @ |dentificador do CSC CSC I
1

: |
1 1
1 1
1 1
| CFOP padrdo Observacbes 1
1

: 1
1 1

ATENGAO:

Todas as informacdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

ATENGAO:

O MarketUP NAO EMITE notas de teste, por isso o
CSC informado precisa ser o CSC de Producéo.

Cliqgue em SALVAR para gravar as informagdes.

A partir dessa configuragdo, vocé podera emitir NFC-e através do Pedido de Venda e da venda via PDV.

Horario de atendimento do supor
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IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigas precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVICOS.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

O SAT é uma exigéncia exclusiva para o estado de Sao Paulo, portanto, certifique-se de que o seu endereco esta preenchido corretamente no sistema.

Para configurar seu aparelho no MarketUP vocé precisa se certificar de que seu SAT esta cadastrado na SEFAZ com o seu CNPJ.
Para adquirir um SAT, busque orientagdes com seu contador. O MarketUP trabalha com as seguintes marcas: Bematech, Elgin (linker | e 1l), Dimep,

Gertec, Kryptus, Nitere Sweda, Tanca, Urano, Control ID, Daruma e Epson.

O primeiro passo ¢ ATIVAR o seu SAT, esse processo deve ser feito seguindo as orientagdes do fabricante do aparelho SAT. Vocé também precisara

instalar o MarketUP Desktop independente do modelo de certificado digital escolhido. No caso da emissdo de SAT, o MarketUP Desktop serve para

realizar a comunicagéo do aparelho SAT com o Sistema.

ATENCAO:

Habilitar a emissado de NFC-e/SAT é uma configuracéo
gue nao podera ser desfeita. Ao habilitar a emisséo,
TODAS as vendas via PDV passarao a emitir
Cupom Fiscal.

No MarketUP, va no menu CONFIGURAGOES > FISCAL, e entio clique em SAT.

y» Horério de atendimento do suporte:
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Clique no botdo ao lado da pergunta “Deseja habilitar a emissdo de SAT” para que mude de CINZA para VERDE, habilitando assim os campos

necessarios para configurar a emissao.

Agora insira o cédigo de ativagdao do SAT, o nimero de série do SAT, selecione o CFOP padrdo. Se desejar, vocé também pode escrever uma

OBSERVAGAO que sera impressa no rodapé de todos os cupons fiscais emitidos.

CFOP padrdo

5115 - Venda de mercadoria adquirida ou recebii v

Observacao

E clique em SALVAR.

1 1
: SALVAR :

ATENCAO:

Todas as informacdes fiscais devem ser consultadas
com seu contador.

Agora cligue em GERAR ASSINATURA. E depois clique em SALVAR.

Horario de atendimento do supor
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(ASSiNgTUra o SAT ~~~ T T T T T T T T T T T !

Agora, com o MarketUP Desktop fechado, va ao aplicativo do seu aparelho SAT para fazer a vinculagdo do sistema com o seu SAT. Sera necessario

preencher as seguintes informagdes:

Cddigo de Ativacao: insira 0 mesmo codigo de ativagao informado no ERP
CNPJ Contribuinte: insira seu CNPJ como cadastrado no ERP
Software House: NUVEMSIS PARTICIPACOES S.A.

CNPJ Software House: 13.998.916/0001-24

Agora abra o MarketUP Desktop, e depois clique com o botao direito no icone do programa que fica ao lado do relégio e clique em CONFIGURAGOES.

Abrir o meu MarketUP...
Relatar um problema
Configuragdes

Verificar atualizagdes

Sobre

Clique na aba SAT. Selecione a Marca do seu SAT e insira o cédigo de ativagédo e o niUmero de série e entdo clique em CONSULTAR STATUS.

Horario de atendimento do suporte:
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Configuracoes

Geral MNFCe SAT  Servidor Local Comandas Certificados

Marcg | Desabiltado ~ | Cédigo Ativacio l:l Consuttar Status
Nimero de Sére l:l

Status Operacional

M. Sede .. Status Lan ...
Tipolan ... Mivel Batedia ...
lanIP . Memaria Total ...
lan Mac ... Meméria Usada ...
Lan Mask ... Data/Hora ...
Lan Gateway .. Ver. SB L.
Lan DNE1 ... Ver Layout ...
Llan DNS2 ...
b e e e e d

Se o SAT estiver conectado corretamente, as informagdes serdo preenchidas. Clique em CONFIRMAR para finalizar a configuragao.

 Eeasamm—T
:w’ Corfirmar 1

A partir dessa configuragdo, vocé podera emitir SATe através do Pedido de Venda e da venda via PDV.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. Ja os servigos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

O Cédigo de Situagao Tributaria (CST) e o Cédigo de Situagdao da Operagao no Simples Nacional (CSOSN) sdo codigos que identificam a situagéo
tributaria pelo ICMS da mercadoria na operagao praticada.

O CST, é formado por 03 digitos, de acordo com tabela do Convénio de 15-12-70- SINIEF. selecionando um numero que corresponde

a ORIGEM (tabela "A") e mais um cddigo de 02 digitos que correspondem a TRIBUTAGAO (tabela "B"). O CST é utilizado por empresas que se
enquadram o Regime Normal (Lucro Real) de Tributagao.
Se a empresa for optante pelo Simples Nacional o CST é chamado de CSOSN, que é formado por 04 digitos, selecionando um numero que

corresponde a ORIGEM (tabela "A") e mais um cédigo de 03 digitos que correspondem a TRIBUTACAO (tabela "B").

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a ado, das 08h &s 22
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ATENCAO:

Todas as informacgdes fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacédo e Aliquotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece informacoes fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracdes equivocadas.

TABELA A - ORIGEM

0 Nacional, exceto as indicadas nos cédigos 3 a 5

1 Estrangeira - Importagao direta, exceto a indicada no cédigo 6

2 Estrangeira - Adquirida no mercado interno, exceto a indicada no cédigo 7
3 Nacional, mercadoria ou bem com Conteudo de Importagdo superior a 40%

Nacional, cuja produgao tenha sido feita em conformidade com os processos produtivos basicos de que

4 tratam o Decreto-Lei n° 288/67 e as Leis n.° 8.248/91, 8.387/91, 10.176/01 e 11.484/07

5 Nacional, mercadoria ou bem com Conteudo de Importacao inferior ou igual a 40%

Estrangeira - Importagdo direta, sem similar nacional, constante em lista de Resolugdo CAMEX

6

Estrangeira - Adquirida no mercado interno, sem similar nacional, constante em lista de Resolugéo
7

CAMEX
8 Nacional, Contetido de Importagéo superior a 70%

No MarketUP vocé define a ORIGEM no Cadastro do Produto. No campo CARACTERISTICAS, acesse a aba FISCAL e selecione a ORIGEM do

produto no campo indicado

ICARACTERISTICAS ™~~~ 7 7 7 e i

Tipo NCM QOrigem CEST@ :

1
Ativo Imobilizado ¥ | | [B5234910] - Suportes gravados,p/leitraio laserreprod. apenasdc| | 2 - Estrangeira — ¢ v | | [2B.OB3.C @ 1
I

E clique em SALVAR

Horario de atendimento do suporte:
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00 Tributada integralmente

10 Tributada e com cobranga do ICMS por substituigao tributaria

20 Com redugéo da BC

30 Isenta / ndo tributada e com cobranga do ICMS por substituicao tributaria
40 Isenta

41 Né&o tributada

50 Com suspenséo

51 Com diferimento

60 ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributaria

70 Com redugéo da BC e cobranga do ICMS por substituigao tributaria
90 Outras

TABELA B - CSOSN

101 Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito
102 Tributada pelo Simples Nacional sem permissdo de crédito
103 Isencédo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta
Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito e com cobranga do ICMS por substituigao
201
tributaria
Tributada pelo Simples Nacional sem permissao de crédito e com cobranga do ICMS por substituicao
202
tributaria
Isencdo do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta e com cobranga do ICMS por
203
substituigdo tributaria
300 Imune
400 N&o tributada pelo Simples Nacional
500 ICMS cobrado anteriormente por substituigdo tributaria (substituido) ou por antecipagéo
900 Outros

rte.marke
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O MarketUP vem configurado com o CSOSN padrao para Simples Nacional sem aproveitamento de crédito. Caso vocé precise alterar o CSOSN para

suas operagoes, crie uma Nova Matriz Fiscal. Se sua empresa estd enquadrada no LUCRO REAL ou LUCRO PRESUMIDO entre em contato através

do portal https://marketup.com/marketupmais.

CFOP ¢ o Cddigo Fiscal de Operagbes e de Producdes das entradas e saidas de mercadorias, intermunicipal e interestadual. E um cédigo numérico

que identifica a natureza de circulagdo da mercadoria, determinado pelo governo.

ATENCAO:

Todas as informaco6es fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacdo e Aliquotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte néo
fornece informacdes fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguragdes equivocadas.

O CFOP ¢ formado por 04 digitos, onde o primeiro nimero identifica o tipo de operagéo:

ENTRADAS
1> Entrada e/ou Aquisi¢cdes de Servigcos do Estado
2% Entrada e/ou Aquisi¢cdes de Servigos de outros Estados
Entrada e/ou Aquisi¢cbes de Servigos do Exterior
ek
Saidas
SAIDAS
[ Saidas ou Prestacdes de Servigos para o Estado
6*** Saidas ou Prestagdes de Servigos para outros Estados

No MarketUP,

vocé encontra todos os CFOPs liberados para uso visitando FINANCEIRO > FATURAMENTO > NATUREZA DE OPERAGAO.

E se precisar, podera criar uma nova Natureza de Operagao.

Horario de atendimento do suporte:
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CRIE UMA NATUREZA DE OPERAGAO

Para criar uma nova Natureza de Operagdo, vocé precisa acessar o menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > NATUREZA DA OPERAGAO

E cligue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Preencha os campos dos DADOS GERAIS.

DICA: O campo NOME ¢é como a Natureza de Operagao aparecera na Nota Fiscal, por isso preencha-o corretamente.

:C(')diga Nome Descrigiio

1
:Tipn Ativa? Dentro do Estado? Propria?

Em CFOPs, selecione o CFOP desejado e clique em ADICIONAR.

PRODUTOS COM EXCECAD

CFOP Padrio?

03 =]

[5303] Prestsgio de servigo de comunicagan a estabelesimentio comersial

Mo foram encontrados registros

Vocé ira visualizar uma janela com um aviso sobre Natureza de Operagdo Recomendamos que leia para ndo ter davidas no futuro.

Horério de atendimento do suporte:
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1

1

1

1

: O Marketup oferece ao usuério a carga automatica de Natureza de Operacao

- . ~ - . . o

j Este recurso € gpcional. O uso e as conferéncias das informacbes fiscais, assim como a
| veracidade das informacbes dispostas neste processo de emissdo, s3o de total

| responsabilidade do usuario & de seu contador

1

: Para atender os requisitos legais sobre a Lei de Transparéncia Fiscal 12.741/2012 0

I
1
1
1
1
1

Marketup opera seguindo o calculo médio e a base de informacdo indicada e atualizada
pelo IBPT para exibicdo da carga tributaria em cupons e notas fiscais

Matriz Fiscal é o célculo fiscal que compde a tributagdo de sua empresa. Caso sua empresa seja do LUCRO REAL ou LUCRO PRESUMIDO entre em

contato através do portal https://marketup.com/marketupmais.

O MarketUP ja vem configurado para as empresas SIMPLES NACIONAL, onde todas as aliquotas sdo zeradas. Porém, existem casos onde é

necessario criar uma matriz fiscal fora do padrao, como por exemplo, quando realizamos uma venda para outro estado e precisamos informar uma

aliquota diferente para o imposto ICMS.

ATENGAO:

Todas as informacgdes fiscais como CFOP, CST/CSOSN,
FCP, Natureza de Operacéo e Aliquotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte nao
fornece informacgdes fiscais e ndo se responsabiliza
por cnfiguracées equivocadas.

Para criar uma Matriz Fiscal, acesse o menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > MATRIZ FISCAL

- =

Cligue em ADICIONAR NOVO.

de atendimento do suporte:
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ADICIONAR

NOVO

Vocé ira visualizar uma janela com um aviso sobre Matriz Fiscal. Recomendamos que leia para ndo ter duvidas no futuro.

:D MarketUP oferece ao usuario a carga automatica dos tributos referentes ao Simples
:r\acio"aL. com informagGes como ICMS, PIS, COFIN, ISS, IPI, IR e CSLL. Estas e demais
(informacées como NCM, CFOF, CST/C50SN e Clasze Fiscal devem ser revisadas pelo

:usuério e seu contador antes da emiss&o de qualguer documento fiscal

1
|Este recurso € opcional e caso, vocé usuario, néo se enguadre nesta tabela, voceé devera

ljunto ao seu contador nos menus Calculo Fiscal e Natureza de Operagé&o do seu sistema.

| Para mais informacdes, consulte nossa FAQ.
1
1

:Refo*ga"co gue o uso e as conferéncias das informagdes fiscais, assim como a
(veracidade das informagdes dispostas neste processo de emissao, sdo de total

:responsabilidade do usudrio e de seu contador.
1

consultar, conferir e adicionar as aliguotas e informagdes validas para sua empresa

1

| Para atender os requisitos legais sobre a Lei de Transparéncia Fiscal 12.741/2012 0
:MarketU:> opera seguindo o calculo medio e a base de informacg&o indicada e atualizada
:pelo IBFT para exibicdo da carga tributaria em cupons e notas fiscais.

No campo DADOS GERAIS, preencha os campos obrigatorios:
IMPOSTO/TAXA (selecione a qual imposto essa nova regra fiscal se aplica);
NOME/DESCRIGAO (insira um texto para identificar a Matriz Fiscal facilmente);
SE APLICA A: (selecione PRODUTOS/MERCADORIAS ou SERVICO);

MODELO DA NF (selecione o tipo de Nota Fiscal para qual esta criando a regra)

e I

iDados Gerais !
(Mome do Imposto/Taxa Nome Se aplica a serviga? 1
1 I
|‘ Selecione v ‘ ‘ ‘ Selecione T
1 I
I

:Hegime Fiscal Vigéncia Modelo da NF :
: Simples Nacional - ME v De | dd/mm/aaaa ‘ Ate | dd/mm/aaaa ‘ ‘ Selecione r :
gy ey e g e e e — B

Horério de atendimento do suporte:
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Os FILTROS definem o fluxo de aplicagdo dos impostos ou substituicdo tributaria nos itens de um documento fiscal. Os campos de preenchimento
podem varias de acordo com o tipo de imposto selecionado.

Preencha apenas os dados que deseja validar. Ou seja, ndo é necessario preencher todos os campos, mas sim somente aqueles em que a regra
fiscal sera aplicada. Por exemplo, as vendas feitas com o CFOP ***, OU sempre que o produto *** for vendido. (Caso alguma das informagées esteja

incorreta, a regra ndo sera aplicada).

'm=h
: Filtros !
10s campos abzixo definem o fluxo de aplicagao dos impostos ou substituicdo tributéria nos itens de um documento fiscal. Exemp iﬂ :
1 I
| Estado do Destinatario :
I
1 Selecions v :
I

I
:C-UL'\EU do Produto/Servico :
I
I ou !
1

I
:S:CF Tipo de Item Codigo NCM 1

I
: E/QU Selecinne v E/QU |

Se a regra fiscal for apenas para atender o recolhimento de ICMS, preencha somente o ESTADO e selecione o campo CONSUMIDOR FINAL NAO
CONTRIBUINTE.

Preencha o valor da Aliquota e no campo CST/CSOSN selecione a opgéo correta para sua Regra Fiscal. O Percentual para Fundo de Combate a
Pobreza depende do seu estado e dos produtos comercializados. Os campos de preenchimento podem variar de acordo com o tipo de imposto

selecionado. Verifique sempre com seu contador.

i Aliguotas e Valores

|
1
1 Aliguota CST/CES0SN
1
1
1

0,00

Apos as configuragdes, clique em SALVAR.

A Matriz Fiscal sera aplicada na Nota Fiscal AUTOMATICAMENTE de acordo com as informagdes fornecidas para criar a Matriz Fiscal.

Quando se emite notas fiscais, é importante seguir a sequéncia correta de numero e série,
mas é possivel que ocorra uma quebra na sequéncia dessa numeragao Por exemplo, as

notas fiscais numero 20 e 29 da série 1 foram emitidas, mas as notas de 21 a 28, por algum

Horario de atendimento do suporte:
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motivo de ordem técnica, ndo foram. Nesses casos, é recomendado INUTILIZAR a faixa do 21
ao 28, informando a SEFAZ que esses nameros néao seréo utilizados pois houve quebra na
sequéncia.

No MarketUP, é possivel INUTILIZAR NF-e e NFC-e caso vocé seja orientado pelo seu

contador a fazer a inutilizag&o.
Para realizar a inutilizagdo de uma Nota, acesse o] menu CONFIGURAGOES e entao clique

no submenu FISCAL e depois em NF-E ou NFC-e.

Preencha todos os campos da aba denominada INUTILIZAR NUMERAGAO DE NOTA FISCAL.

Por Exemplo:

Se for necessario inutilizar 8 notas, iniciando do 21 até o 28, preencha da seguinte forma: NUMERO INICIAL 21 e NUMERO FINAL 28. Se vocé for

inutilizar uma Unica nota, coloque [¢)
mesmo namero, por exemplo N° Inicial 21 e N° Final 21.
Preencha o NUMERO DE SERIE, e o Ano de Inutilizacao da NF, assim vocé sabera quantas
notas foram inutilizadas por ano quando consultar essa opgao na SEFAZ.
Por fim, coloque a JUSTIFICATIVA, isso é, o Motivo pelo qual vocé esta inutilizando essa ou

essas notas. Essa justificativa precisa ter no minimo 15 caracteres e no maximo 50.

| - : - .
MN® Inicial MN? Final N® de serie da NF Ano de Inutilizacio NF

Selecione bt

_______________________________________________________ |
]
Se vocé estiver usando o] certificado A1, clique no botédo ao lado da frase Utilizar Certificado
para habilitar a opgao. Agora, se vocé usa o certificado A3, ao clicar em ENVIAR, seu

Horario de atendimento do supor
Segunda do, das 08h
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MarketUP Desktop abrira.

Para confirmar a inutilizagado da nota, clique em ENVIAR.

i Utilizar certificado A1 ENVIAR [
I |

Depois de inutilizar uma nota fiscal, nao é possivel voltar atras e utilizar o namero em
nenhum emissor fiscal.

Para verificar as notas inutilizadas acesse o Portal do Contribuinte da Sefaz do seu estado.

A carta de corregdo € um recurso a ser usado para corrigir pequenos erros que ndo afetam operagdes essenciais da nota fiscal como impostos (desde
que nao altere valores fiscais), pre¢os e quantidade.
Para emitir a carta de corregdo, € necessario seguir os passos abaixo:

Ir em FINANCEIRO > FATURAMENTO e acesse NOTA FISCAL

86/77 Pedido de Venda NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE ... 13/04/2020 RS 6,00 a

i
]

1

CPFi27698932893 !

EMITIDA N !
1

Esta Nota Fiscal deve estar com Status de EMITIDA.

Desca até o final da pagina, e localize o campo NOTA FISCAL. Clique no botdo CORRIGIR

Horério de atendimento do supor
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(z) NF-e emitida com sucesso

CORIHULE DO FETT

CRAVE DE ACESSO

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 F3190713998916000124550010000580491585651190 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1

wanwnfe

HE-z e ERIILA EB [RUSTHEETE

58045 10/07/2019 18:58:36 333190000351284

I Uttilizar certific A1 armazenado no servidor

B B O

XML VISUALIZAR  CAMCELAR  COMNSULTAR

Preencha o campo NUMERO DA CARTA DE CORREGAO e DADOS PARA CORREGAO com as informagdes necessarias. Depois clique

em CORRIGIR.

() NF-e emitida com sucesso

CMAVE O5 AUSEEY

33190713998916000124550010000580491885651190

Ko e EMINIA £ G

58043 10/07/2019 18:58:36 333190000351284

Numero da carta de correcio
1

Dados para Corregie

¥ Utilizar certificado A1 armazenado n rvidor

S & 9

VO

CONSULTAR

Aguarde a mensagem de confirmag&o do envio.

O MarketUP realiza apenas o ENVIO para a receita, ndo é possivel visualiza-la ou imprimi-la em nosso sistema.

Para consultar a carta de corregéo, basta acessar o site do SEFAZ de seu estado com o niUmero da Chave de acesso da nota e realizar uma consulta

completa.

Horério de atendimento do suporti
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IMPORTANTE:

O processo de corregédo e realizado pela SEFAZ
e pode levar até 24 horas para ser concluido.

Pontos Importantes sobre a CARTA DE CORRECAO

A Carta Corregdo podera ser usada para corrigir os pontos:

CFOP - Cadigo Fiscal de Operagéo, desde que ndo mude a natureza dos impostos;

Descrigéo da Mercadoria;

Cadigos Fiscais — Codigo de Situagao Tributaria (desde que nao altere valores fiscais);

Peso, Volume, Acondicionamento, desde que nao interfira na quantidade faturada do produto, como por exemplo alterar o volume de 01 palete para
01 container;

Data da Emiss&o ou de Saida (desde que nao altere o periodo de apuragéo do ICMS);

Dados do Transportador — Enderego do destinatario (desde que n&o na sua totalidade);

Razao Social do Destinatario (desde que n&o altere por completo);

Omisséo ou Erro na Fundamentagao Legal que Amparou a Saida com algum Beneficio Fiscal, ou Operagdo que contemple a sua Necessidade (dados
adicionais);

Inserir ou alterar dados adicionais na nota fiscal, como por exemplo, transportadora para redespacho, nome do vendedor, pedido do cliente, até mesmo

trocar um fundamento legal mencionado indevidamente.

A Carta Corregdo NAO podera ser usada para:

Segundo a clausula décima quarta do Ajuste SINIEF 07/05, ndo é possivel enviar uma Carta de Corregdo para os seguintes pontos:

Valores fiscais que determinam o valor do imposto, tais como: base de calculo, aliquota, diferenga de prego, quantidade, valor da operagdo ou da
prestagéo; para estas situagdes se faz necessario a emissdo de nota fiscal complementar de imposto;

Corregao de dados cadastrais que implique mudanga do remetente ou do destinatario ou descricdo da mercadoria que altere a aliquota do imposto;
Data de emissdo ou de saida, pois o fisco pode entender que a alteragdo da data de emissdo pode ter o objetivo de reaproveitar a mesma em outras
entregas;

Destaque de Impostos ou quaisquer outros dados que alterem o Calculo ou a Operagao do Imposto;

Se néo for possivel emitir uma carta de corregao eletrénica para corrigir os erros de uma nota fiscal autorizada € necessario realizar o cancelamento

de nimero de NFe, pois a carta de corre¢do somente pode corrigir erros simples.

Horario de atendimento do suporte:
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IMPORTANTE:

A CARTA DE CORRE(}E«O pode ser enviada no prazo
de até 720 horas (30 dias) a contar do momento
da emissao da Nota Fiscal.

marketup.brasil marketup 3 r si suporte.marketup.com
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CATALOGO

O cadastro de produtos é de extrema importancia para que o empreendedor consiga gerir e administrar o seu negécio de maneira eficaz. Ele é a base
para analise de vendas da empresa, definigdo de compras de mercadorias e controle de promogdes, principalmente em estabelecimentos com grande

diversidade de produtos e alta rotatividade.

PRODUTOS

Para cadastrar um produto no MarketUP, siga o passo a passo:

Acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS > ADICIONAR NOVO.

Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Insira o CODIGO DE BARRAS do produto e clique em LOCALIZAR ITEM.

Caso seu produto ndo tenha coédigo de barras, clique no local indicado na tela, mas lembre-se que a informagéo do cédigo de barras do seu produto é

muito importante, para facilitar vocé pode usar o leitor de cédigo de barras.

Horario de atendimento do suporte: - .
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1 :
iICom o MarketUP voceé conta com uma base de produtos pronto a serem
:unhzados, basta preencher o codigo de barras e clicar no botg

:Caso seu produto ndo possua um codigo de barras, clique aqui

I_________-____-____-____-____-_________-____l
:PRODUTEI PROPRIO I
e I
' |
: ] FICAD l
|
! I
< I
]
JTIPO DE ITEM Uranans @Q, CODIGO DE BALANCA :
]
| Produts *  Unidsde -n :
! © i
::-:';.;.;—' A Q SUBCATEGORIA Q 1
I Selecions 'n Selecione vn :
: |
Manca B Q MODELD CODMG0 INTERN :
! I
I
I

EP R ECOS CONFIGURAR LISTAS DE PRECOS POR TIPO DE CLIENTE
1

1
1
jCUsTO VENDA VAREIO

1

1

1

1

1

1

MARGEM DE LUCRO '
R$ 0,00 R$ 0,00 N / [APROXIMADA MO VAREID) :
1

1

1

1

1

1

1

VENDA ATACADO ©TDE MiNIMA Pf ATACAL
MARGEM DE LUCRO
R$ 0,00 N (APROXIMADA NO ATACADO)

Para habilitar a movimentagao do estoque, va na aba ESTOQUE e troque a chave MOVIMENTAR ESTOQUE para VERDE, se vocé utiliza composigao,

insira os produtos que compde esse produto e entdo habilite a opgdo MOVIMENTAR ESTOQUE DA COMPOSIGAO.

MOVIMENTAR ESTOQUE

.E' MOVIMENTAR ESTOQUE DA COMPOSIGAD
Al ar este recurso o sistema movimentara o estoque dest AD ati ist movi ild 0

Ao ativar este recurso o sistema moviment

]
]
I
]
]
I
I
]
L

Para incluir a quantidade inicial de itens, selecione ENTRADA, informe a QUANTIDADE e clique em OK.

Horério de atendimento do suporte:
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]
1 MOVIMENTO DE: QUANTIDADE

A aba fiscal é obrigatéria de preenchimento a partir do momento que vocé comega a emitir. Para habilitar a emissdo de Nota Fiscal para esse produto,

va na aba FISCAL e preencha os campos obrigatérios (Tipo, NCM e Origem).

ESTOQUE FISCAL POV ‘ COMPOSIGAD ‘ FRAGMENTAGAD LOJA VIRTUAL
] :
: Tipo NCM Origem CESTO ]
] I
: Ativo Imobilizado v | | [B5234910) - Suportes gravados,p/leit.raio laser,reprod. apenas dt| | 2 - Estrangeira — # v | | [2B.063.C @ :
[ [}
1 4

Categoria Rétulo Pré-Visualizagéo:

HPLAY
BEBIDAS BOLO CAFES SALGADOS ’ #PLAY

|

Caso seu produto seja composto por outro, va na aba COMPOSIGAO e preencha os campos obrigatorios.

ESTOQUE FISCAL ‘ POV ‘ COMPOSIGAD FRAGMENTAGAOD LOJA VIRTUAL

Item Quantidade Unidade Custo Unitério Custo Total

I
I
]
I
Rrocurar por H H Selecione  ¥| |RS 0,00 RS 0,00 ncLUR [
]
A

Para produtos fragmentados, va4 em FRAGMENTAGAO e preencha os campos obrigatorios.

Para realizar a venda fracionada deste produto, informe abaixo a condicdo de fragmentacéo

EXEMPLOS: 1 Litro = 1000mL / 1 Caixa = 10 pacotes

Quantidade Unidade @Q Valor de Venda ESTOQUE DE CONSUMO

1Caixa = = 10 H Unidade x n RS 10,00 @ 0 Unidade
d

Os produtos que vocé ird comercializar em sua loja virtual, deverdo estar incluidos também na aba LOJA VIRTUAL. Cadastre e preencha os campos

obrigatdrios, em cinza escuro.

Horério de atendimento do suporte:
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ESTOQUE FISCAL POV COMPOSIGAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

& Este produto ainda ndo esta pronto para ser comercializado em sua Loja Virtual

Nome do produto: Prego - De Prego - Por Imagem principal

‘ | | RS o,no| | RS o,uu|

Categoria Q Subcategoria Q

‘ Selecione v n Selecione v n

Apos preencher todos os dados, lembre-se de clicar em SALVAR.

Quando ha a necessidade de cadastrar varios produtos de uma vez, vocé pode utilizar o recurso de IMPORTAGAO DE PLANILHA.

Para isso, acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS

Selecione a opgéo IMPORTAR.

=g

il —

= M
= O

|

Baixe o ARQUIVO MODELO e assim que o download for concluido, verifique no canto inferior da tela, abra e comece a cadastrar seus dados.

: IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

~, EZED

1
1
1
1
: Download de srouivo modelo
1
1
1

SAIEA MAIS

Horario de atendimento do suporte: - .
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ATENCAO:

Litilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e férmulas.

Na planilha existem 54 colunas porém nem todas precisam ser preenchidas. Em nenhuma coluna pode haver férmulas, as colunas numéricas nao podem
ter espago, os campos devem ser preenchidos e nao editados e nenhum preenchimento pode conter caracteres especiais (por exemplo: ! @ # $ % & *
()-=+)

Vamos ver a seguir cada coluna e especificar para que servem:

INFORMAGOES DO PRODUTO - Os campos destacados em VERMELHO s3o de preenchimento obrigatdrio

CUSTOPRECO VENDA VARE NPRECO VENDA ATACADCRUANTIOADE MINIMA ATACAL (L

L] CODIGO DE BARRAS - (coluna numérica) Preencha com o cédigo de barras do produto. Caso seu produto ndo tenha codigo de barras, preencha com um
codigo neutro (sugestdo 2000000000000 e siga a sequencia) - Cada produto deve ter um codigo de barras Unico e essa coluna ndo deve ser alterada
depois de importada para ndo causa duplicidade de produtos;

. TIPO DE PRODUTO - (coluna de selegdo) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione. Uma dica para reproduzir a mesma opgdo em varias

linhas é clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme a imagem a seguir.

B
\S|TIPO DE PRODUTO
PRODUTO  PF
PRODUTS  PF
PRODUTO  PF
PRODUTO  PF
PRODUTO |~

. DESCRIGAO - (coluna digitavel) Preencha com o nome do Produto

. PRECO DE CUSTO - (coluna numérica) Preencha com o valor de custo do Produto

° PRECO VENDA VAREJO - (coluna numérica) Preencha com o valor de venda do Produto

L] PRECO VENDA ATACADO - (coluna numérica) Preencha o valor de venda no atacado do Produto

L4 QUANTIDADE MiNIMA ATACADO - (coluna numérica) - Preencha com a quantidade minima para que o prego de atacado seja aplicado (minimo 2)

[ UNIDADE (coluna de selegdo) ja existem algumas opg¢des. Nao digite, apenas selecione. Uma dica para reproduzir a mesma opgao em varias linhas é

clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

Horario de atendimento do suporte:
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o ATIVO - (coluna digitavel) Escreva SIM caso esse produto esteja ativo para venda e NAO caso esse produto ndo esta ativo para venda.
CONTROLE DE ESTOQUE - Nenhuma dessas colunas é de preenchimento obrigatério, porém caso vocé queira habilitar o controle de estoque sugerimos

que as preencha.

CATEGORIA DO PRODUTO|SUBCATEGORIA DO PRODUTO| MOVIMENTA ESTOQUE| ESTOQUE MINIMO|QUANTIDADE EM ESTOQUE| MARCA | MODELO |CODIGO BALANCA|CODIGO INTERND|  TAGS

; Categoria Produto Produto teste 1 SIM ] 50 BRAS BBE 1526 1231 TaglTag2
I Categoria Produto Produto teste 2 SIM ] 100 BRAS BBB 1527 45456 Tagl,Tag2
: Categoria Produto Produto teste 3 SIM 0 100 BRAS BBB 11 Tagl

I Categoriz Preduto Produto teste 4 SIM 0 100 BRAS BBB 1

L NAO 0 10 BRAS | BBB TSTIMP1234

. CATEGORIA DO PRODUTO- (coluna digitavel) Preencha com a categoria de seu produto. EX.: Roupa Infantil, roupa masculina, etc.

° SUBCATEGORIA DO PRODUTO - (coluna digitavel) Preencha com a subcategoria de seu produto. EX.: Body, camisetas, calgas, etc,

. MOVIMENTA ESTOQUE - (coluna digitavel) Escreva SIM caso deseje que esse produto movimente estoque automaticamente e NAO caso nao queira que
esse produto movimente estoque automaticamente

o ESTOQUE MiNIMO - (coluna numérica) Preencha com a quantidade minima de estoque. Ao atingir essa quantidade, o produto sera listado como Item com
estoque baixo nos alertas. Nao deixe a coluna vazia. Caso ndo tenha estoque, coloque 0

L] QUANTIDADE EM ESTOQUE- (coluna numérica) Preencha com a quantidade atual do produto em estoque. Ndo deixe a coluna vazia. Caso nao tenha
estoque, coloque 0

. MARCA - (coluna digitavel) Preencha com a marca do produto

. MODELO- (coluna digitavel) Preencha com o modelo do produto

. CODIGO BALANGA - (coluna numérica) Caso vocé faga vendas com a utilizagdo de balanga, preencha esse campo com o cddigo de 4 digitos com que o
produto foi identificado na sua balanga - Veja o artigo de Venda com balanca para saber mais

. CODIGO INTERNO - (coluna digitavel) Preencha essa coluna com um cddigo interno para facilitar a busca do produto no momento da venda.

o TAGS - (coluna digitavel) Utilize as tags para "agrupar" seus produtos. As tags funcionam especialmente se vocé pretende realizar a venda de COMBOS e

COMBINACOES DE VENDA, mas também podem facilitar na identificagio dos produtos. Vocé pode atribuir mais de uma tag ao mesmo produto, sempre

separando as palavra com ; e sem espaco (EX: shampoo;cabelos;beleza). Lembre-se de sempre utilizar as mesmas palavras para que os produtos sejam

agrupados de forma correta.

CONTROLE FISCAL - Preencha essas colunas caso vocé emita documento fiscal, seguindo as orientagbes de seu contador. Nesse caso, as

colunas TIPO, NCM e ORIGEM s&o de preenchimento obrigatério

[ e e e e O D D o 5 O D D o 5 5 o 5 5 5 5 o 5 5 o 5 5 5 5 5 0 e 0 0 o o 0 0 o ey e e e 5 =
1 5 T u v W _I
: 1 TIPO NCM CFop ORIGEM CEST !
: 2 ATIVO IMBOLIZADO - STRANGEIRA - ADQUIRIDA NO MERCADO INTERN| ~ 700100
Ip AD RANGEIRA - ADQUIRIDA RCAD - e
| EMBALAGEN ESTRANGEIRA - IMPORTACAQ DIRETA |
| GARRAFA MACIONAL 00100
1 MATERIA-PRIMA 1
1 MATERIAL DE USO E CONSUMO NACIONAL 1?00100:
I MERCADORIA PARA REVENDA NACIONAL 1700100,
1 OUTRAS 1
1 QUTROS INSUMOS i
Lol o o e ——— R R R R e R R R R R R R R e e e R e e e e e e

° TIPO - (coluna de selegdo) Ja existem algumas opg¢des. N&o digite, apenas selecione. Uma dica para reproduzir a mesma opgéo em varias linhas é clicar
com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

° NCM - (coluna digitavel) Preencha com o NCM do produto. Consulte o seu contador

(] CFOP - (coluna numérica) Preencha SOMENTE se for emitir NFC-e/SAT e o produto seja uma excegdo do CFOP padrédo escolhido. Consulte o seu contador.
Essa informagdo ndo aparecera no catalogo de produtos, mas sim em Financeiro > Faturamento > Natureza de Operagdo > Venda Dentro do Estado.

Consulte o artigo Emita NFC-e com mais de um CFOP para entender melhor sobre excegdes de CFOP.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/360000803186
/hc/pt-br/articles/360033030791
/hc/pt-br/articles/360040393871
https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208147693

Market

. ORIGEM- (coluna de selegdo) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione. Uma dica para reproduzir a mesma opgdo em varias linhas é
clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado anteriormente.

®  CEST- (coluna numérica) Preencha SOMENTE se o produto tiver Substituigdo Tributaria. Consulte o seu contador
PDV - Nenhuma dessas colunas é de preenchimento obrigatério. Preencha caso queira criar botdes no PDV para acesso rapido, preencha essas colunas.

Veja o artigo "Botdes do PDV" para saber mais.

CATEGORIA PDV BOTAO PDV
ENTRADAS BTT RUSTICA
BEBIDAS SUCO LARANIA

SOBREMESA  PETIT GATEALU
SOBREMESA SORVETE
BEBIDAS SUCO UvA

[E= R I - TER I

(] CATEGORIA PDV - (coluna digitavel) Preencha com a categoria que deseja separar o produto. EX.: Bebidas, entradas, sobremesas, etc.
o BOTAO PDV - (coluna digitavel) Preencha com o nome que deseja identificar o botdo para esse produto. EX.: Suco De Laranja Natural, batata rustica, petit

gateou, etc.
LOJA VIRTUAL - Nenhuma dessas colunas é de preenchimento obrigatério, mas caso preencha uma delas, todas as colunas destacadas em vermel ho
passam a ser de preenchimento obrigatorio. Preencha somente caso vocé deseje vender os produtos na Loja Virtual. Veja o Artigo Configurando sua

Loja Virtual para saber mais.

o

i
2 AA AB AC AD

I

:1ZMEGOHANAUMAVMNM“UIIHEOIANAMNAVR“MJ NOME NA LOJA VIRTUAL 'HEODEPNKDPO1

12 | FFF DDD PﬂOWTODETESTElMPORTAL‘&O] 2,000 1,300

b FFF DDD DUTO DE TESTE IMPORTACAOY 0,000 20,000

° CATEGORIA NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com a categoria de seu produto. EX.: Roupa Infantil, roupa masculina, etc.

. SUBCATEGORIA NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com a subcategoria de seu produto. EX.: Body, camisetas, calgas, etc,

(] NOME NA LOJA VIRTUAL - (coluna digitavel) Preencha com o nome do produto que sera exibido na Loja Virtual

° PRECO DE - (coluna numérica) Preencha com o valor original de venda do produto caso queira fazer um valor promocional. Se o produto ndo tiver uma
valor original, preencha com o valor 0,00.

. PRECO POR - (coluna numérica) Preencha com o valor de venda do produto. Esse é o valor final que o cliente pagara pelo produto.
DIMENSOES DO PRODUTO PARA CALCULO DO FRETE: Vocé deve preencher de acordo com o tamanho do seu produto na embalagem propria. Por
exemplo, se vocé comercializa lampadas LED de 13w, a dimens&o do seu produto sera, Largura: 10cm, Altura: 13cm, Profundidade: 10cm e o Peso de
aproximadamente: 300g

1 AE AF AG AN Al Al an AL B
: 1 ALTURA PESO DO PRODUTO ITENS INCLUSOS _

: 2 __305000 10,000 105,000 DE 3 PRODUTO DE mms

1330000 | oo | s0000 DUTO DE TE! : AROuE £

1S SN 11,000 16,000
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o DESCRIGAO DO PRODUTO - (coluna digitavel) Preencha com a descrigdo do produto. Quanto mais informagdes mais atrativo o produto fica para seus
clientes

o GARANTIA - (coluna digitavel) Preencha com informagdes de garantia do produto

. ITENS INCLUSOS - (coluna digitavel) Caso o produto seja composto por varios itens, preencha a coluna com todas as informagdes

o ESPECIFICAGOES - (coluna digitavel) Preencha com as especificagdes do produto. Quanto mais informagdes mais atrativo o produto fica para seus clientes
MATRIZ FISCAL - Preencha essas colunas SOMENTE se for necessario criar uma matriz fiscal de venda especifica para o produto, por exemplo, nos
casos de venda com substituicdo tributaria. Consulte seu contador para saber se sera necessario preencher essas informagdes e quais informagdes
inserir. Nenhuma dessas colunas é de preenchimento obrigatério, porém caso preencha uma delas, todas as outras colunas da MESMA COR precisam
ser preenchidas, mesmo que com o digito 0. Essas informagdes NAO APARECEM no cadastro do produto, mas serdo exibidas em Financeiro >

Faturamento > Matriz Fiscal. Consulte o artigo "Crie uma Matriz Fiscal" para saber mais informagdes. As matrizes fiscais serdo criadas baseadas no

NCM do Produto. Uma dica para reproduzir a mesma opgao em varias linhas é clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para

baixo conforme a imagem a seguir.

AM
1 meowr |
2 NFE
3 MNFCE
4 MNFE
5 MNFCE

. TIPO NF - (coluna de selegdo) Ja existem algumas opgdes. Nao digite, apenas selecione o tipo de nota ao qual a configuragdo fiscal sera aplicada. Uma
dica para reproduzir a mesma opgdo em varias linhas é clicar com o mouse no encontro da linha e da coluna, e arrastar para baixo conforme mostrado

anteriormente.

PARA CRIAR MATRIZ FISCAL DE ICMS

o —————————

: AN AD AP AQ
11
12
L] ICMS CST - (coluna numérica) Preencha com o CST de venda do produto - Consulte o Artigo CST e CSOSN para saber mais

(] ICMS ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de ICMS

. P. DE RED. DA BC DO ICMS - (coluna numérica) Preencha com o Percentual de Redugdo da Base de Calculo do ICMS

®  ALIQUOTAFCP - (coluna numérica) Caso o produto tenha incidéncia de Fundo de Combate a Pobreza, preencha a aliquota (%). Consulte o Artigo FCP para

saber mais

PARA CRIAR MATRIZ FISCAL DE ICMS ST

AR AS AT AU AV AW

1
2
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L] ICMS ST CST - (coluna numérica) Preencha com o CST de venda do produto - Consulte o Artigo CST e CSOSN para saber mais

. ICMS ST ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de ICMS de Substituigdo Tributaria

° ICMS ST ALIQUOTA SUBST. - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de Substituigdo Tributaria

(] ICMS ST MVA - (coluna numérica) Preencha com o valor (%) do calculo Modalidade de Valor Adicionado

. P. DE RED. DA BC DO ICMS ST - (coluna numérica) Preencha com o Percentual de Redugdo da Base de Caélculo do ICMS de Substituicdo Tributaria

. ALIQUOTA FCP ST - (coluna numérica) Caso o produto tenha incidéncia de Fundo de Combate a Pobreza Substituicdo Tributaria, preencha a aliquota (%).

Consulte o Artigo FCP para saber mais

PARA CRIAR MATRIZ FISCAL DE PIS

l AX AY
|1 | PIS CST|PIS ALQUOTA}
: 2 6 0,65 ]

. PIS CST - (coluna numérica) Preencha com o PIS CST de venda do produto

° PIS ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de PIS

PARA CRIAR MATRIZ FISCAL DE COFINS

F

: AZ BA |
) 1 curmacsnmmsnuuumn‘
: 2 5 7,6

. COFINS CST - (coluna numérica ) Preencha com o COFINS CST de venda do produto

. COFINS ALIQUOTA - (coluna numérica) Preencha com a Aliquota (%) de COFINS

DICA:
Use a planilha para criar SOMENTE matrizes fiscais
de venda. Caso voce precise criar uma matriz fiscal
para outra operacao, como por exemplo, devolugao,
siga realizando a criagao da matriz manualmente.

Salve a planilha.
De volta ao ERP, clique novamente no icone IMPORTAR, e dessa vez clique na opgdo ENVIAR ARQUIVO. Localize o arquivo no computador e clique

em ABRIR.
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1 IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

Downlosd de srouivo modelo

SAIBA MAIS

Uma mensagem de confirmagéo aparecera com o resumo das alteragdes que serdo feitas. Clique em IMPORTAR para finalizar

p —
Y aca

Vocé vera uma mensagem com o protocolo do processamento da planilha. Aguarde a finalizagdo do processo. Vocé pode sair da pagina e usar o sistema

livremente.

|
1
I
|
I
I
mportacan ]
3 ™ . 1
20200823 _180054_603228_19683T73b5bdE4celanad3201252b5028 :

I

I

I

Quando o processamento terminar uma mensagem surgira no cabegalho da pagina. Ou vocé acessar novamente CATALOGO > PRODUTOS e clicar no

bot&o importar. Vocé vera a LISTA DE IMPORTAGOES RECENTES

rporiachs mrchsda 77 prorkdre] Soasinde | @ T Tt 8hus e

-
]

]

]

]

Status Solicitado Procassadco Resposta Import ai80 :
)

)

)

e

Quando o status estiver como "SUCESSO", quer dizer que sua planilha foi importada e seus produtos foram cadastrados ou atualizados!
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A maneira mais facil de alterar o prego de uma grande quantidade de produtos que ja estdo cadastrados no MarketUP é através da importagdo desses

valores.

Para isso, acesse o menu CATALOGO > PRODUTOS

e e e o d
E cligue em EXPORTAR, indicado no local abaixo:
=== 1
: 1
i — 1
| — T 1
: » m— U 1
I l
| 1
1=y
1
| 1= :
R N 4
Selecione o modelo do arquivo e clique em OK para fazer o download da planilha.
t------------------------------------------------I
|Exportagao i
1
1 i
1
:L;:'ﬂ'f”na a exportacio do arquivo de ltems? 1
1 ]
1
i |
i 1
1 Formato do arquivo @ XLS v :
i
1
! N\
1 1
! CANCELAR |
T i o d

Apods atualizar todos os valores e informagdes desejadas, salve o documento. Agora basta importar a planilha atualizada no ERP. Para isso, basta

acessar CATALOGO > PRODUTOS > IMPORTAR.

E clique em ENVIAR ARQUIVO para atualizar seu catalogo de produtos.
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1 IMPORTE PRODUTOS DE UM ARQUIVO EXCEL

ATENGAO:

Utilize apenas a planilha padrédo do sistema sem
incluir novas colunas e férmulas.

Para cadastrar um servico no sistema, o passo a passo é bem parecido com a inclusdo de produtos. Basta acessar CATALOGO > SERVIGOS

Clique em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos obrigatérios: NOME DO SERVICO, CUSTO, VALOR e UNIDADE.
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Servico Ativa? Nome do Servigo

Custo ©@ Valor @ Unidade Q
RS 0,00 RS 0,00 Unidade v n

Além dos produtos, vocé também consegue importar uma lista de servigos. Para isso, acesse o menu CATALOGOS > SERVIGCOS

=== == === ===

1 ]
E .E

L

Clique em IMPORTAR

Baixe o ARQUIVO MODELO para preencher as informagdes necessarias

IMPORTE SERVIGOS DE UM ARQUIVIO EXCEL

Download de arguivo modelo

As colunas NOME, UNIDADE, VALOR e ATIVO séo de preenchimento obrigatério

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!" >

A coluna CODIGO n3o é obrigatoria. Apos sua importacdo, esse campo sera preenchido com o nimero sequente ao Ultimo servigo ja cadastrado no
sistema

Em nenhuma coluna pode haver férmulas, as colunas numéricas ndo podem ter espago, os campos devem ser preenchidos e NAO EDITADOS e os
produtos ndo podem ter caracteres especiais (por exemplo: ! @ #$ % & * () - = +)

i

:1 Cadigo Nome Unidade Custo Valor Ativo !
:2 |20|JDUOUDIJEIDO‘I Atualizar Servico Unidade 10 25(Sim ‘
13 Novo Servigo Unidade 10 10 Sim h
14 i
-3 A o O

Apos o total preenchimento das informagdes, vocé deve importar a planilha, clicando no icone ENVIAR ARQUIVO, localize a planilha no seu computador

e clique em ABRIR.

I |
IMPORTE SERVICOS DE UM ARQUIVO EXCEL

I

]

I

]

]

]

I Download de arguivo modig
]

i 20108 MATS

L

ATENCAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

IMPRESSAO DE ETIQUETAS

Para manter seu estoque mais organizado e facilitar no momento da venda, vocé pode IMPRIMIR ETIQUETAS para seus produtos.

Para isso, acesse o menu CATALOGO > IMPRESSAO DE ETIQUETAS

Busque o produto desejado através do nome ou do cédigo de barras, informe a quantidade e clique em INCLUIR ETIQUETAS.

Horario de atendimento do suporte:
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TR0 NCLUIR

5000  FTIUETAS

Y- T Quantidade  valor Unitario 1
! 1
! 1
| BLUE IMPACT - (+] Hs5000 .
i 11212145 ' i
1 ° 1

Agora selecione o formato do arquivo exportado. Vocé pode escolher entre WORD ou PDF.

ATENCAO:
O Arquivo PIMACO 6280 contem:
Cadigo de barras, Nome do produto e valor de venda.

O Arquivo PIMACO 4249 contém:
Nome do Produto e valor de venda

EXPORTE E IMPRIMA SUAS ETIQUETAS @
Pimaco 6280 . ﬂm TOTAL DE ETIQUETAS 7 1]

Pimaco 6280
Pimaco A4249

Para que as etiquetas se alinhem perfeitamente na impressdo, pode ser necessario ajustar as margens do papel no momento de imprimir. Siga as

informagdes abaixo, fornecidas pelo fabricante:

FOLHAS TAMANHO CARTA - 21,59 X 27,94 cm

. . Altura ' Largura : Etiqueta Linha
o Margem : Margem : Densidade : Densidade
Codigo ) ) ) da da por por
Superior : Lateral Vertical ' horizontal . . . oo
Etiqueta  Etiqueta' Linha ' Pagina

6280 1,27 0,48 2,54 6,98 2,54 6,67 3 10
FOLHAS TAMANHO A4 - 21,0 X 29,7 cm

A4249 1,35 0,8 1,5 2,8 1,5 2,6 7 18

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market'' |2

DICA:
Na opcéo WORD, as informacgoes do arquivo poderao
ser alteradas, por exemplo, excluir o preco de venda
e deixar somente o nome do produto. Ja no formato
PDF, ndo é possivel fazer nenhuma alteracao.
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ESTOQUE

Para que uma empresa funcione sem maiores problemas, € ideal que seus funcionarios realizem o controle de estoque de forma correta. Assim, evitam

perder vendas por falta de produtos no estoque ou deixam de gastar dinheiro comprando um produto que ainda possuem no estoque.

No MarketUP vocé pode configurar a valorizagdo de seu estoque de duas maneiras: CMP (Custo médio ponderado) ou PEPS (Primeiro a entrar, primeiro

a sair). O sistema vem com padrdo no método PEPS.

A medida que ocorrem as saidas, a baixa no estoque é realizada a partir das primeiras compras, o que equivaleria ao raciocinio de que consumimos
primeiro as primeiras unidades adquiridas/produzidas, ou seja, a primeira unidade a entrar no estoque é a primeira a ser utilizada no processo de

produgdo o ou a ser vendida.

Exemplo:

Aquisi¢cdes da Matéria Prima A:

Quantidade de 50 pegas, a custo de R$ 1,00 a unidade, adquirida em 15/dezembro

Quantidade de 100 pegas, a custo de R$ 1,10 a unidade, adquirida em 30/dezembro

No inventario fisico efetuado em 31/dezembro, apurou-se que o total de estoques da respectiva matéria prima é de 110 pegas.
Ent&o teremos:

100 pegas a aquisigdo mais recente (30/dez) x R$ 1,10 = R$ 110,00

10 pegas a aquisigdo anterior (15/dez) x R$ 1.00 = R$ 10,00

Total dos estoques da Matéria Prima A em 31/dez = R$ 120,00.

O método de Custo Médio Ponderado corresponde a ponderagao entre os valores de estoques, de forma que sua valorizagao unitaria corresponda a
média de calculo das entradas.

Exemplo:

100 Unidades de Produto X, ao custo de R$ 500,00 o lote

200 Unidades de Produto X, ao custo de R$ 1.150,00 o lote
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O custo médio do Produto X sera:

R$ 500,00 + R$ 1.150,00 dividido por (100 + 200) unidades = R$ 1.650,00 : 300 = R$ 5,50 a unidade.

Para alterar acesse CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

'PARAMETROS DE VENDA

ESTOQUE ELOQUEAR VENDA COM ESTOQUE NEGATIVO

MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE VIA IMPORTAGAD DE XML

CADASTRO DE PRODUTOS VIA PEDIDO DE COMPRA- MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE

CADASTRG DE PRODUTOS VIA PEDIDO DE VENDA: M{}V\MENTA@:\O DE ESTOQUE

\-b METODO DE VALORIZAGAO DO ESTOQUE

E entéo no final da pagina cligue em SALVAR.

Nesta pagina ficam registradas todas as movimentagdes feitas no sistema, feitos automaticamente ou manualmente.
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: DATA TIPO  ITEM QUANTIDADE NOTA FISCAL LOCAL DE ESTOQUE :
1 1
1 1
1 1
: 11/03/2020 ENTRADA  PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO1 5 ESTOQUE PADRAO Q :
1 1
1 1
1 ) 1
111/03/2020 ENTRADA  PRODUTO DE TESTE IMPORTACAD2 10 ESTOQUE PADRAD Q 1
1 1
1 1
1 1
1 . 1
1 11/03/2020 ENTRADA  PRODUTO DE TESTE IMPORTACAD3 10 ESTOQUE PADRAO H
1

Na opgéo FILTROS AVANCADOS, ¢ possivel procurar as movimentagdes pelos seguintes filtros:

Tipo de Movimentagéo, Local de Estoque, Nome do Item e Data de inicio.

FILTROS ®

Selecione um tipo de
filtro na lista ao lado
Selecione
Tipo de Movimentagao
Local de Estoque
Nome do ltem

Periodo

REALIZE UMA MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE MANUAL

Para cadastrar uma movimentagdo de estoque de forma manual, acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES

| %5 o esmoaue |

| e e e |

Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO

Horério de atendimento do suporte:
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Selecione qual sera o tipo de movimentagéo entre ENTRADA, SAIDA ou TRANSFERENCIA.

lrMovimentagéo de Estoque

:Qualé o tipo de movimentagtio?

Entrada Saida Transferéncia

Informe o tipo de movimentacao para

! iniciar sua movimentacao de estoque. _ |

1
1
1
1
| . . o
: Tipo de Movimentacao
1
1
1
Apos selecionar o tipo de movimentagao, vocé devera escolher os Estoques conforme listado a seguir:

Se for uma Movimentagdo de ENTRADA, escolha o ESTOQUE DE DESTINO

Movijpaentacao de Estoque

1
1
: Qual & offipo de movimentagdo? DATA ESTOQUE DE DESTINO
1
1
1

* Entrada Saida Transferéncia 26/02/2020 Estoque Padrio -

iMovime@a@éo de Estoque

1

1

1Qual & o tipo de mentagao? DATA ESTOQUE DE ORIGEM :
1

. . I 1

: Entrada @ Saida Transferéncia 15/04/2020 Estogque Padrao - |

1 1

1 1

IMOTIVO [: Yo} DESCRIGAD DO MOTIVO :

|

: Selecione v :
I

|

! 1

Se for uma Movimentagido de TRANSFERENCIA escolha o ESTOQUE DE ORIGEM e o ESTOQUE DE DESTINO

iMovimentagéo dg-fstoque

I

I
: Qual & o tipo de movimentagdo? DATA ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO :
| Entrada © Saida ® Transferéncia 26/03/2020 Estoque Padrio v | Selecione K
e~ ]

No campo OBSERVAGOES vocé podera adicionar informagdes sobre o motivo dessa movimentagao.

T T T T T T T T T T T T T E T T ErEEE T T 1
: ‘OBSERVACOES 1
. i
I 1
1 1
| 1
D e d

No campo DADOS DA NF-E vocé podera informar os dados da NF a que se refere essa movimentagao.

Horario de atendimento do suporte:
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1
1
! N° NF-e/RPS SERIE DATA DE EMISSAQ VALOR ADICIONAL :
1
1

1

1

1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘dd}mm}aaaa ‘ ‘Ri 0,00
1

Em ITENS MOVIMENTADOS vocé ira incluir os itens que serdo movimentados. E preciso ter os produtos ja cadastrados para movimenta-los. Insira

o produto, e quantidade, que serda somada em seu estoque e cligue em OK

1

ITEM 6 UNIDADE GTDE VALOR UN. LOTE I’A:j:ilCﬁ\Q.&D WALIDADE \ :
1

H RSD,DDH Hddimmx’aaaa Hdd!mmx’aaaa ‘n :
1

1

Procurar por... H Selecic ¥

Para registrar uma PERDA OU AVARIA de mercadoria sera necessario realizar uma movimentagéo de saida. Para isso, acesse o menu COMPRAS >

ESTOQUE > MOVIMENTAGOES

7 » =3

Cligue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Selecione a opgdo SAIDA, escolha o0 ESTOQUE DE ORIGEM e selecione o MOTIVO.

Horério de atendimento do suporte: e .
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iMovime&tﬁqéo de Estoque

1

1

10ual € o tipo de imentagao? DATA ESTOQUE DE CRIGEM :
1

- , A 1

: Entrada @ Saida Transferéncia 15/04/2020 Estogue Padréo o :
1

1 1

:r-f oTvO @ Q DESCRIGAO DO MOTIVO |

1

: Selecione v :
I

1

' 1

Caso vocé ainda ndo tenha motivos para selecionar, adicione um novo clicando o botdo “+”. Preencha o motivo e clique em ADICIONAR.

==
x

1
|
Dus | PERDA :
I
| D' 1
i 1
- |
1
o 1
[ 1
: Selecione v :
Preencha DESCRIGAO DO MOTIVO e marque a opgdo PERDAS E AVARIAS.
DESCRICAD DO MOTIVO Perdas e Avarias

-

Em ITENS MOVIMENTADOS vocé ira incluir os itens que serdo movimentados. E preciso ter os produtos ja cadastrados para movimenta-los. Insira

o produto, e quantidade, que serd somada em seu estoque e clique em OK

TEM 0 UNIDADE QaToE WALOR UN. LOTE FABRICACAD VALIDADE \

Selecic v RS 0,00 dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa ﬂ

As movimentagbes marcadas com essa opg¢ao gerarao o relatério de perdas e avarias.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Criar uma grade de tamanhos e cores para seus produtos é simples e rapido. Veja:

Acesse CATALOGO > PRODUTOS.

ECARACTERiSTICAS

Ag ativar este recurso o sistema movimentara o estogue deste Ao ativar este recurso 0 sistema movimentara o estoque dos
produte, automaticamente, sempre que uma compra ou venda for realizada produtos que fazem parte da composicdo, automaticamente, sempre que uma

1

1

1

1

1

1

| .
1 MOVIMENTAR ESTOQUE .§| MOVIMENTAR ESTOQUE DA COMPOSIGAO
1

|

1

1

|

1

venda for realizada ou uma producdo estiver em andamento

Um novo campo estara aberto para o preenchimento com CORES e TAMANHOS. Clique no botdo + para adicionar um tamanho ou cor ja presentes no

sistema.

e e el |

:t CORES | ® :
|
@ |
|

Caso queira adicionar outras opg¢des de tamanho ou cor, clique no +.

Horério de atendimento do suporte:
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Apos descrever os tamanhos e cores para seu estoque de grade, insira a quantidade de cada produto.

: i comes P ] :
azu 6,000 5000 |
: GINZA 4,000 8,000 :
: PRETD 4,000 6,000 :

No campo QUANTIDADE EM ESTOQUE, na opgdo ATUAL vocé podera informar a quantidade atual dos produtos que ha em estoque

SRS W ———

\TIPO DE ESTOQUE ATUAL MiNIMO !
| I I
- | '
i i
1 1
1
. i
1 1
1 < 1
1 1
: 1
1
| @ CORES 34 35 |
1 1
1 1
: BRANCO 10 10 |
1 1
1
| PRETO o © g 9!

e ©

e e

PRETO o © 0

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Para registrar todas as etapas dessa operagao, ndo esqueca de SALVAR!

CONTROLE O ESTOQUE E VENDA PRODUTOS POR QUILO.

Se vocé vende produtos a granel e procura controlar o estoque, no MarketUP vocé podera informar o CODIGO DA BALANGA no cadastro do produto
ou fazer a venda informando a quantidade fracionada.

Para isso, acesse CATALOGO > PRODUTOS

Selecione o produto desejado na lista, ou utilize os filtros para encontra-lo rapidamente. Se preferir, vocé também pode cadastrar um novo produto

clicando em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Para os produtos que serdo vendidos por pesagem, no campo UNIDADE indique a opgdo QUILOGRAMA

l---------------------------------------------
JDESCRICAD :
i i
; i
I

1 TIPO DE ITEM UNIDADE @ Q / :
1 1
| Produto v Quilograma v n:

'--------------------------—------------------J

Horério de atendimento do suporte:
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Para vender esse produto de forma fracionada, o PREGO DE CUSTO e o PREGO DE VENDA devem ser referenciados a unidade que vocé cadastrou

do produto, ou seja, se a unidade foi Quilograma, o prego de custo deve ser de 1 kg daquele produto, assim como o prego de ve nda.

Exemplo: Presunto
Preco de venda RS 5,00/kg
No momentao da venda, para vender 100g,
digite “0,100”. Para vender 2kg, digite “2”

Para configurar a utilizagdo de balanga, no cadastro do produto vocé precisara preencher o campo cODIGO DE BALANGCA no cadastro do produto.

j DESCRICAD 1
1 i
1 ]
1 |
1 I
1 |
1 TIPO DE ITEM UNIDADE @ Q CODIGO DE BALANG 1
1 ]
: Produto v Quilograma L] :
1 |
1 CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q \ |
1 |
: Selecione v Selecione v :
1 I
o S M S S S M e M M S M S S M S M S S S R S R S S M S S S S M G e M e M e M S S S S S -l

Esse campo permite que vocé informe o cédigo de 4 Digitos que foi previamente configurado na sua balanga.
O MarketUP néo faz integragdo direta com balangas, mas vocé podera utilizar balangas que imprimem etiquetas com a seguinte estrutura:

Estrutura de cédigo de barras impresso na etiqueta da balanga

EX: 2000100020900

2 = produto interno

0001 = codigo de balanga (no produto cadastrar com os zeros a esquerdas)

0 = digito separador

0020 = moeda inteiro

90 = centavos

0 = digito ndo usado

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

e o
oo TR

Market '

ATENGAO:
A balanca precisa imprimir o PRECO DE VENDA
e nao o valor pesado do produto.

Quando ler a etiqueta no PDV com o leitor do cédigo de barras, o sistema ira identificar o produto através dos 4 digitos e puxando o valor gerado.

Se o cadigo ndo for cadastrado na balanga ou se for colocado menos digitos no cadastro do produto, o PDV nado reconhecera o produto.

Para produzir um produto a partir de suas matérias primas, primeiro vocé precisara cadastrar cada uma das suas matérias primas (insumos) e na parte

do cadastro, no campo TIPO DE ITEM, selecione a opgao insumo.

TIPODEITEM

Insumo v

1
1 1
| 1
1 1
! 1
1| Produto 1
I Kit 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Brinde

Produto v

Produto
Kit
Insumo
Brinde

ICARACTERISTICAS |

Horério de atendimento do suporte:
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i
: Item Quantidade Unidade Custo Unitério Custo Total i
Vo . . 1
: Procurar por.. = 240 ‘ Selecione ¥ | RS000 RS 0,00 - :
! i
y 2000000000042 agucar 180,000 gramas RS 0,00 RS 0,36 @ :
1
) i
: 2000000000120 Farinha 120,000 gramas RS 0,00 R$ 034 @ H
) i
: 2000000000122 Ovos 3,000 Unidade RS 0,80 RS 2,40 @ :
1
! i
! 2000000000123 laranja 2,000 Unidade RS 0,50 RS 1,00 @ 1
= !
: 2000000000125 Fermento em pé 1,000 gramas RS 0,00 RS 0,00 @ :
]
' i
: 2000000000126 dleo 240,000 mililitro RS 0,00 RS 0,21 @ 1
i
1
| Markup: 394 Custo estimado: RS 431 1

E na opgédo ESTOQUE, deixe marcada a op¢gdo MOVIMENTA ESTOQUE.

MOVIMENTAR ESTOQUE
Ao ativar este recurso o sistema movimentara o estoque deste

produto, automaticamente, sempre que uma compra ou venda for realizada

Clique em SALVAR.

- e e ]

Agora, para realizar a produgdo desse produto, acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE > PRODUGAO

7 » =3

Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Adicione entdo as informagbes necessarias (levando em consideragdo que apenas o campo observagdes € opcional), va em INCLUIR

PRODUTO e selecione o produto desejado.

Horario de atendimento do suporte: . .
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|ORDEM DE PRODUGAO

HICIO DA PRODUGAD FIM DA PRODUCAS RESPONSAVEL
I OHNIT AAWTNT Femanda
| ESTOOUE DE ORIGEM ESTOOUE DE DESTING
1 Estoque Fadrio v | Loja-Fusdos .

OESERACCES

Produta Quantsasse Cunte Data g vanasae Lete

No campo ORDEM DE PRODUGAO selecione o produto final, informe a QUANTIDADE que sera produzida, DATA DE VALIDADE e LOTE. Veja que a

pagina ja traz informagdes sobre o estoque do produto final, como esta atualmente e como ficara apds a produgao.

ORDEM DE PRODUCAQ

PRODUTO QUANTIDADE
2000000000131 - Bolo de Laranja
VALIDADE LOTE
ddimm/zazz

100 (110)

CUSTO TOTAL DO PRODUTO R$ 22,39

Os INSUMOS UTILIZADOS também apareceram nessa tela para conferencia de estoque. Caso algum insumo esteja com estoque negativo, a produgao

n3o sera possivel.

INSUMOS UTILIZADOS

ACUCAR
Utilizar3 1800 GR do estoque atual de 100 KG

FARINHA
Utilizard 1200 GR do estoque atual de 100 KG

LARAN.JA
Utilizard 20 UN do estoque atual de 100 UM

OLEO
Utilizard 2400 ML do estegque atual de 100 LI

ovos
Utilizard 30 UN do estoque stual de 100 UN

FERMENTO EM PO
Utilizard 110 GR do estoque atual de 100 K&

Apos verificar que a produgao é possivel, clique em INCLUIR PRODUTO no final da pagina.

Horério de atendimento do suporte:
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ADICIONE LOCAIS DE ESTOQUE E TIPOS DE ESTOCAGEM

Caso vocé queira separar seus produtos em estoques diferentes, acesse o menu COMPRAS > LOCAIS DE ESTOQUE

E cadastre um novo local de estoque clicando em ADICIONAR NOVO,

ADICIONAR

NOVO

Preencha o nome do Local de Estoque e o Tipo de Estocagem, e marque como ATIVO.

Nome Tipo de Estocagem Centro de Distribuicaon? Ativo?

| 1
1 1
1 1
: Selecione v E E. 1

1

Os Locais de Estoque s&do importantes pois é através dessa informagédo que vocé ira realizar seu Inventario de Estoque e também gerenciar o Centros

de Distribuigéo, e o Inventario.

Horario de atendimento do suporte:
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Para criar um novo TIPO DE ESTOCAGEM, acesse o menu COMPRAS > ESTOQUE > TIPO DE ESTOCAGEM

Cligue em ADICIONAR NOVO.

A funcionalidade POSICIONAMENTO foi pensada especialmente para os usuarios que trabalham com estoques como Centro de Distribuicdo. Com essa

funcionalidade vocé podera informar o posicionamento fisico de seus produtos no seu Centro de Distribuigdo (estoque) e facilitar seu dia a dia de trabalho.

Primeiramente, se o seu ESTOQUE PADRAO foi marcado como CENTRO DE DISTRIBUIGAO, desmarque essa opgao (clique no botdo para que ele
mude de VERDE para CINZA). Verifique essa informagdo em COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE.

Cliqgue em SALVAR no final da pagina para gravar as informagdes.

Vocé precisara criar um novo local de estoque. V4 em COMPRAS > ESTOQUE > TIPO DE ESTOCAGEM.

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a ¢ do, das 08h a
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ADICIONAR

NOVO

Escolha o nome desse local de estoque e o tipo de estocagem. Depois habilite a opgdo CENTRO DE DISTRIBUIGAO, clicando no botdo para mudar de

CINZA para VERDE

Depois cligue em SALVAR no final da pagina.

25
: Name Tipa de Estocagem Centro de Distribuicia?  Ativo? :
| Centro de Distribuicao Padedo v 0 | o | !
1
: l
i
: ESTOQUE ATUAL INVENTARIOS :
L o

RUA CORREDOR ESTANTE PRATELEIRA ATIVO

Ao lado do botdo BUSCAR, clique na seta para baixo para ADICIONAR (adiciona somente a linha descrita) ou ADICIONAR LOTE (adiciona todas as

posigdes no intervalo selecionado).

Horério de atendimento do suporte:
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Visualizar Mapa

1
1
1
1
1
Adicionar :
1
1
1
1

{C{JD!GO RUA CORREDOR ESTANTE PRATELEIRA  ATIVO

]
I
NN e A ' 1 o @
I I
- [AVRTIAM I eere2 A ' 1 : [ 9|
AL LT LT e . ' 1 s @

Agora para registrar os produtos em suas

V4 em acesse 0 menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES.

Horario de atendimento do suporte:
< ida a Sabado, ds )8h ]
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Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Selecione TRANSFERENCIA. Selecione o estoque em que os produtos se encontram como ESTOQUE DE ORIGEM, e o local de estoque que vocé

habilitou como centro de distribuigdo como ESTOQUE DE DESTINO

iMovimentacao de Estoque
:(lualéolipodemovin'lentagc'io? DATA ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO

1- ~ et P
|~ Entrada ' Saida '® Transferéncia |25ﬂ]3."202|] | ‘ Estoque Padrao v

Centro de Distribuicao v

No campo ITENS MOVIMENTADOS insira o produto e clique na lupa ao lado da palavra DESTINO para identificar o posicionamento do produto. Lembre-

se de informar a quantidade que esta sendo movimentada.

I
{ ITENS MOVIMENTADOS \

1
1
1
1
I mEm @ pesTio Q. UNIDADE QTDE  VALORUNITARIO  LOTE VALIDADE !
1
1
1
1
1

1
1 ‘ | RS 0,00 | | | | ddimm/aaaa | ﬂ

1
_________________________________________________________________________

| | Procurar por... || || Selecione ¥

Ao clicar na lupa, um pop-up abrira com o MAPA DE ESTOQUE de seu Centro de Distribuicdo. Clique na posigdo desejada para escolher esse local

para seu produto.

1
: CODIGO | | RUA v | | CORREDCR v | | ESTANTE ¥ | | PRATELEIRA v

i 1 2 3
1

1

1

1

1

1

1

1
iA
1

1

1

1

1

1

1

1

Horario de atendimento do suporte:
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Vocé vera que o campo DESTINO foi preenchido automaticamente com o cédigo da posigao selecionada. Clique em OK para incluir esse item na

movimentagao de transferéncia.

|
1
I TENS MOVIMENTADQS !
1
I \ :
: mem @ pesTIND Q UNIDADE QTDE VALOR UNITARIO LOTE VALIDADE 1
1
: Camiseta Masculina Gola V [P][CINZA] Ble3p2 Unidade v 10 R$12,00 dd/mm/aaaa m 1
1
1

A funcionalidade INVENTARIOS, foi criada com a finalidade de realizar a contagem dos produtos que estiio armazenados no estoque. Vocé podera
ajustar a quantidade de produtos em estoque e ter um histérico desses registros.

Para realizar um INVENTARIO va no menu COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE

Clique na aba INVENTARIOS e em seguida clique em INVENTARIAR ESTOQUE

ESTOQUE ATUAL INVENTARIOS

I
|
|
|
bﬂTﬁ. INICIAL DATA FINAL APROVADD POR

Uma mensagem de confirmagéo aparecera. Recomendamos que a leia para ndo ter duvidas no futuro. Cliqgue em SIM para continuar.

Horério de atendimento do suporte:
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¥

ATENCAO:

Nao sera possivel movimentar o local de estoque
durante o processo de Inventario

A informacédo de que o estoque esta em inventario aparecera na tela. Enquanto o estoque estiver em inventario, vocé podera realizar suas vendas
normalmente, mas ndo podera fechar o Caixa ou realizar entregas dos pedidos de venda dos produtos que estiverem nesse estoque.

Clique em EXPORTAR POSIGAO ATUAL.

| EXPORTAR POSICAD ATUAL | IMPORTAR E ENCERRAR CANCELAR INVENTARI)
i

1| DATA INICIAL DATA FINAL APROVADO POR

[}
1| 21082019 153644

|
:Expnrtal_:én

I
I . ' -
1Confirma a expontacio do anquivo de Local de Estoque?

|
|

]

Ap6s finalizar o download da Planilha “Posicao Atual de Estoque (INVENTARIO)” abra o arquivo.

N

Local'de Estoque Cédigo de Barras™ ~ ~— ~ Produfc ™~~~ 7 Prego de Custo [un.] Préco de Venda{un.]” Quanfidade - Atual” Guanfidade - Ajusie!
Estogue Bebidas 894900705841 Coca-Cola lata 1.5 5 10 B:
Estoque Bebidas 7894500030013 Fanta Laranja lata 1.5 5 10 ‘IE‘I
Estoque Bebidas 1891991000833 Soda lata 15 5 10 10|
Foslome Bebidas _ _ JASIM0102180 _ _ _Skellta_ _ _ _ _ _ _ ____ ________ W ___ P ¥ __ i

Vocé vera as informagdes como local de estoque, codigo de barras do produto, custo unitario, custo de venda e Quantidade atual (em estoque). Na
coluna QUANTIDADE - AJUSTE informe a contagem realizada. Por exemplo, se na coluna QUANTIDADE - ATUAL esta 10, mas vocé tem somente 8

unidades em estoque, na coluna QUANTIDADE — AJUSTE coloque 8.

Horério de atendimento do suporte:

~ ) . marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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ATENCAO:

Edite SOMENTE a coluna QUANTIDADE-AJUSTE.
As outra colunas ndo devem ser alteradas.

Salve a Planilha.

Para importar a planilha e finalizar o Inventario, vd4 novamente em COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE e selecione o estoque que esta

sendo inventariado. Va na aba INVENTARIOS e clique em IMPORTAR E ENCERRAR.

EXPORTAR POSICAD ATUAL CAMCELAR INVENTARIO

DT INICIAL DATA HHMj APROVADO POR
2182019 15.36:44

Cliqgue em ENVIAR ARQUIVO no pop-up que abrira e selecione o arquivo (planilha) onde as alteragdes foram realizadas.

Uma mensagem de confirmagéo abrira, trazendo um resumo das alteragdes realizadas na planilha. Clique em EXPORTAR para finalizar a operagdo de

Inventario.

Horério de atendimento do suporte:
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Serdo atualizados estoque de 2 produtos

I |
1 [
I |
I I
1 [
I |
| N&o serdo alterados estoque de 26 produtos I
1 [
I |
1 [
I |
1 [
1 [
I |

Pronto! Seu inventario foi enviado com sucesso e seu estoque esta atualizado.

Ao retornar na aba INVENTARIOS no local de estoque, vocé vera um histérico com todos os inventarios realizados. Para visualizar o inventario em

detalhes, clique no circulo cinza (com o simbolo de + ou -).

:21;‘03#2019 16:50:14 211082019 16:52:02 MarketUP o
j T

:21:‘03!2019 16:40:15 21/08/2019 16:40:31 MarketUP o

Horério de atendimento do suporte:
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Segunda a Sabado, das 08h as 22h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market('[>

CLIENTES E FORNECEDORES

Sao poucos os microempresarios que se atentam a importancia de manter uma lista de clientes atualizada. Com essa listagem vocé consegue elaborar
programas de fidelizagado, promogdes, acompanhar o status do cliente em potencial, ativo e inativo e ainda oferecer produtos de acordo com o perfil de

cada um.

Para cadastrar seus clientes, basta seguir os seguintes passos: acesse o menu VENDAS > CLIENTES

: » G‘LIEHTEE
1

E clique em ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos obrigatérios (de cor cinza escuro) e as demais informagdes que julgar necessarias. Caso vocé emita documento fiscal, o

preenchimento do CPF/CNPJ é recomendado.

ssoa Fisica ou Juridica? Tipo (Lista de Pregos) @ Q Blogueado

I
I
1
! 1
1 1
1 I
: Fisica '@ Juridica Padrao L n :
1 1
1 Nome Apelido !
! |
1 1
1 1
! 1
:CF’F RG Emissor UF Sexo Aniversario :
1 1
: Selecione v | | dd/mm/asaa 1
1
1 I
 Telefane Celular Email Site '
1 1
! e 1
1 ' 1
1 |
)
10bservagao Limite de Credito :
1 1
H RS 100000 |
e e r e e e e r e e e E e E e E e EE E R e EEEEE EE E R EE E EE C E E R E e e e e e o4

No campo CARACTERISTICAS, vocé pode acrescentar informacdes adicionais ao cadastro. Para cadastrar o endereco, basta digitar o CEP e clicar na
lupa, que o sistema preenchera o enderego automaticamente e vocé sé precisa indicar o nimero e complemento. Caso vocé emita documento fiscal, o

preenchimento de ao menos um enderego é recomendado.

Horério de atendimento do suporte:

marketup L marketupoficiz marketur
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Email do Destinatario da NFe ISS Retido na Fonte? Consumidor Final? @ Produtor Rural? @

CEF@ Enderego N® Complemento Bairmo

Acesse o menu VENDAS > CLIENTES

E clique em IMPORTAR

Na nova tela, selecione a opgdo DOWNLOAD DE ARQUIVO DE MODELO para baixar o arquivo da planilha modelo para o preenchimento.

1

1

:

! mmw |
1

: !

: I

1 1

Downlosd de arguivo modelo

SAIBA MAIS

- A coluna de cor VERMELHA ¢é de preenchimento obrigatério.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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1 A B c D E F G H S
11] NOME/RAZAO SOCIAL APELIDO/NOME FANTASIA SEXO (M OU F) CPF RG EXPEDICAO RG UF DORG CNPJ 1
2 |Nome do Cliente Apelido M 121.938.389-92 24535585-5 SSP sp I
3 |Razdo Social Nome fantasia da empresa 54.182.859/0001-98 110.
e e o e e e e e e e e m m e e e e e e e e e e e e e e e = e

- Dados como CNPJ e |IE devem estar corretos, seguindo as normas da SEFAZ. Caso contrario, a importagdo ndo sera realizada corretamente.

- As colunas de cor VERDE, caso tenham algum campo preenchido, todas as informagdes (com excegdo do complemento do enderego) passam a ser

obrigatdrias.

T

u

!T‘ EMAIL SITE ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE ESTADO CEP DATA DE NASCIMENTO
LIF] cliente@email.com http://www.site.com Nome da rua 12 52 Nome do Bairro Nome da cidade SP 13206-292 31/12/1989
l: empresa@email.com http://www.site.com Nome da rua 12 Nome do Bairro Nome da cidade SP 13206-292

o e o mm mm o e e mm mm mm mm e o e mm e mm b mm e o b e =

ATENCAO:

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem
incluir novas colunas e formulas.

Realizada essa etapa, clique na op¢ao IMPORTAR > ENVIAR ARQUIVO

I
IMPORTE CLIENTES DE UM ARQUIVO EXCEL |

LD MOS0 05 Argunvn moco

SAIBA MAIS

Vocé pode criar descontos especiais para seus clientes criando uma lista de pregos por tipo de cliente. Essa funcionalidade altera automaticamente o

preco dos produtos no momento da venda através do Pedido de Venda.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.

.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!

IMPORTANTE:

O desconto automatico so funciona nas vendas
realizadas através do Pedido de Venda.

Para ciar sua LISTA DE PRECOS, v4 em VENDAS > LISTA DE PRECOS

4

1
1
I
I
1
1
1
I
I
1
1
1
I
I
1
1
1
I
I
L

E clique em ADICIONAR NOVO.

Preencha a DESCRIGAO com o nome que identificara a lista, e depois preencha o valor do desconto (em porcentagem) que sera aplicado sobre o prego

de venda do produto nos campos DESCONTO VAREJO e DESCONTO ATACADO

1 Descrigio Desconto Varejo Desconto Alacado I
1 1
1 0,00 % 000 % I
1 1

Vocé também pode dar desconto para produtos especificos.
Para isso cligue em INCLUIR ITEM COM DESCONTO DIFERENCIADO e inclua os produtos desejados e valor de desconto (em porcentagem) que sera

aplicado nas vendas. Depois cliqgue no botéo indicado para gravar a informagéo.
IITENS COM DESCONTO DIFERENCIADO

Cliqgue em SALVAR as alteragées ao finalizar

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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L) |

4

Market' '

-

Ao criar uma LISTA DE PREGO automaticamente é criado um TIPO DE CLIENTE. Para incluir os clientes nessa lista diferenciada, va ao cadastro do

cliente em VENDAS > CLIENTES.

| NOME TiPO @ TELEFONE CELULAR EMAIL

™
c
m
5
(22l
{
m
|
4|
m
)
=
2
=)
B
(o]

TESTE@MARKETUR.COM f

Para consultar o HISTORICO de um cliente, acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial
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| NOME TIPO & TELEFONE CELULAR EMAIL :
: I
| I

I
| CLIENTE TESTE PADREO TESTE@MARKETUPCOM & ] :
I_ ———————————————————————————————————————————————————————————————————————— -

Desga até o campo CARACTERISTICAS e encontre a aba HISTORICO.

Data Descrigao Status

dd/mm/aaaa Selecione v m

Nessa aba vocé vera o histérico de vendas e orgamentos do cliente. Para ver os detalhes de cada pedido, clique na lupa e vocé direcionado a venda ou

ao orgamento em questdo.

[ == =
: Data Descricdo Status 1
1
I 10/03/2020 ORCAMENTO N°000001 NOVO \Q 1
| ! i 1
! |
I 10/03/2020 PEDIDO N°00000T FATURADO @\ 1
o I
Lo o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R M e R R e e R M M M M M M M M M M M M M e M M e M R e e e e e e e e e
Para consultar o LIMITE DE CREDITO de um cliente, acesse o menu VENDAS > CLIENTES
; I
o R
e ______1
Encontre o cliente desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR
wome 7T PO TELEFONE  CELULAR  EMAL 1
! l
; |
| I
| CLIENTE TESTE PADRAC TESTE@MARKETUPCOM & ] :
I— ———————————————————————————————————————————————————————————————————————— -l

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Desga até o campo CARACTERISTICAS e encontre a aba CREDITO

ICARACTERISTICAS !
1 1
[l

S e e —

I o o o o o o e e e e e e e e e o o o o = =

Nessa aba vocé vera todo um resumo do consumo em valores do Cliente, separadas por VENCIDAS, A VENCER e PAGAS, e podera registrar os

recebimentos dos valores pendentes com mais agilidade. Para ver os detalhes de cada parcela, clique na lupa e vocé sera direcionado ao pedido em

questao.

1 [
I TOTALVENCIDAS TOTAL AVENCER TOTAL PAGAS !
: RS 30862 RS 0,00 RS 25,50 !
1
1 |
I VENCIDAS A VENCER PAGAS P
: — LIMITE DE CREDITO LIMITE UTILIZADO LIMITE DISPONIVEL :
| - - RS 1.000,00 RS 30862 RS69138 |
| i
' i
: Vencimento Conta Valor Saldo I
1 I
: 20/04/2019 Pedido de Venda N° 27 RS 65,00 RS 65,00 Q ]
1 |
|
' 06/06/2019 Pedido de Venda N® 33 RS 50,00 RS 50,00 Q I
1 1

Para ALTERAR O LIMITE DE COMPRA, suba até a Ficha Cadastral e encontre o campo LIMITE DE COMPRA.

Faca a alteragéo e clique em SALVAR.

Vale lembrar que a definigdo do Limite de Compra para novos Clientes é estabelecido nos PARAMETROS DE VENDA

Horério de atendimento do suporte: L T,
marketup.brasil

marketupoficial

marketup.brasil suporte.marketup.com
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E importante que vocé mantenha o cadastro de todos os seus fornecedores sempre atualizados, essa agdo possibilita a identificagdo dos melhores

fornecedores, visando o estabelecimento de parcerias de longo prazo.

Para cadastrar seus fornecedores no sistema e facilitar seu dia a dia, acesse o menu COMPRAS > FORNECEDORES

Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO

Preencha as informagdes necessarias, lembrando que os campos destacados em cinza escuro sdo de preenchimento obrigatério.

:EE-E.SDEI-FIE ,-:I-UTJJH-CIEEI-?-----------'EJE u-----------------------------------------------Elsquea-d;i
I
1® Fisica © Juridica Geral o n |
, ol
1
:Ncrne Apelido :
I I
1 I
' i
I
P 1
:CF‘F RG Emissor UF Sexo Aniversario 1
1
I
1 ‘ Selecione v | | dd/mm/aaaa H
- i
I
1
:TeLemne Celular Email Site 1
1 L}
. | T |
1
I I
. 1
:Ema\l do Destinatario da NFe Observacao E transportadora? Produtor Rural? |
I
I
I
I

Se esse fornecedor for uma TRANSPORTADORA, lembre-se de marcar a opgéo

 E transportadora?

|

Horério de atendimento do suporte:
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No campo CARACTERISTICAS, vocé pode acrescentar informagdes adicionais ao cadastro. Para cadastrar o enderego, basta digitar o CEP e clicar na

lupa, que o sistema preenchera o enderego automaticamente e vocé s6 precisa indicar o nUmero e complemento.

CEF@ Endereco N° Complemento Bairro

N&o se esqueca de SALVAR sua operagao!

Acesse o0 menu COMPRAS > FORNECEDORES

E clique em IMPORTAR

Na nova tela, selecione a opcdo DOWNLOAD DE ARQUIVO DE MODELO para baixar o arquivo da planilha modelo para o preenchimento.

Horério de atendimento do suporte:
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- A coluna de cor VERMELHA é de preenchimento obrigatério.

Market!

1
! A B c D E F G H =
1] NOME/RAZAQ SOCIAL APELIDO/NOME FANTASIA SEXO (M OU F) CPF RG EXPEDICAO RG UF DORG CNPI 1
2 |Nome do Cliente Apelido M 121.938.389-92 24535585-5 SSP SP I
3 Razdo Social Nome fantasia da empresa 54.182.859/0001-98 110.4
—— e =

- Dados como CNPJ e |IE devem estar corretos, seguindo as normas da SEFAZ. Caso contrario, a importagdo nédo sera realizada corretamente.

- As colunas de cor VERDE, caso tenham algum campo preenchido, todas as informagdes (com excegdo do complemento do enderego) passam a ser

obrigatérias.

T T T I I I I T I
S v

T u

1 EMAIL SITE ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE ESTADO CEP DATA DE NASCIMENTO
LIP cliente@email.com http://www.site.com Mome da rua 12 52 Mome do Bairro Nome da cidade sp 13206-292 31/12/1989
l 3 |empresa@email.com http:/fwww.site.com Nome da rua 12 Nome do Bairro Nome da cidade sp 13206-292

e e T T e T e R S e T

o o e e e e e e

Utilize apenas a planilha padrao do sistema sem

ATENGAO:

incluir novas colunas e farmulas.

Realizada essa etapa, clique na op¢do IMPORTAR > ENVIAR ARQUIVO

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil
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Para consultar o FINANCEIRO de um fornecedor, acesse o menu COMPRAS > FORNECEDORES

Encontre o fornecedor desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR

Desga até o campo CARACTERISTICAS e encontre a aba FINANCEIRO.

Nessa aba vocé vera todo o histérico de compras realizadas com o fornecedor. Para ver os detalhes de cada pedido, clique na lupa e vocé sera

direcionado a compra em questéo.

ICARACTERISTICAS

ENDEREGOS CONTATOS DADODS BANCARIOS DOCUMENTOS FINANCEIRO
TOTALVENCIDAS TOTAL AVENCER TOTAL PAGAS
RS 0,00 RS B50,30 RS 631214

VENCIDAS A VENCER PAGAS

Vencimento Conta Valor Saldo
03/06/2020 Pedido de Compra N® 35 RS 130,06 RS 130,06 Q
03/07/2020 Pedido de Compra N® 35 RS 130,06 RS 130,06 Q

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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ORCAMENTOS E PEDIDOS DE VENDA

O orgamento é uma forma de planejamento e controle empresarial, uma estimativa da quantidade de produtos/servigos vendidos pela empresa. Ele é a
base sobre a qual séo tomadas as decisdes financeiras de uma empresa em relagdo as vendas. Essa operagao é realizada para que vocé possa estimar
e calcular uma transagao de venda, demonstrar para seu cliente o valor de investimento numa compra, uma vez que o orgamento pode servir como base

para a criagdo de um Pedido de Venda.

Para definir os prazos para seus Orgamentos e Pedidos de Venda, acesse CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

No campo Prazo verifique a coluna VENDAS e informe o PRAZO DE VALIDADE PARA ORGAMENTO, o PRAZO DE ENTREGA DO ORCAMENTO e o

PRAZO DE ENTREGA DO PEDIDO.

COMPRAS \ VENDAS
................................................................................. |

' |
i PRASOS PRAZD DE VALIIADE FASA CRAMENTD PRAZD DS WALIDADE PARACRCAMENTD)
; £l e i
E ENTREA FARA PEDIDS ENTREG Fafia FEDOA |

i
i £ 0 - !
E ENTREA PARA CRCANENTE ENTRECA PARA DRCAMENTO i
E 0 E I !

Para criar um ORGAMENTO DE VENDA, siga os seguintes passos:

rte.marketu
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Acesse 0 menu VENDAS > ORCAMENTOS

Cligue em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o Cliente. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do nome e uma lista aparecera para que vocé selecione

o cliente em questao.

Mas se o orcamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em CADASTRAR NOVO CLIENTE, e o cliente sera

cadastrado em sua carteira.

iCliente

Va para a area de ITENS e digite o nome ou o cédigo do produto ou servigo, informe a quantidade e clique em INCLUIR NO PEDIDO.

Horario de atendimento do suporte: .
) P marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com
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INCLUIR
NO PEDIDO

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS)

2N\ I 7e0ss82781038 .
camisa tam 18 cor 02394 01uN 25,00 25,00 @

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgcamento.
No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e

OUTRAS DESPESAS.

232.00
DESCONTO |13 R$ 0,00
o OUTROS CUSTOS R$ 0,00

© |
O e R$0,00 (® i
® !

232,00 ®

( '?‘_J"I |Hll 7209482781038

\.—_/ camisa tam 18 cor 02394

1N r RS 2500 | m 300

]
]
]
1
1
]
]
]
1
1
i
Quantidade  Unidade Valor Unitario Desconto em Oesconto (%) 1
1
]
]
i
:
VALOR FINAL: RS 24,25 :
]
I
1
]
]

Ao aplicar descontos ou inserir valores adicionais de frete e outras despesas, o TOTAL FINAL sera atualizado.

Horério de atendimento do suporte:



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

DESCONTO |13 r$0.00 O
®
o OUTROS CUSTOS R$ 0,00 @

1
1
1
1
1
1
1
1
1
i O e R$ 15,00
:
1
1
1
1
1
1
1
[}
1

Lembre-se que vocé pode definir o valor maximo de desconto que pode ser aplicado nos PARAMETROS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cliqgue em GERAR CONTAS.

TOTAL A PAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAO DE CREDITO v

PARCELAMENTO

SEM ENTRADA + 03x SEMJURC ¥

VENCIMENTO ~ OBSERVAGOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

(/3]

25/04/2020 R$ 81,66
23] 25/05/2020 R$ 81,67 ()
B2l | 240812020 R$ 81,67
____________________________________________________ d

Vocé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observagdo. No caso de vendas a prazo com parcelamento, o valor do pedido é dividido

igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢cdes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

drio de atendi d rte: .
A Dsupm? marketup.brasil narketupoficia marketup suporte.marketup.com
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Para salvar o orgamento, clique em SALVAR.

Para imprimir um orgamento de venda, acesse o menu VENDAS > ORGAMENTOS

[ —————

I
1
I
1
-

ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR

1
1

1

Cliente Teste \ :
1

1

: 17.762.645/! I
1

26/03/2020 R$ 245,00 4

Clique no icone com o desenho de uma impressora na Barra Superior.

=@ 2 »

— |

LN ]

e e e

A tela de impressao do navegador abrira. Entéo clique em Imprimir.

Agora para enviar o orgamento por e-mail para seu cliente, clique no icone com o desenho de um envelope na Barra Superior.

= 2 M

]

LN}

- ——

Caso o cliente ja tenha um e-mail cadastrado, o campo vira preenchido. Se n&o, insira o e-mail do seu cliente e clique em ENVIAR.

Horério de atendimento do suporte:
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e

Market!' >

PR

ENVIAR ORCAMENTO POR EMAIL

ENVIAR PARA

E-mail Cliente E-mail CC E-mail +

email@email.com

Caso o orgamento tenha sido aprovado acesse o menu VENDAS > ORCAMENTOS

ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR

1
1

1

Cliente Teste \ :
2

1

1

1

26/03/2020 R$ 245,00
o CNPJ: 17.762.645/0001-64

Facga as corregbes necessarias, e confirme a conclusao do orgcamento clicando em GERAR PEDIDO. Fazendo isso vocé sera redirecionado para a pagina

desse novo pedido.

N&o é possivel excluir um orcamento, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera cancela-lo acessando o menu VENDAS >

ORGAMENTOS

Horério de atendimento do suporte:

: marketup.brasil marketupoficia suporte.marketup.com
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: ORCAMENTO STATUS CLIENTE DATA VALOR \
' l
1 I
! 25/04/2020 Cliente Teste .
: 2 1 25/04/2020 f |
A, 26/03/2020 R$ 245,00 i
1 B CNPJ: 17.762.645/0001-64 :
1

Fazendo isso, o orgamento estard cancelado e ndo podera mais ser editado ou transformado em um Pedido de venda.

O pedido de venda é uma formalizagdo da venda. Uma garantia para o empresario mediante seu cliente, por conter dados importantes como: Data de

emissédo, nome da empresa, os produtos da venda, forma de pagamento escolhida pelo cliente, frete, impostos e valor total da nota.

Para criar um PEDIDO DE VENDA, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

-

|

Clique em ADICIONAR NOVO.

Horério de atendimento do suporte:
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Comece selecionando o VENDEDOR. Se vocé ainda néo tiver cadastrado o vendedor como Funcionario, podera cadastra-lo nesse momento.

___________________________________________________________________________________ -
1

1

1

- 1

EMISSAD :

07/05/2020 (=] -

VENDEDOR /— ENTREGA USAR HORA i

SELECIONE.. & 08/06/2020 = i

Depois selecione o CLIENTE. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do nome e uma lista aparecera para que vocé selecione

o cliente em questao.

Mas se o orgamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e cliqgue em CADASTRAR NOVO CLIENTE, o cliente sera

cadastrado em sua carteira.

Insira ou selecione o ENDEREGO DE FATURAMENTO e o ENDEREGCO DE ENTREGA

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com
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e

VISUALIZAR MAPA E RASTREAMENTO

7

INCLUIR

DIGITE 0 NOME OU CODIGO DO ITEM 0.00 NO PEDIDO

PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE UNITARIO (R$) TOTAL (RS)

[l 7200482781038 ~o
camisa tam 18 cor 02394 01N 25,00 25,00 @

Repita esse passo até que todos os itens estejam no pedido.
No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e

OUTRAS DESPESAS.

1

1

1

1

1

1

oescoro [T« || r$000 © i
1

@ e R$0,00 (¥ !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0 mscms | mom®

Caso queira atribuir DESCONTOS a um produto especifico, clique no icone % ao lado do produto na lista

1
1 11l 7834900709841 I

Horério de atendimento do suporte:

egunda a Sabado, das 08h
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Aplique o desconto desejado e cligue em SALVAR.

( B 1) Ml 7209482781038

.~/ camisa tam 18 cor 02394

Quantidade Unidade Valor Unitario Oesconto em Desconto (%)

1 | UN v RS$ 25,00 RS u 3,00

VALOR FINAL: RS 24.25

canceLar [ESANARY

________________________________________________ ]

230,00
DESCONTO |13 R$ 0,00
o. OUTROS CUSTOS R$ 0,00

[

I

I

I

:

© :
I

@ e R$ 15,00 (B i
® |
:

I

I

I

I

I

Lembre-se que vocé pode definir o valor maximo de desconto que pode ser aplicado nos PARAMETROS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cliqgue em GERAR CONTAS.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com

unda a Sabado, ds



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!|']

TOTAL APAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAO DE CREDITO

PARCELAMENTOD

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

VALOR

R$ 245,00

GERAR CONTAS ()

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento do Pedido de Venda.

VENCIMENTO ~ OBSERVACOES VALCR (R$)

|CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)
1
e

25/04/2020 R$ 81,66
I o
I e
1231 | 2570572020 R$ 81,67 &
|
1
:[:.-' 1| 24/06/2020 R$ 81,67
| 1

Vocé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observagdo. No caso de vendas a prazo com parcelamento, o valor do pedido é dividido
igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢gdes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

Se vocé ndo quiser concluir o pedido de venda imediatamente, cligue em SALVAR, deixando assim o pedido com status NOVO, e permitindo que edi¢des

ainda sejam feitas caso necessario.

Horario de atendi
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Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao a venda sera concluida e o pedido ficara com status

FATURADO, fazendo com que ndo seja mais possivel nenhum tipo de edi¢do nos dados inseridos.

1
CONCLUIR VENDA :

|

Ao concluir a venda, o campo NOTA FISCAL sera habilitado para que seja realiza a emissdo do documento fiscal.

NF-e NF5-e SAT

I ~
1 & Pré-requisitos para emissdo da NF-e validados =3
1
1 .
|Natureza da Operagao
|| [CFOP: 5102] Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros ¥
I
:Indicudorde Presenca &

2 - Operagdo nao presencial, pela Internet v
Observagies

' — >
= B /7
EMITIR VISUALIZAR EDITAR CONSULTAR

Para ver um rascunho da nota, clique em VISUALIZAR e para emitir a nota clique em EMITIR.

IMPORTANTE:
Para emitir documentaos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. J& os servicos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

Para vender Produtos com Estoque em Grade através do Pedido de venda, siga iniciando como mostrado no passo anterior.

No momento de inserir o produto na venda, vocé devera selecionar as informacdes de TAMANHO e COR do produto e s6 depois clicar em INCLUIR

NO PEDIDO.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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TAMANHO ® 1 () S :
R @ weo @ 50,00 5000 NO PEDIDO

2000000100027 - GRADE INCLUIR

Depois siga o fluxo da venda para concluir ou salvar o pedido.

No MarketUP é possivel importar o arquivo XML das NF-e de venda que vocé emitiu utilizando outros emissores.

Esse recurso foi desenvolvido para que vocé possa manter seu histérico de vendas no mesmo sistema de gestao, e também auxilia ara cadastrar seus
produtos e clientes.

Veja como importar o XML.

No sistema, acesse o menu VENDAS> PEDIDOS.

Clique no icone de IMPORTAR.

| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
1 ENVIAR ARQUIVD |
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1

Nesse momento, um pop-up abrird. Esse pop-up trara somente os produtos novos, ou seja, aqueles que o sistema néo identificar pelo EAN (cddigo de

barras) ou que ainda nao foram previamente associados.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficia suporte.marketup.com
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e o
oo TR

Market '

Nesse momento vocé deve escolher se quer associar esse produto novo com algum outros ja cadastrado, ou se quer criar um novo cadastro para esse

produto.

B

:mlm DE PRODUTDS DO FORNECEDOR
H Fi TEMS F i A TEM: b
TCAMISETA VARIAS CORES MAMARELS

|

TEO101001B221 T8 1010018221

ATADURA GASES JEJ FIRET

-

ADNCEOMAR T

5 GO0 MONOES

ATENGAD:

Mo momento da associagéo, € importante se atentar
aos itens que ira vincular, pois ao associar um produto
novo a outro ja cadastrado, essa agdo ndo podera ser

desfeita, e nas proximas importagtes de XML, a
associagao serd automatica.

Se vocé quiser associar esse produto com outro existente, preencha o campo ASSOCIAR COM digitando o nome ou o cddigo do produto que ja esta

cadastrado.

e m e m e e m s m e m—— e —————

s

T D00C 1
ICAMISETA VARIAS CORES MAMARELO

g -

|
|
|
I
1
|
|

Se vocé quiser criar um novo cadastro para esse produto, selecione a opgdo ADICIONAR NOVO.

Caso todos os produtos dessa nota sejam produtos novos, vocé pode escolher a opgdo ADICIONAR TODOS COMO NOVOS para que seja criado o

cadastro de cada produto, sem a necessidade de marcar um a um.

Horério de atendimento do suporte:
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Cligue em CONFIRMAR para gerar o Pedido de Compra.

Verifiqgue que nos itens do Pedido estdo os produtos novos que foram apresentados no pop-up e também os produtos previamente cadastrados.

As informagdes de pagamento aparecerdo conforme a nota fiscal.

VENCIMENTO  OBSERVAGOES VALOR (RS)

IMPORTADO XML (IMPORTADO XML}

(5] |1s/01/2021 0| |om FHEENY
25 a/0z/2021 B |oo RS 830,00
(38 g/0asz021 B | |oos RS 830,00
(473 | 15/04/2021 0| |ooa e sa000
(5/5] | 15/05/2021 8| |oos RS 830,00

Para salvar o pedido, clique em SALVAR.

Mas se preferir, podera finalizar a compra, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgdo o Pedido de Venda sera gerado com

status FATURADO, fazendo com que néo seja mais possivel nenhum tipo de edigdo nos dados inseridos.

IMPORTANTE:
Os pedidos de venda gerados com a importacao
do XML sequirdo a sequéncia normal
dos pedidos. Ou seja, mesmo que seja uma venda
retroativa, o numero do pedido seguira a ordem dos
pedidos que foram gerados manualmente.

Horério de atendimento do suporte:
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Caso vocé tenha salvo seu pedido, mas ndo concluiu a venda, vocé podera editar alguns dados do pedido, por exemplo, alterar a forma de pagamento

Para isso, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

"peDbo smtus  CUENTE  ENTREGA | VALOR k
’ i
1

! 20/03/2020 Leticia Cruz \ i
1 4 19/04/2020 RS 50,00 y:
1

L NOVO |
i i CRF S9504457819 PENDENTE €@ PENDENTE @ ]
1 1

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao a venda sera concluida e o pedido ficara com status

FATURADO, fazendo com que ndo seja mais possivel nenhum tipo de edi¢do nos dados inseridos.

I

1
: CONCLUIR VENDA :
|

________________ |

IMPORTANTE:

S0 é possivel editar pedidos com status NOVO.
N&o é possivel editar pedidos com status FATURADO,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

E comum que seja necessario adicionar observacdes aos orgamentos ou pedidos de venda.

Para incluir uma observagéo, acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22
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Ppeoibo swrus  CUENTE  ENTREGA | VALOR i
i i
1 1
' o 2o/ea/zz Leticia Cruz 19/04/2020 RS 50,00 \ i
T e a2
: NOVO CPF: 395044 578-19 -_'.-__.-_0 =tr‘-'_'r:‘.4-|ta :
L Y
IMPORTANTE:

S6 é possivel editar pedidos com status NOVO.
N&o é possivel editar_pedidos com status FATURADO,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

Vocé podera incluir observagdes em trés lugares:

Para incluir a observagéo no pedido como um todo, clique no baldo indicado no cabegalho do pedido:

___________________________________________________________________________________ -
e |

I

Jp— I

EMISSA0 :

07/05/2020 !

VENDEDOR ENTREGA [ USAR HORA |

SELECIONE ... 06/06/2020 i

CONFIRMAR

SN

Horario de atendimento d te: )
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Podera incluir uma observagéo nos produtos, clicando no baldo que fica ao lado do nome do produto:

e e e T T e e e e i T I
: PRODUTO/SERVIGO \ :
I
Py :
1 =2\ [l 2000000100021 i
=)/ CAIXA FRAGMENTADA !
|
e ]
Preencha o campo COMENTARIOS e clique em CONFIRMAR
T T T T e e ——— 1
I b 4
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|
: conFIRMAR i
|
E também podera incluir observagdes no pagamento, preenchendo o campo OBSERVAGOES:
VENCIMENTO OBSERVAGOES VALOR (RS)

|
|
1
|
|
TRANSFERENCIA (A VISTA) \ :
1
07/05/2020 RS 50,00 I

|

|

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao a venda sera concluida e o pedido ficara com status

FATURADO, fazendo com que ndo seja mais possivel nenhum tipo de edi¢cdo nos dados inseridos.

Horério de atendimento do suporte:
Segunda do, das 08h a
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Apo6s concluir a venda, se vocé habilitou a movimentagéo de estoque, sera necessario entregar esse pedido. A data de entrega é definida de acordo

com que vocé configurou nos Parametros de Venda, mas vocé pode alterar caso seja necessario. Vocé podera realizar a entrega total ou parcial do

pedido.

V& ao menu VENDAS > PEDIDOS.

PEDIDO STATUS CLIENTE \ ENTREGA VALOR

05 08/02/2020 Leticia Cruz 07/03/2020 RS 1.000,00

CEF: 395.044578-19 PENDENTE @ PENDENTE @

1
1
|
7 20/03/2020 :
1
1
1

SELECIONE.. & 19/04/2020

Um pop-up aparecera. caso ele esteja em mais de um estoque, selecione de qual local de estoque aquele produto sera movimentado. Confirme a data
em que a entrega foi realizada, e os dados fiscais caso vocé tenha emitido a nota fiscal dessa venda por outros emissores que ndo o MarketUP, se

quiser, pode colocar alguma observagao pertinente a entrega. Entédo clique em ENTREGAR PEDIDO.

Horério de atendimento do suporte:

egunda a Sabado, das 08h
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e
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PR

ENTREGUE \ -
FECHAR

| ENTREGAR PEDIDO |
| SELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE E VERIFIQUE OS ITENS PENDENTES DISPONIVEIS PARA ENTREGA 1
i N
: Local de Estoque Data de Entrega Observagdes :
1 1
: Estoque Padréo ¥ | 18/05/2020 :
| |
: N° NF-g SERIE DATA DE EMISSAD :
| DADOS FISCAIS 1
1 dd/mm/aaas \
! ]
1 1
1
: PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE ENTREGAR LOTE VALIDADE :
! |
I
I ‘ Il 2000000100021 PEDIDO: 05 I
[ F ) e 1
: /) cAIXA FRAGMENTADA Sooas N 5| UN 20 dd/mm/assa @ !
I 1
| 1
I I
1 1
I I
1 I
1 1

: STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR :
1 |
I |
1 |
' sz Leticia Cruz 9/04/2020 RS 50,00 [
: 18/05/2020 \ ' y :
| . . !
1 CPF: 395.044578-19 i 6 1
I |
1 |
1 |

: STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR :
I I
: :
I 20/03/2020 Leticia Cruz 17/06/2020 RS 5,00 I
: 18./05/2020 - - y :
: CPF: 395.044578-19 ENTREGUE PARCIALMENTE PENDENTE ® :
] I
] @ ]
| I

Caso seja necessario realizar uma devolugao de uma venda realizada, para que seja feita a troca de um produto sem a necessidade de um cancelamento,

siga os seguintes passos:

Acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

Horario de atendimento do suport
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Encontre o pedido desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR

_____________________________________________________________________ =
MO0 EM 12/08/2020 Izabely 11/04/2020 RS 30_00\ I

]

: 76 FATURADO E¥- 18/05/2020
' -

] .

1

18/05/2020
A 17/06/2020

_______ e |
1DEVOLUGAO / TROCA i
: NFORME AS QUANTIDADES PARA TROCA E OU DEVOLUGAD DOS ITENS. :
! i
I
: PRODUTO QUANTIDADES TROCAR DEVOLVER :
]
1 _ £
: ( 2\ 1Nl 7228234880054 T\I'I;"-:‘CI;E ;: :
1 (@]} AGUA MINERAL IMPERIAL 200ml oo | 0 |UN OuN -1
[ 0
! i
! 1
1 i
: Saldo Pedido Valor Recebido 1
I
1 RS 0,00 RS 500 1
' i
1 1
1 1
! '
! 1
I
| ]

Se vocé selecionar a Opgao TROCA, sera possivel realizar a entrega do produto novamente. Essa opgao é indicada somente caso vocé realize a troca
pelo mesmo produto. Mas se vocé escolher a opcdo DEVOLVER, o produto sera devolvido ao estoque e ndo sera possivel realizar a entrega novamente.

Se necessario, vocé deve emitir uma Nota de Devolucao.

Nao é possivel excluir um pedido de venda, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera fazé-lo acessando o menu VENDAS >

PEDIDOS

Horério de atendimento do suporte:
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_____________________________________________________________________ i _
- EAnooe: oz |zabely 1/04/2020 R$3El.no\ '

Desca até o final da pagina e confirme o cancelamento do orgamento clicando em CANCELAR.

Fazendo isso, o pedido de venda estara cancelado e ndo podera mais ser editado, e as parcelas geradas que ndo foram quitadas serdo canceladas.
Caso a venda ja tenha sido concretizada e algum valor tenha sido pago ou algum item entregue, um pop-up surgira informando que o item devera ser

devolvido ao estoque, e o valor recebido devera ser estornado.
} O PEDIDO SERA CANCELADO!
! INFORME ABAIXO OS DADOS DE ESTORNO / ACERTO DE ESTOQUE

Valor Recebido Valor Estorno Data Estorno Estornar Em

RS 97.80 RS 9780 04/05/2020 DINHEIRO v

Local de Estoque

Estoque Padrao v

Se houve a emissdo de documento fiscal, fique atento ao prazo de cancelamento:

NF-e 24 horas

NFC-e 30 minutos

NFS-e Verifique com a prefeitura da sua cidade

Se necessario, vocé deve emitir uma Nota de Devolucao.

Para emitir uma nota de devolugdo, acesse o0 menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > NOTA FISCAL

Horério de atendimento do supor

marketup.brasil
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Cligue em ADICIONAR NOVO
ADICIONAR

No campo DADOS GERAIS, selecione o TIPO DE NOTA e o TIPO de operagéo.
Y
|
I
M |
W-E * S FCIONE . I
1 i T " I
25/1/2019 DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA :
|

Informe o nome do DESTINATARIO que ja deve estar cadastrado como Cliente ou Fornecedor para o preenchimento automatico. Nesse campo, vocé

ndo podera adicionar um novo cliente ou fornecedor.

F
1
1
1
1
1
1
] Pessoa Fisica ou Juridica? CFF = rmail Freca
1
1
1
1
I
1
I

Selecione ou adicione um ENDEREGO DE FATURAMENTO e de ENTREGA.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial | : rte.marketup.com
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EMNDERECT PaRuA, EATUIRAMENTD

TR0 004

No campo CONFIGURAGOES DE OPERAGAO, selecione a Natureza de Operagdo, a CFOP que sera utilizada e a Chave de Acesso da NF-e
referenciada.

Obs. Caso vocé precise referenciar mais de uma nota, separe as chaves de acesso utilizando o simbolo “;” (ponte e virgula) sem espago.

a . I

: Configuracdes operacao i
| R P :
: Dewolusao para formacecor para dentro do Estads * |(I5202) Devalugao de compra pars comercializagan :
: -Eu{-] = s - mETE I a I
I

| [
' [
e e e S Sy S S ——— -

ATENCAO:

Todas as informacgdes fiscais como CFOP, CST/CS0OSN,
FCP, Natureza de Operacéo e Aliquotas devem ser
consultadas com seu contador. O Suporte ndo
fornece informacdes fiscais e nao se responsabiliza
por cnfiguracées equivocadas.

Informe os itens da nota.

INCLUIR
NO PEDIDO

DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (R$) TOTAL (RS)

(2 I 7908482781038 .
' ")) camisa tam 18 cor 02394 o . - e rj?

Caso seja necessario, inclua a Transportadora e o Pagamento.

Ap6s preenchimento dos dados necessarios (de acordo com o tipo de documento fiscal) clique em SALVAR no final da tela.

rte.marketu
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Ao salvar sua nota ira habilitar o campo de NOTA FISCAL. Cligue em VISUALIZAR para ver um rascunho da nota, e em EMITIR para enviar a nota

para SEFAZ

: (2 Pré-requisitos para emisséo da NF-e validados o

1
Endicadur de Prasenca a

: 2 - Operacao nio presencial, pela Internet v
1

bbserva(;r’.‘»ﬁ&

¢ Utilizar certificado Al armazenado no servidor

L B OO

EMITIR VISUALIZAR  CONSULTAR

e

No MarketUP sé é possivel vender Servigos através do Pedido de Venda. Vocé podera realizar a venda e emitir a NFS-e na sequéncia.

Para isso acesse o menu VENDAS > PEDIDOS

i " pEDIDOS
I

Cligue em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Comece selecionando o VENDEDOR. Se vocé ainda néo tiver cadastrado o vendedor como Funcionario, podera cadastra-lo nesse momento.

Horério de atendimento do suporte:
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1

1

1

i 1

EMISSAQ :

07/05/2020 3 i

VENDEDOR /- ENTREGA USAR HORA i
SELECIONE.. & 06/06/2020 = i
1

Depois selecione o CLIENTE. Se ja for um cliente cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do nome e uma lista aparecera para que vocé selecione

o cliente em questéo.

Mas se o orgamento for para um Cliente que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em CADASTRAR NOVO CLIENTE, o cliente sera

cadastrado em sua carteira.

iCliente

1

1
! i
. A CADASTRAR i
! Ant0n|0| NOVO CLIENTE |
1

I

'
01227-200 (S&o Paulo/SP .

Avenida Angélica, 454 - Consolagao

Va para a area de ITENS e digite 0 nome ou o cédigo ou o nome do servigo, informe a quantidade e clique em INCLUIR NO PEDIDO.

Horario de atendimento do suporte: e T S _ _ ~ 4
marketup.brasil arketup 5 suporte.marketup.
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INCLUIR
O,DD NO PEDIDO

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (R$)
72\ [l 2000000100024 o
'\jﬂ/-x' Limpeza de Piscina 011 350'00 350'00 @

Repita esse passo até que todos os servigos estejam no pedido.

No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e

OUTRAS DESPESAS.

DESCONTO n 9% ‘ ‘ R$ 0.00‘ @
0 ®
@ s ®

232,00 ®

S Il 2000000100024

{8) Limpeza de Piscine 014 35000 3s000 BE
L !

Aplique o desconto desejado e clique em SALVAR

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficia suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22t
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.-/’
“#1) [l 2000000100024
“.__/ Limpeza de Piscina
Quantidade Unidade Valor Unitario Descontoem Desconto (RS
GTIN

2000000100024

1
[}
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 | HF v RS 350,00 E % RS 0,00 |
1
1
1
1
[}
1
1
i
VALOR FINAL: RS 350,00 :
1
1
1
1
1

CANCELAR m

f o |

Ao aplicar descontos ou inserir valores adicionais de frete e outras despesas, o TOTAL FINAL sera alterado.

230,00
DESCONTO (113 R$ 0,00
o OUTROS CUSTOS R$ 0,00

[

I

I

I

|

© |
I

@ e R$ 15,00 (3 i
I

® l
|

I

I

I

I

I

Lembre-se que vocé pode definir o valor méximo de desconto que pode ser aplicado nos PARAMETROS DE VENDA.

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das
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TOTAL APAGAR (RS)

245,00

FORMA DE PAGAMENTOD

CARTAD DE CREDITO

PARCEL AMENTD

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

VALOR

R$ 245,00

GERAR CONTAS (3)

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento do Pedido de Venda.

VENCIMENTO ~ OBSERVAGOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

03]

25/04/2020 R$ 81,66
2831 | 35/05/2020 R$81.67 &
321 | 24/06/2020 R$ 81,67
____________________________________________________ d

Vocé podera editar as Datas de Vencimento e incluir uma observagdo. No caso de vendas a prazo com parcelamento, o valor do pedido é dividido
igualmente, mas se desejar, vocé podera alterar o valor das parcelas, desde que seja idéntico ao Final Total.

As formas e condi¢gdes de pagamento podem ser configuradas em TIPOS DE PAGAMENTO.

Se vocé néo quiser concluir o pedido de venda imediatamente, clique em SALVAR, deixando assim o pedido com status NOVO, e permitindo que edi¢des

ainda sejam feitas caso necessario.

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao a venda sera concluida e o pedido ficard com status

FATURADO, fazendo com que ndo seja mais possivel nenhum tipo de edi¢cdo nos dados inseridos.

Horario de atendimento do suport

marketup.brasil marketupoficia marketup suporte.marketup.com
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Ao concluir a venda, o campo NOTA FISCAL sera habilitado para que seja realiza a emissdo do documento fiscal. Selecione a opgao NFS-E e selecione

o Cddigo de Atividade dentre as opgOes previamente cadastradas na configuracées de Emissdo de NFS-e.

@ Pré-requisitos para emisséo da NFS-e validados o3

Cadigo de Atividade

Cadigo: 02660 | Tributacao: 02660 | Aliguota: 2,90 % T

Observagbes

# Utillzar certificado Al armazenado no servidor

H B 7 Q

E VISUALIZAR ~ EDITAR  CONSULTAR

Para ver um rascunho da nota, clique em VISUALIZAR e para emitir a nota clique em EMITIR.

IMPORTANTE:
Para emitir documentos fiscais, os produtos precisam
estar cadastrados em CATALOGO > PRODUTOS
e precisam estar com a aba FISCAL preenchida
corretamente. J& os servigcos precisam estar
cadastrados em CATALOGO > SERVIGOS.

A VENDA CONSIGNADA é uma pratica muito comum no comércio brasileiro. E o procedimento onde o dono do produto deixa uma quantidade a
disposi¢do de um terceiro, sem a responsabilidade de ter que pagar pelos produtos, para que esse possa realizar vendas, receber uma comissao pelo
que foi vendido e devolver o que nao foi.

No MarketUP, para realizar uma venda consignada, acesse o menu VENDAS > CONSIGNADOS

Horério de atendimento do suporte:

~ . marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Nessa pagina vocé vera todos os seus pedidos de venda CONSIGNADOS.

Para criar um novo pedido, clique em ADICIONAR NOVO

Inicie a venda normalmente informando o VENDEDOR, identificando o CLIENTE e selecionando os PRODUTOS.

IMPORTANTE:

E necessario gue os produtos estejam com a
movimentagéo de estoque habilitada e que tenham
guantidade disponivel em estoque para realizar
a Consignacéao de Venda

No final da pagina, além das opcdes SALVAR e CONCLUIR VENDA, vocé tera a opgcdo CONSIGNAR.

CONSIGNAR

Ao clicar na opgdo, um pop-up sera aberto. Selecione o local de ESTOQUE DE ORIGEM da mercadoria O Estoque de destino CONSIGNAGAO sera
gerado automaticamente e ndo podera ser alterado. Vocé podera consultar os produtos que estdo nesse estoque acessando os Locais de

Estoque. Verifique as informagdes e clique em CONSIGNAR PEDIDO.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h a

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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| CONSIGNAR PEDIDO !
I SELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE DE ORIGEM PARA CONSIGNAGAQ. g
1
1

1
1
1 al
:Lcca. de estogue de destino

1

1
1 1
I Consignagédo v :
! 1
1

1
IPRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE CONSIGNAR ESTOQUE DE ORIGEM 1

1
! :
! I 2000005211300 peoioo: 10 - i
1 . estooue: | LN 10 UN Estoque Padrio v 1
H Consignar 1000000 !
! :
: ] 2 05211300 PEDIDO: 05 :
: C estooue: | LN 5 UN Estoque Padrio v 1
i onsignar 1000000 I
! |
1
1 I 2000005211300 PE0IDO- 01 i
1 Consi estogue: | UN 1 UN Estoque Padrdo - :
! onsignar 1000000 -
1
1
1
1

3317
CONSIGNADO

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS) ENTREGA

Il 73094827247
CAMISETA TAM 1 COR 00001 25 N 25,00 625,00 L?Lg.u:/:

GERAR PEDIDOD

A opcdo GERAR PEDIDO servira para que vocé gere o pedido dos produtos que foram vendidos. Ao clicar na opgdo um pop-up surgira. Selecione

o ESTOQUE DE DESTINO e informe a quantidade de produtos que fara parte do pedido de venda. Depois clique em GERAR PEDIDO.

Horario de atendimento d rte:
A DSUpD'Ef marketup.brasil marketupoficia suporte.marketup.com

nd !
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|GERAR NOVO PEDIDO
ISELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE DE DESTINO PARA LIBERAR PARA O NOVO PEDIDO

ocal de estoque de destino

Estoque Padrao hd

RODUTO/SERVICO QUANTIDADE NOVO PEDIDO ESTOQUE DE ORIGEM

N 2000005211300 CONSIGNADO: 05

- 5 oo .
Consignar ESTOOLE: 06 UN UN nsignagio

e ———

i

|
|
|
1
1 |
IPedido N° 1491 criado com sucesso! :
|
| 1
| |
1 |
1 |
1 |
o e R R R R e e e e e ]
Ao fechar a mensagem vocé ainda vera o Pedido Consignado. Nas OBSERVAGOES dos produtos que foram selecionados para o pedido de venda vocé

podera ver a informagao do numero do pedido.

Venda realizada atraves do pedido 1491
ltens

1

1

1

1

1

1

1

1

1

CANCELAR FEONFIRMAR "

! O Topos - QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS) ENTREGA
1

1

1 !

1

1

1

]

Consionar C]/ 00 uN 20,00 0,00 Lo

Nas observacdes do Pedido de Venda gerado vocé também vera a origem do pedido.Vocé podera editar esse novo pedido como um pedido de venda

normal.

VENDAS — O N ADICIONAR
PEDIDO % = @ B M

Pedido criado automaticamente a partir
da consignagao do pedido MQd

! 1
1 1
! 1
! 1
! 1
1 1
! 1
! 1
! 1
: 1
1
! 1
! 1 CONFIRMAR 1
| Pedido =) .
1
1
| |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

31491 ['v_—] EMISSAQ r‘_.

05/11/2020
VENDEDOR ENTREGA [ USAR HORA
SELECIONE.. R 10/11/2020 (=)

Horario de atendimento do suport ~ 4
suporte.marketu
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Caso ainda haja mercadoria no pedido consignado, a quantidade de mercadoria do pedido consignado sera atualizada e o status sera mantido
como CONSIGNADO. Caso o pedido de venda seja gerado com toda a mercadoria do pedido consignado, o pedido consignado sera atualizado para o

status CONCLUIDO na lista e ndo sera mais possivel edita-lo.

RETORNAR AD ESTOQUE

—_ |

A opcdo RETORNAR AO ESTOQUE servira para que vocé devolva ao estoque a mercadoria que nao for vendida. Ao clicar na op¢gdo um pop-up surgira.

Selecione o ESTOQUE DE DESTINO e informe a quantidade de produtos que sera devolvida. Depois clique em RETORNAR ESTOQUE.

ETORNAR ESTOQUE
SELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE DE DESTINGO PARA RETORNAR.

Local de estoque de destino

Estoque Padrao ~
PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE RETORNAR ESTOQUE DE ORIGEM
I 2000005211300 COMSIGNADD: 01
. e 1 Consignags ~
Consignar ESTOQUE: 06 UN UN ereaneEe

FECHAR

Uma mensagem informara que o estoque foi retornado com sucesso.

Aviso

Estogue retornado com sucessol

No pedido consignado, vocé vera nas observagdes do item a quantidade devolvida. E também podera consultar os Locais de Estoque e as Movimentacdes

de Estoque para validar se a devolugéo foi realizada.

| x i
1 1
: 5 produtos retornaram ao estogue :
1 1
itens i
1 1
1 1
| (JTODOS PRODUTO/SER QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (R$) ENTREGA |
1

1

| Il 7a24z00027614

| ACAB. ORIG. HYDRA MAX BCO. (3 00 uN 35,50 0,00

1

Horario de atendimento d te: .
DL EIEME Tl B R marketup.brasil marketupoficial marketup.bras suporte.marketup.com

Segunda a ado, das 08h as 22h
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Caso ainda haja mercadorias no pedido consignado, o status do pedido sera mantido como CONSIGNADO. Caso seja devolvida toda a mercadoria do

pedido, ele sera atualizado para o status CONCLUIDO na lista e ndo sera mais possivel edita-lo.

Todas as VENDAS CONSIGNADAS estaréo registradas no RELATORIO DE VENDAS CONSIGNADAS.

ORGAMENTOS E PEDIDOS DE COMPRA

O orgamento € uma forma de planejamento e controle empresarial, uma estimativa da quantidade de produtos/servicos comprados pela empresa. E

realizando orgamentos com diferentes fornecedores que o empresario consegue encontrar o melhor negdcio para sua empresa.

Para definir os prazos para seus Orgamentos e Pedidos de Compra, acesse CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA

MARKETUPR .-N MarketUP E

No campo Prazo verifique a coluna COMPRAS e informe o PRAZO DE VALIDADE PARA ORGAMENTO, o PRAZO DE ENTREGA DO ORGAMENTO e

o PRAZO DE ENTREGA DO PEDIDO.

PRAZOS

rte.marketu
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Para criar um ORGAMENTO DE COMPRA, siga os seguintes passos:

Acesse 0 menu COMPRAS > ORGCAMENTOS

Clique em ADICIONAR NOVO.

Comece selecionando o Fornecedor se ja for um fornecedor cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do nome e uma lista aparecera para que vocé

selecione o fornecedor em questéo.

o

I
1
1
1
1
1 FORNECEDOR
1

Mas se o orgamento for para um fornecedor que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e cliqgue em CADASTRAR NOVO FORNECEDOR, e o

fornecedor sera cadastrado em sua carteira.

Insira ou selecione o ENDEREGCO DE FATURAMENTO e o ENDEREGCO DE ENTREGA. Nos orgamentos e pedidos de compra, os enderegos séo

referentes a sua empresa, e sdo preenchidos de acordo com o que for informado nos DADOS GERAIS.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das
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Avenida Angélica, 454 - Consolagao @

ENDEREGO DE ENTREGA VISUALIZAR MAPA E RASTREAMENTO

INCLUIR
NO PEDIDO

DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM

PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS)

7=y Nl 7908482332490 -
@) 1000004533 CAMISETA CO... 01 N 16,95 695 &

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgamento. O Valor exibido sera o valor informado no cadastro do produto no campo VALOR

CUSTO. Caso seja necessario alterar o valor do produto, apos inclui-lo no pedido clique no icone com o simbolo de porcentagem.

E_PEBEJTst_EE\HEn ____________________________ QUANTIDADE UNIARIDRS) | T B’?A_L_(R_sj_i _________ i
1 - ]
17 [N 7909462332490 & :
1

I.[2)) 1000004533 CAMISETA CO.. 071 u 16,95 eos |
IR _________ —— H

E ent&o altere o VALOR UNITARIO.

JDESCONTO NO ITEM

Y
( Fg]) W 7e08482332490

\ "/ 1000004531%891\ COR 02394 TAM G MASCULINO ...

Quantidade Unidade Valor Unitario Desconto em Desconto (RS)

1 Unidade * RS 1895 E % RS 0,00

VALOR FINAL: s 16,95

Horério de atendimento do suporte:

segunda a Sabado, das 08h
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No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e

OUTRAS DESPESAS.

232,00
DESCONTO | -1 R$000 (O
o OUTROS CUSTOS R$ 0,00 @

1
1
1
1
1
1
1
1
1
O = R$0,00| () !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

232,00 ®

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cligue em GERAR CONTAS.

TOTAL A PAGAR (R$)

245,00

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAO DE CREDITO

PARCEL AMENTO

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ~

VALOR

R$ 245,00

GERAR CONTAS ()

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento desse orgcamento.

VENCIMENTO ~ OBSERVACOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

/3]

25/04/2020 RS 81,66
(231 350572020 R$ 81,67 )
331 24/06/2020 R$ 21,67

marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com
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PR

Para imprimir um orgamento de venda, acesse o0 menu COMPRAS > ORCAMENTOS

I -I
l ti
I

J

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORMECEDOR DATA VALOR

fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

CNPJ: 13.998.

=}
[=}

%,

-

Clique no icone com o desenho de uma impressora na Barra Superior.

= @ 2 M

1
1
I
P |
A tela de impressao do navegador abrira. Entéo clique em Imprimir.

Agora para enviar o orgamento por e-mail para seu fornecedor cliqgue no icone com o desenho de um envelope na Barra Superior.

r
1
[— L ~ AL
= @ MO

]

Caso o fornecedor ja tenha um e-mail cadastrado, o campo vira preenchido. Se ndo, insira o e-mail e clique em ENVIAR.

Horario de atendimento do suport

suparte.marketu
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ENVIAR ORCAMENTO POR EMAIL

ENVIAR PARA
E-mail Cliente E-mail CC E-mail +

email@email.com

Caso o orgamento tenha sido aprovado acesse o0 menu COMPRAS> ORCAMENTOS

ORCAMENTO STATUS FORMECEDOR DATA VALOR

26/04/2020 fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

1 26/04/2020

S

=}
[=}

CNPJ: 13.998.91

Facga as corregbes necessarias, e confirme a conclusao do orgcamento clicando em GERAR PEDIDO. Fazendo isso vocé sera redirecionado para a pagina

desse novo pedido.

Nao é possivel excluir um orgamento, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera cancela-lo acessando o menu COMPRAS >

ORCAMENTOS

Horério de atendimento do suporte:

: marketup.brasil marketupoficia suporte.marketup.com
na 1
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! 1
: .E
I

A

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR

: ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR :
1 1
' i
1 E: 26/04/2020 fornecedor 27/03/2020

; 26/04/2020 R$ 5,00 f :
1 I
1

1 CNPJ: 13.998.916/0001-24 !
1

o e e e e e e e e e e e M e e e e e M e R M M M M M M M M M M e e e e e e e M e e M R M e e e e e e -

Desca até o final da pagina e confirme o cancelamento do orgamento clicando em CANCELAR.

Fazendo isso, o orgamento estara cancelado e ndo podera mais ser editado ou transformado em um Pedido de Compra.

Quando se esta fazendo uma cotagéo com varios fornecedores dos mesmos produtos, para agilizar o processo, € possivel duplicar o orcamento. Para

isso, acesse 0 menu COMPRAS > ORCAMENTOS

" [
i ti
1

Encontre o orgamento desejado na lista que sera exibida, ou utilizando os filtros de busca e clique em EDITAR

ORCAMENTO STATUS FORNECEDOR DATA VALOR

£ 26/04/2020 fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

1 26/04/2020

1-24

Clique no icone com o desenho de duas folhas na Barra Superior.

Horario de atendimento do suport

marketupoficie marketup. suporte.marketu
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Confirme a duplicagdo do orgamento e vocé sera direcionado a uma pagina de NOVO ORGCAMENTO com todos os dados preenchidos copiados. Altere

o nome do fornecedor e cligue em SALVAR.

PEDIDO DE COMPRA

O Pedido de Compra é uma formalizagdo da compra em si, uma garantia para vocé mediante seu fornecedor, por conter dados importantes como: data

de emissao, nome da empresa, os produtos de compra, forma de pagamento escolhida, frete e valor total da nota.

Para criar um PEDIDO DE COMPRA acesse o menu COMPRAS > PEDIDOS

Clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR

NOVO

Comece selecionando o Fornecedor se ja for um fornecedor cadastrado, basta digitar ao menos 3 letras do nome e uma lista aparecera para que vocé

selecione o fornecedor em questdo.

MRS COERIE D EDEY TR marketup.brasil marketupoficial marketup. L : rte.marketup.com
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FORNECEDOR

Mas se o orgamento for para um fornecedor que ainda ndo esta cadastrado, digite o nome e clique em CADASTRAR NOVO FORNECEDOR, e o

fornecedor sera cadastrado em sua carteira.

Insira ou selecione o ENDEREGO DE FATURAMENTO e o ENDERECO DE ENTREGA. Nos orgamentos e pedidos de compra, os enderegos séo

referentes a sua empresa, e sdo preenchidos de acordo com o que for informado nos DADOS GERAIS.

s

01227-200
Avenida Angélica, 454 - Consolagéo

ENDERECO DE ENTREGA

e
01227-200 .

Avenida Angélica, 454 - Consolagdo

- INCLUIR
0,00 NO PEDIDO

PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (RS)

Il 790248233248
1000004533 CAMISETA CO.. 01 vy 16,95 Bos & @

Repita esse passo até que todos os itens estejam no orgamento. O Valor exibido sera o valor informado no cadastro do produto no campo VALOR

CUSTO. Caso seja necessario alterar o valor do produto, ap6s inclui-lo no pedido clique no icone com o simbolo de porcentagem.

| PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE UNTARO(RS) T TJ;A_L_(R_S;X _________ i
1

1 _ 1

; Il 7909482332480 P :

1000004533 CAMISETA CO.. 01 uN 16,95 .95 & © i

1

Horério de atendimento do suporte:

marketup a suporte.marketup.
junda a Sabado, das
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[Nl 7908482332480

1000004531%5&—”% COR 02394 TAM G MASCULIND ...

Quantidade Unidade Valor Unitario Desconto em Desconto (RS

1 | Unidade ¥ RS 18,95 H % RS 0,00

vALOR FINAL: 25 18,95

No campo seguinte, vocé vera o SUBTOTAL e o TOTAL FINAL do pedido. Nesse espago vocé também podera atribuir valor de FRETE, DESCONTO e

OUTRAS DESPESAS.

DESCONTO [:1 R$000
o FRETE R$ 0,00 @

o OUTROS CUSTOS R$ 0,00 @

232,00 ®

Selecione entdo a forma de pagamento e as parcelas e cliqgue em GERAR CONTAS.

TOTAL A PAGAR (RS)

245.00

FORMA DE PAGAMENTO

CARTAQ DE CREDITO v

P LAMENTO

SEM ENTRADA + 03x SEM JURC ¥

Ao lado surgirdo as parcelas referentes ao pagamento desse orgamento

Horario de atendimento d rte: )
DL EIEME Tl B R marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com

unda a Sabado, ds
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VENCIMENTO ~ OBSERVACOES VALOR (R$)

CARTAO DE CREDITO (SEM ENTRADA + 03x SEM JUROS)

(/3]

25/04/2020 R 21,66
[2/3
- 25/05/2020 R$ 81,67
(3/2]
2| 2406/2020 R$ 81,67

Para salvar o pedido, clique em SALVAR.

Mas se preferir, podera finalizar a venda, clicando em CONCLUIR COMPRA. Ao clicar nessa opgdo a compra sera concluida e o pedido ficara com

status FATURADO, fazendo com que nado seja mais possivel nenhum tipo de edigdo nos dados inseridos.

=]

Caso vocé tenha salvo seu pedido, mas n&do concluiu a venda, vocé podera editar alguns dados do pedido, por exemplo, alterar a forma de pagamento

Para isso, acesse 0 menu COMPRAS> PEDIDOS

ORCAMENTO STATUS FORMECEDOR DATA VALOR

fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

CNPJ: 13.998.9

%,

Faca as alteragdes necessarias e caso nao queira concluir o pedido de compra imediatamente, clique em SALVAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Mas se preferir, podera finalizar a compra, clicando em CONCLUIR VENDA. Ao clicar nessa opgao a venda sera concluida e o pedido ficara com status

FATURADO, fazendo com que nZo seja mais possivel nenhum tipo de edi¢do nos dados inseridos.

IMPORTANTE:

S0 é possivel editar pedidos com status NOVO.
N&o é possivel editar pedidos com status FATURADO,
CONCLUIDO ou CANCELADO.

N&o é possivel excluir um pedido de compra, somente cancela-lo, e caso isso seja necessario, vocé podera fazé-lo acessando o menu COMPRAS>

PEDIDOS

ORCAMENTO STATUS FORMECEDOR DATA VALOR

fornecedor 27/03/2020 R$ 5,00 \

N

Desca até o final da pagina e confirme o cancelamento do orgamento clicando em CANCELAR.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Fazendo isso, o pedido de compra estara cancelado e ndo podera mais ser editado, e as parcelas geradas que nao foram quitadas serdo canceladas.

Quando adquirimos produtos de nossos fornecedores, é facil atualizar o estoque importando o arquivo XML da nota fiscal de compra.
Veja como importar o XML.

No sistema, acesse o menu COMPRAS > PEDIDOS.

Clique no icone de IMPORTAR.

=
1

Nesse momento, um pop-up abrird. Esse pop-up trarda somente os produtos novos, ou seja, aqueles que o sistema nao identificar pelo EAN (cédigo de
barras) ou que ainda nao foram previamente associados.
Nesse momento vocé deve escolher se quer associar esse produto novo com algum outros ja cadastrado, ou se quer criar um novo cadastro para esse

produto.

Horério de atendimento do suporte:
bado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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:ASSDCIAC,EO DE PRODUTOS DO FORNECEDOR
1 SELECIONE OS ITENS RELACIONADOS AOS ITENS DO FORNECEDOR
]

CAMISETA VARIAS CORES MAMARELO

1
» |I ou

1
1 7891010018221 7891010018221

;
I
I
|
1
oA
[}
|
1
1
1
I
I
|
|ATADURA GASES J&J FIRST ]
' |
I
I
I
1
I
I
I
|
1
I
I
I
I
I
1
1
1
1
|
I
d

» ou

1
|
|
1
E
:2000000000006

] NOVO PRODUTO CADASTRADO
|

|

1

1

1

1

|

LTS ou

[¥] ADICIONAR TODOS COMO NOVOS

ATENCAO:

No momento da associacéo, € importante se atentar
aos itens que ira vincular, pois ao associar um produto
novo a outro ja cadastrado, essa agédo nao podera ser

desfeita, e nas proximas importagtes de XML, a
associacgdo sera automatica.

Se vocé quiser associar esse produto com outro existente, preencha o campo ASSOCIAR COM digitando o nome ou o cédigo do produto que ja esta

cadastrado.

Caso todos os produtos dessa nota sejam produtos novos, vocé pode escolher a opgdo ADICIONAR TODOS COMO NOVOS para que seja criado o

cadastro de cada produto, sem a necessidade de marcar um a um.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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: ADICIONAR TODOS COMO NOVOS

Verifigue que nos itens do Pedido estdo os produtos novos que foram apresentados no pop-up e também os produtos previamente cadastrados que
foram adquiridos nessa compra.
As informagdes de pagamento aparecerdo conforme a nota de compra, mas caso precise, vocé podera excluir esse pagamento e adicionar um novo que

siga 0 mesmo valor total do pedido. Lembre-se de selecionar a CONTA GERENCIAL.

CONTA GERENCIAL

Mercadoria para Revenda

FORMA DE PAGAMENTO

IMPORTADO XML T

PARCELAMENTO

IMPORTADO XML W

Para salvar o pedido, clique em SALVAR.

Mas se preferir, podera finalizar a compra, clicando em CONCLUIR COMPRA. Ao clicar nessa opgdo a compra sera concluida e o pedido ficara com

status FATURADO, fazendo com que nédo seja mais possivel nenhum tipo de edicdo nos dados inseridos.

— e ___,

Horario de atendimento d te: )
A DSUpD'_B marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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LOJA VIRTUAL

Criar uma Loja Virtual faz com que vocé amplie as possibilidades de seu negdcio, trazendo um diferencial. Seja qual for seu ramo de atuagdo no mercado,
ela permite que sua empresa esteja conectada diretamente com seu cliente.

Uma Loja Virtual € um site que permite a venda através da internet, também é conhecido como um e-commerce ou comércio eletronico.
Para habilitar e acessar sua LOJA VIRTUAL, vocé precisa configura-la.

Para isso acesse CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL

No menu APARENCIA vocé ira configurar o layout da sua Loja Virtual.
No campo MODELO vocé tera 2 visuais (chamados Templates) ara escolher. A ogdo NOVA LOJA VIRTUAL esta disponivel para todos os usuarios

MarketUP. Ja a opcéo PicPay podera ser usadas pelos usudrios que ativaram o PicPay como tipo de pagamento.

Nova Loja Virtual Template PicPay

No Campo CUSTOMIZAGAO seguindo as letras indicadoras, vocé ira inserir:

Horério de atendimento do supor

arketup.brasil
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Tudo em celulares

Alriivmin as codcren et

|
l Cor :
: Escolha a cor da sua marca. :
! I
: I
I #378994 :
= J

#37B894

y._o--

55 185 148

R G B

B: LOGO DA EMPRESA - FORMATOS SUPORTADOS: JPG, PNG, TAMANHO MINIMO: 163X153 PIXELS. PESO MAXIMO: 10MB

P o ————
e

Horério de atendimento do suporte:
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Logotipo

Sua marca & muito importante. Cligue em "Enviar” e selecione o logotipo do seu negocio

Remaover

Cite alguns exemplos de buscas para ajudar
seus clientes a encontrarem seus produtos.

musica

Descreva 0 gue aparecera junto aos
resultados de sites de busca.
"Neque porro guisquam est qui dolorem

ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit.."

Redes Sociais

Caso possua paginas no Facebook, Instagram ou Twitter, aproveite para divulga-los.

n MarketUP Brasil l[tjl marketup

No campo BANNERS INFORMATIVOS vocé poderda escolher até 4 opgdes para informar seus clientes sobre DESCONTOS, PARCELAS

ESPECIAIS, FRETE e LOJA SEGURA.

marketupoficial marketu i suporte.marketup.com
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i Banners Informativos

£

nforme um texto personalizado para os itens informativos disponiveis

Descricao Tipo Ativo

Selecione ~ | |J

Frete

Loja Segura
Descontos
Parcelas Especiais

No menu INFORMAGOES ¢é onde vocé ira contar um pouco mais sobre sua loja, e identificar sua empresa.

No campo DADOS OBRIGATORIOS preencha todos os campos em cinza escuro.

IMPORTANTE:

De acordo com o Decreto n® 7962 que regulamenta
as praticas do e-commerce, é obrigatadria a
divulgacédo em local de facil visualizacdo das
informacdées obrigatdrias.

ATAM ST A
RAZAD SCUAL | 1 EMSIS PARTICIPACOES SA.

(NP

13.938.916/0001-24

TELEFONE

CEP Néo sei meu CGEP

ENDERECO /N®

COMPLEMENTO

Caso sua Loja Virtual venda conteudo adulto, ndo se esquega de marcar a opgao:

Horario de atendimento do suporte:
Segunda ado, das 08h & h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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No campo PAGINAS INSTITUCIONAIS informe seus clientes sobre sua empresa, condigdes para uso da loja virtual, envio e entrega, politica de troca e

demais informagoes.

H H2 H3 H4 HS HE PREWIJBI U S =E=ECD O
E <> Eal % 03 EEEUISEENS] CHARACTERS: D

gy L LSS PSS |

PAGAMENTOS

No menu PAGAMENTOS vocé ira ativar e configurar um ou mais meios para seus clientes efetuarem pagamentos on-line em sua loja

B Obrigatorio
p' C pay www Picpay.com para template

PicPay

@ pﬂgSEg’U{H www.PagSeguro.com.br

AEEDEIEE LI CH AT marketupoficial marketup.brasil
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Market ' :

IMPORTANTE:

E necessario ter cadastro previamente aprovado
em pelo menas uma das modalidades
de pagamento dispanivel.

Apos configurar todas as etapas, cligue em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta para ir para a proxima etapa de configuragdo ou para

voltar para a etapa anterior.

No menu ENTREGA E ESTOQUE, defina uma ou mais modalidades de envio de pedidos que estardo disponiveis.

O walor do freta & o prazo de envio sarao calculados automaticamanta pelos

’ Carreios, levando em consideracdo as dimensdes dols) produtos(s) que vocés

tlienta. Nao esquaca de cadastrar seus produtos na opcio Catalogo, am

CD"'E|D'5 Produtos.

Escolha as opgoes disponiveis abaixo:

SEDEX
PAC
e Habilitando asta modalidade de antrega o cliente padeara aptar por retirar o(s)
k i produtais) diretameante no anderaco informado na pagina de contato da loja
Retirada PERMITIR RETIRADA MNA LOJA

DIAS FaRA RETIRADA

Informea em gquantoes dias o padido estara disponivel para ser ratirado na loja.

Para disponibilizar antregas com valores & prazos hxos para entragas atravas da

n transpd
*T'e

respactivos custos e prazas para envio dos padidos realizados na loja virtual

wtadoras serd necassario dehnir os Estados atendidos & saus

Transportadora

ENTREGAR POR TRANSPORTADORA

Horario de atendimento do suporte:
Segunda ado, das 08t
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Envio por Correios: O valor do frete e o prazo de envio serdo calculados automaticamente pelos Correios, levando em consideragdo as dimensdes

do(s) produto(s) e o enderego de entrega informado pelo cliente

Retirada na Loja: Habilitando esta opgdo de entrega o cliente podera optar por retirar o(s) produto(s) diretamente no enderego informado na pagina de

contato da loja, no prazo (em dias) definido.

Envio Por Transportadora: Para disponibilizar entregas com valores e prazos fixos para entregas através de transportadoras sera necessario definir os
Estados atendidos e seus respectivos custos e prazos para envio dos pedidos realizados na loja virtual. A Transportadora sera responsavel por fornecer

os valores de frete.

No campo CONTROLE DE ESTOQUE, vocé podera definir se sua loja ira trabalhar somente com produtos que tiverem estoque disponivel.

Controle de Estoque

ssa funcdo para vender na loj

dutos com estoque disponivel. Para

]
L
=1}
[=]
=1}

disponibilizar os produtos

erar 0 registro

E também podera colocar o selo eBit e seu id do Buscapé para aumentar a credibilidade de sua Loja Virtual.

AEEDEIEE LI CH AT marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda bado, das 08h &
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Apos configurar todas as etapas, clique em SALVAR para gravar as atualizagdes, e clique na seta para ir para a proxima etapa de configuragao.

Vocé pode configurar um dominio personalizado para sua loja virtual, assim quando acessar, por exemplo: www.seunegocio.com.br, a pagina sera
redirecionada para a sua loja virtual do MarketUP.

Caso sua loja virtual do MarketUP ainda n&o esteja habilitada, vocé pode habilita-la seguindo os passos descritos na FAQ: Configure a sua Loja Virtual.

Para realizar o redirecionamento, as etapas s&o:

1- Compre o dominio: A compra de um novo dominio pode ser realizada através do site do registro.br ou utilizando outros servigos de venda de dominio.

2- Preencha o dominio no MarketUP: Acesse a sua instalagdo do MarketUP, acesse o menu: CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL

Seu Dominio

htepeff

Parz ativer esse redirecian: r
CNAME com seu haost e domin

Horério de atendimento do suporte:
Segund bado, das 08h h
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Market!']>

IMPORTANTE:

Salve o enderego de seu dominio corretamente,
inserindo o WWW na frente para o redirecionamento
seja realizado com sucesso.

Va até o final da pagina e clique em SALVAR.

- Acesse o site do registro.br
- Faga o login utilizando o seu usuario do Registro.br

- Localize o DOMINIO desejado e clique sobre ele

comieo DATA EXMRAGAO status

1 B Congelado

» 11032017 Expiango
J', Putncasy
Y L e oo e L
- Va até o campo DNS e clique em EDITAR ZONA.
1
BNS T 1
= —— Wineh L 05w e NS B0 Regstro b I
1 e I
! |
1 » EDITAR 7OMA & 1
1 » ALTERAR SERVIDORES DNS 1
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = L

-Ao acessar a pagina clique em MODO AVANGADO.

- Ird aparecer uma mensagem de confirmagéo, clique em SIM.

AP ED G D ERC TR marketup.brasil marketupoficial marketup.br suporte.marketup.com

ado, das 08h
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Modo Avangado

|
I 1
| I
¥ % . I
I Atengdo: vocé estd Indo para o modo |
: avangado, destinado a usudrios com
I conhecimento no protocoio DNS. Ao fazer |
| esta alteracdo, sO sera possivel alterar os |
| servidores DNS do dominio ap6s 2 horas 1
I 1
| I
| I
I 1
I 1
|
|

Vocé tem certeza de que deseja fazer
esta alteracao?

| Moo | [sim | €=

Nenhum record cadastrade

- Preencha os campos conforme as informagées abaixo:
- Deixe 0 nome vazio

- Tipo: A

- Valor: 52.25.143.78

- Clique em ADICIONAR

I
- |
: .seunegocio.com.br A v 522514378 1
I
: I
I

|
BEa @ EN

|
b d

- Devera ficar da seguinte forma:
F e e e e e e e e e e e e e e e = = -
= seunegocic. com.br A 52.25.143.78

HEVAEHTRASA “ m

Clique em NOVA ENTRADA novamente.

marketup.brasi suporte.marketup.com

Horério de atendimento do suporte:
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- Preencha: WWW
- Selecione: CNAME
- Preencha: registro.marketup.com

- Cliqgue em ADICIONAR.

seunegocio. com.br A 522514378

Wiy . Seunegocio. com. br cuame registro.marketup.com

- Por fim, cligue em SALVAR

Se vocé comprou o seu dominio através de algum outro servigo que n&o seja o registro.br, siga os seguintes passos:
Entre em contato com o suporte do servigo, ou procure no férum de ajuda do servigo como configurar o DNS.

E necessario adicionar as seguintes entradas no DNS:

- Tipo: CNAME

- Nome: WWW

- Valor: registro.marketup.com

E a entrada:

- Tipo: A

- Nome: (vazio)

- Valor: 52.25.143.78

Horério de atendimento do suporte:
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ATENGAOQ:

A configuragao de redirecionamento pode
levar até 48 horas para exibir sua Laoja Virtual.

IMPORTANTE:

Lembre-se de PUBLICAR novamente sua loja apos
as configuracdes. Acesse
CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL> PUBLICAGCAO
e cliqgue em PUBLICAR.

Realizadas todas as etapas de configuragdo, no menu PUBLICAR vocé vera que sua Loja Virtual esta pronta para ser publicada. Vocé vera o link criado

para sua loja (caso vocé nédo tenha escolhido um dominio préprio, vocé tera um dominio xxx.shopping.marketup.com.br)

DESATIVAR

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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A loja virtual realiza somente venda de produtos, e para isso, € necessario cadastra-los e habilita-los para a venda online.

O passo a passo é o mesmo para 0 CADASTRO DE PRODUTOS, mas nesse caso, vamos explorar melhor a aba LOJA VIRTUAL.

N e

iICARACTERISTICAS
1

Preencha corretamente os campos com nome do produto, valor de venda, categoria e subcategoria do produto. A categoria e subcategoria sdo as

classificagdes onde o produto sera exibido no menu da Loja Virtual.

: Nome do produto: Preco - De Preco - For :
1 1
1/ 19 — ROAD TO AMAZING WORLD- RS 0,00 RS 50,00 |
1 1
1 1
'Gategoria Q Subcategoria @ :
1
1
1

1
1
: Album v Origina v

Informar peso, altura, largura e profundidade dos produtos comercializados nas Loja Virtual é essencial e obrigatério, pois essas informagdes influenciam

no FRETE que sera CALCULADO pelos correios, ou pela transportadora.

DIMENSOES DO PRODUTO PARA CALCULO DO FRETE: Vocé deve preencher de acordo com o tamanho do seu produto na embalagem propria. Por
exemplo, se vocé comercializa lampadas LED de 13w, a dimensdo do seu produto sera, Largura: 10cm, Altura: 13cm, Profundidade: 10cm e o Peso de
aproximadamente: 300g

Para inserir as informagdes, acesse o cadastro do seu produto e va para a aba LOJA VIRTUAL

IAltura Profundidade |
| |
: 130 cm 00| cm :
| |
ILargura Peso |
| |
: 00| cm 0300 kg :
| |
o e e e e e e S EEE S R S R S R EEE S EEE SN EEE SN B EEE B B S S S S S e S —r

Adicione textos explicativos do produto como descrigao, garantia, itens inclusos e especificagdes.

Horario de atendimento do supor
. o P marketu suporte.marketu

o, das 08h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!']>

Descrigdo Garantia Itens inclusos Especificactes

]

] TENRAD ]

AN |

:& Este produto ainda ndo esta pronto para ser comercializado em sua Loja Virtual 1
]

]

marketupoficial marketup.brasil orte.marketup.com

Horério de atendimento do suporte:
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Para criar uma CAMPANHA PROMOCIONAL para sua Loja Virtual, acesse o moédulo VENDAS > LOJA VIRTUAL > CAMPANHAS PROMOCIONAIS

Clique em ADICIONAR NOVO.

No campo DADOS GERAIS, insira 0 nome da Campanha Promocional, escolha a data de inicio e a data de término da campanha, defina se o desconto

serda no FRETE, no ITEM ou no PEDIDO e se sera aplicado em PORCENTAGEM ou no VALOR EM DINHEIRO.

DADOS GERAIS
1

: Nome: Data de inicio: Data de termino:  Desconto no: Desconto de: Desconto em: Ativa

1
1 dd/mm/aaaa dd/mm/azaa Selecione v 0,00 E Of .E

No campo ESTADOS PARTICIPANTES, selecione os estados que irdo fazer parte da Campanha Promocional.

[ESTADOS PARTICIPANTES:
i Il Selecionar todos os estados

1
I0ac DA Oap Oav Opa  Oce OoF Oes Oco Oma Owmr GOms  Ome  Opa
IOpe__ _Opr__ Ope __Op ORs _ _OpRN__Ops__ DOpo _Opr  Osc  Osp Ose__ OTo0

| REGRAS |

I
: Valor a partir: :
| |RS 0,00 !

o de atendimento do suporte:
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Vocé também podera habilitar CUPONS DE DESCONTO para sua campanha, mas antes € necessario salvar o que ja fizemos até aqui. Para isso, va

até o final da pagina e clique em SALVAR.

Para colocar sua campanha promocional no ar, certifique-se de que ela estd ATIVA e depois va em CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL >

PUBLICAGAO

Clique em PUBLICAR

ATENGAO:
Na Loja Virtual, os descontos s6 aparecerdo no
momento do pagamento. Durante toda a venda o valor

aparecera “cheio” e quando o cliente for para a tela
de pagamenta o valor sera ajustado.

Para que os produtos aparecam destacados na pagina inicial da Loja Virtual, é preciso configurar em dois locais:

suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market!']>

Primeiramente acesse o cadastro do item, em CATALOGO > PRODUTOS, e encontre o Produto que quer destacar.

ICARACTERISTICAS N K
1

Logo abaixo das fotos do seu produto, habilite o campo: DESTACAR NA HOME, mudando a cor do botdo de CINZA para VERDE.

Depois cligue em SALVAR para gravar as alteragdes

Horério de atendimento do suporte:

tup.brasil marketupoficia r suporte.marketup.com
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Clique em ADICIONAR DESTAQUE

ADICIONAR DESTAQUE

Clique em EDITAR para incluir o item que sera destacado

—— e ==,

Selecione um item (caso deseje) para adicionar aos destagues da loja virtual.

Q DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM

i®
(

Para gravar a operagao, clique em SALVAR.

Horério de atendimento do suporte:

rte.marketup.com
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Para finalizar e deixar essa informagéao visivel em sua Loja Virtual, clique em PUBLICAR

'______________________“N _________________ 1

1
:- DESATIVAR !
1

Lu..uvnm

Depois descga até o final da pagina, onde vocé vera os botdes Publicar e Desativar. Clique no botdo DESATIVAR para que a Loja Virtual seja retirada

do ar.

DESATIVAR

Mas lembre-se que o dominio préprio, transportadora, ou o meio de pagamento contratado ndo sdo desativados com essa agéo, por tanto € necessario

entrar em contato as empresas pra informar sobre a desativagédo da Loja.

orario de atendimento
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FINANCEIRO

O processo de controle financeiro e do fluxo de caixa se baseia no registro de contas. Ou seja, das contas a pagar e a receber, registro de caixa das
entradas e saidas, controle de estoque, entre outros. Com um controle financeiro adequado, vocé terd um panorama realista e completo sobre as

condigdes financeiras atuais da empresa.

No MarketUP vocé conta com algumas formas de pagamento pré-definidas. Dentre elas, as mais usadas estdo: DINHEIRO, CARTAO DE CREDITO e
CARTAO DE DEBITO. Vocé podera editar os meios de pagamento ja existentes ou até mesmo criar uma opgao nova. Para isso, acesse 0 menu VENDAS

> TIPO DE PAGAMENTO

Caso queira adicionar um novo tipo de pagamento, clique em ADICIONAR NOVO.

Preencha a DESCRIGAO com o nome do tipo de pagamento, por exemplo Crediario, e lembre-se de marcar a opgdo ATIVO e se pretende utilizar esse

tipo de pagamento no PDV, marque também essa opgao.

N 1
Descricéo Inicio Cantrato Fim Contrato Caréncia  Ativa? Utiliza no PDWV? )

dd/mm/ aaaa dd/mm/aaaa

Horério de atendimento do suporte: A arlatt i
; marketup.
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Logo abaixo, vocé pode informar as condigdes de pagamento no campo INCLUIR CONDIGOES DE PAGAMENTO, com as seguintes informacdes
obrigatérias:
- Parcelas: quantidade de parcelas
- Intervalo: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos (por exemplo, de 30 em 30 dias)
- 12 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no ato da compra, basta colocar o nimero 0.

- Selecione também se essa opgdo de pagamento estara disponivel para COMPRAS e VENDAS, clicando no botdo para que ele fique CINZA

(indisponivel) ou VERDE (disponivel).

COMPRAS?
DESCRICAO PARCEL.€ INTERV.€) 12PARC.E®» %ADM @ %ANT. @ VLFIXO € CLASSIF @ L] VENDAS? €

Seleci ¥ @

Os consumidores procuram cada vez mais opgdes de pagamento, e por isso, o comerciante precisar estar preparado e encontrar dentre as opgdes
disponiveis a que tem melhores taxas.

No MarketUP vocé pode informar o custo de suas taxas administrativas dos meios de pagamento para equilibrar suas contas de forma pratica.

Acesse o menu VENDAS e selecione TIPOS DE PAGAMENTO.

No nosso exemplo, vamos configurar Taxas para Cartdao de Crédito

Selecione a opgéo desejada e clique em EDITAR.

Horario de atendimento do supor
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Comece informando as datas de INICIO e FIM DO CONTRATO e se ha CARENCIA

~l
1 Descricao Inicio Contrato Fim Contrato Caréncia |
1 1
: CARTAD DE CREDITO 01/M/2020 12/31/2020 0 :
gt e g Sl e s e e e g e el e e e g A
Agora inclua uma CONDIGAO DE PAGAMENTO nova ou selecione uma condicdo de pagamento que ja exista e clique em EDITAR
:_ COMPRAS? -:
: DESCRICAO PARCEL.€d INTERV.€) 12PARC.O® %ADM @ %ANT. @ VLFXO @ CLASSIF @ L1 ] VENDAS? © :
1 1
I AVISTA 1 0 0 0,00 0,00 0,00 Sim Sim 1
1 Y 1
1 1
: 02X SEM JURQS 2 30 0 0,00 0,00 0,00 Sim Sim g’ :
e o o o o e 4

No campo taca ADM% informe a taxa administrativa (em porcentagem), no campo ANT% informe a taxa de antecipagdo (em porcentagem), e no
campo VL. FIXO informe o valor fixo por transagdo (em reais), no campo CLASSIF indique em qual Conta Gerencial essas taxas serdo inseridas para

seu controle no DRE. Marque se a condigao estara disponivel para Compras e Vendas e clique no icone verde para confirmar as alteragoes.

COMPRAS?
DESCRIGAO PARCEL.€® INTERV.©@ 1PARC.® % ADM © 9% ANT. @ VLFIXO @ CLASSIF @ 5] VENDAS? @

A VISTA 1 2 2 Selec ¥ X

Vocé precisara preencher as informagdes para cada condi¢cdo de pagamento. Por exemplo:
"A Vista | ADM% 4,00 | ANT% 10,00 | VL. FIXO 0,40, | CLASSIF TAXAS BANCARIAS";

"2x sem juros | ADM% 3,5 | ANT% 4,00 | VL. FIXO 0,40 | CLASSIF TAXAS BANCARIAS " e assim por diante.

. 1
:.3- VISTA 1 2 1 4,00 10,00 0,40 arifas Ba S S f 1
1 1
1 I
102X SEM JUROS 2 30 2 3,50 400 0,40 arifas Ba 5 S f 1
1 I
1 1
103X SEM JUROS 3 30 2 3,50 400 0,40 Tarifas Ba... Sim Sim f 1
1 1
1 1

C IC 2 3 [ ]i g g 1
:CI-‘( SEM JUROS 3 30 2 3,00 5,00 0,40 arifas Ba f |

Clique em SALVAR para gravar as informagdes

o de atendimento do supo
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L T T T T T T T T T T VALOR PENDENTE OE PAGAMENTO (RS) |
PARCELA VENCIMENTO (OBSERVACOES) VALOR SALDO

i 7500 |
i i

1
CARTAO DE CREDITO (4x $) !
1 1
{49 06/03/2020 RS 25,00 R$ 0,00 i
! i
1 1
Ii?f 4) 07/04/2020 RS 25,00 RS 25,00 i
i i

1
13/4) 08/05/2020 RS 25,00 RS 25,00 i
i i

1
{441 10/06/2020 RS 25,00 RS 25,00 i
1 1

E automaticamente gerara contas A PAGAR calculadas baseadas nas taxas configuradas, e com o vencimento para as mesmas datas das parcelas a

receber.

N E——————
I FINANCEIRO -
|CONTAS A PAGAR v exmanor A

1

i i

1 1

I [ VENCIMENTO GCONTA CONTA GERENCIAL VALOR SALDO |

1 :

1

1

) 06/03/2020 PEDIDO DE VENDA N° 21 [CARTAO DEC.. TARIFAS BANCARIAS H

[ i rslis rslis 2 H

1

1

1

1

’ - = < 1

0 07/04/2020 pEDIDO DE VENDA N° 21 (CARTAQ DEC... TARIFAS BANCARIAS |

rslis rsls 2 i

1

1

1

1

) 08/05/2020 pEDIDO DE VENDA N° 21 (CARTAD DE C.. TARIFAS BANCARIAS 1

A o rslis rels 2 !

1

1

1

1

10/06/2020 PEDIDO DE VENDA N° 21 [CARTAO DE C... TARIFAS BANCARIAS !

- ( rsis rslis ¢ !

FLUXO DE CAIXA é uma ferramenta que controla a movimentagao financeira (as entradas e saidas de recursos financeiros), em um periodo determinado,

de uma empresa.

Para cessar seu Fluxo de Caixa, acesse FINANCEIRO > FLUXO DE CAIXA.

Horério de atendimento do suporte:
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Comece informando os dados da sua conta e entdo clique em INICIAR FLUXO DE CAIXA

AGENCIA CONTA ’

L INICIAR

SALDO ATUAL FLUXO DE CAIXA

R% 0,00

Essa agdo sera necessaria apenas no primeiro acesso ao Fluxo de caixa.

Selecione o periodo de apuragéo e também se deseja ter uma visdo diaria ou mensal.

e
| FINANCEIRO PERIODO DE ATE \
|
|
1

FLUXO DE CAIXA ~ exanor  01/04/2020 [3] 01/05/2020 [0

O Fluxo de Caixa trara somente os valores que ja foram registrados como RECEBIDOS nas ENTRADAS, divididos entre:

Nao Operacionais: os recebimentos registrados manualmente como Rendimentos bancarios;

Operacionais: Vendas realizadas pelo PDV, Pedido de Venda ou Loja Virtual.

« HAD DPERACIONAIS
RENDIMENTOS DE APLICACAD BANCA
APORTES OU EMPRESTIMOS
& OUTRAS RECEITAS
SALDO INICIAL
DEMAIS RECEITAS

« (OPERACIONALS

Horério de atendimento do suporte:
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- IMPOSTOS E DEVOLUGOES

CUSTD DA MERCADOR

No MarketUP, vocé consegue observar, adicionar ou excluir Movimentagdes de Caixa manualmente.

ATENCAO:

As Movimentacdes de Caixa registradas no ERP
sd0 para simples conferéncia.
0 ERP nao tem nenhuma integragao bancaria
e ndo realiza transacgdes financeiras.

Acesse 0 menu FINANCEIRO > MOVIMENTAGAO DE CAIXA

Cligue em ADICIONAR NOVO.

Selecione se essa movimentagdo ¢ uma ENTRADA ou SAIDA, e preencha as informagdes. Clique em CONFIRMAR PAGAMENTO/RECEBIMENTO.

Horario de atendimento do supor
Segundse ado, das 08h
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EFETUAR '® PAGAMENTO ' RECEBIMENTO

CLASSIFICACAO | Selecione v

DATA | 13/03/2020
CONTA CORRENTE | Caixa v
VALOR PAGO | RS 0,00
EFETUADO EM | DINHEIRO v

DESCRIGAQ/OBSERVACAO

ATENCAO:
Movimentagoes de Caixa geradas automaticamente
pelo sistema ndo podem ser excluidas.

Para manter suas movimentagdes financeiras registradas e organizadas, vocé pode adicionar CONTAS CORRENTES no MarketUP.

Para adicionar uma conta corrente utilizando o sistema, acesse o menu FINANCEIRO > CONTA CORRENTE

Horario de atendimento do suporte:
Segunda bado, das 08h &
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Clique em ADICIONAR NOVO.

NOME INTERNA BANCO AGENCIA CONTA PRINCIPAL  ATIVO

IMPORTANTE:

Se a conta que vocé esta cadastrando ndo é uma
Conta Corrente Bancaria, mas sim uma conta interna
do sistema, como "POV" ou "CAIXA",marque a opgéao

INTERNA. Quando essa opgéao é marcada,néo é
necessario informar o banco, a agéncia ou
0 numero da conta.

Apds ter cadastrado suas contas correntes, vocé podera realizar transferéncias entre elas no MarketUP.

ATENGAO:

As MovimentacOes de Caixa registradas no ERFP
s80 para simples conferéncia.
0 ERP nao tem nenhuma integragdo bancéria
e ndo realiza transagdes financeiras.

Pra isso, acesse FINANCEIRO > MOVIMENTAGAO DE CAIXA

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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No final da pagina clique em NOVA TRANSFERENCIA

Informe a data da transferéncia, a CONTA CORRENTE DE ORIGEM e a CONTA CORRENTE DE DESTINO, o valor, a forma de pagamento e inclua

uma descrigdo. Depois, clique em CONFIRMAR TRASNFERENCIA.

DATA |1‘\IO3/202D |

CONTA CORRENTE DE ORIGEM

Caixa

CONTA CORRENTE DE DESTINO | POV 1

N° DOC |

VALOR | RS 100,00

EFETUADO EM | DINHEIRO S

DESCRIGAQ/OBSERVAGAD | Ajuste |

Nas movimentagdes de caixa, as transferéncias aparecem da seguinte forma:

(MANUAL)

POV 1 AJUSTE DINHEIRO 100,00

I 1
I I
I I
I I
I I
I I
I I I
1CAIXA AJUSTE DINHEIRD -100,00 y 'J :
I
I I
I I
I I
I I
I (MANUAL) I
I ]

Se quiser, vocé podera EDITAR ou EXCLUIR a transferéncia.

OFX ou CNAB s3o modelos de extratos bancarios em forma digital. Para ter acesso ao arquivo converse com o gerente do banco. O primeiro passo

para realizar a importagdo de um Arquivo OFX ou CNAB é cadastrar a Conta Corrente da mesma forma que aparece no extrato de seu banco.

Agora, acesse 0 médulo FINANCEIRO > MOVIMENTAGAO DE CAIXA.

Horério de atendimento do suporte:
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Clique no icone IMPORTAR

Cligue em ENVIAR ARQUIVO OFX ou CNAB, localize e selecione o arquivo em seu computador.

T
|
1
| —————————
As informagbes aparecerdo em duas colunas; a coluna da esquerda apresenta os dados do Extrato, e a da direita os registros do ERP. Vocé podera

utilizar os filtros para ver Todas as contas, somente as contas a pagar ou somente as contas a receber, e também podera buscar por um dia

especifico. Lembrando que os filtros mostrardo somente o periodo indicado no Extrato.

oo 150,00
Crioio cener e | 0,98
[-1 ]
AP MR TR 25,00 100.000,00 e il « [kt ]

fg ]

e 30,00 15,00
248101
e 15,00 20.00
L e e ——— -

L EAFAVEAL

! i
10 1
[ 2D 15,00 13/02/2020 !
| 02/02 P COMERCIO DE | 15,00 & ¢ !
I 040302 :
I Aamamns

I : 20,00  18/02/2020 I
: COMPRA CARTAQ MAESTRO 1 5, 00 / i
1

02/02 PAG.Dorival2 | 050302

Se forem compativeis as informagdes ficardo atreladas.

Horério de atendimento do suporte:
ado, das 08h
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 02/02 PNH COMERCIO DE | '
| 040302

]
03/02/2 1
| COMPRA CARTAD MAESTRO 15.00 6‘9 69 15,00 13/02/2020 i
1

1

=
e
o
m
=1
n
o
=]
=3
S
=
=
3
o
8
=]
-
o
o
o
=
o
3
o,
=
o
B

NAO
CONCILIAR

E caso o recebimento ou pagamento encontrado no Extrato ndo esteja na lista do ERP, vocé podera adicionar a movimentagéo de caixa clicando em

ADICIONAR CONTA

o encontrou uma conta para conciliar?

Viocé ainda pode escolher uma das opges abaixo

N\

Q

NAOQ
CONCILIAR

Combustivel e Pedagios v CANCELAR

ATENCAOQ:

As Movimentacdes de Caixa registradas no ERP
sd0 para simples conferéncia.
0 ERF nao tem nenhuma integragdo bancaria
e ndo realiza transagies financeiras.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h a h
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Para efetuar um recebimento, siga os seguintes passos:

Acesse o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER

o 17/12/2019 cupom DE \.I'ENDA. (237) - PDV: POV 1 [... VErfp_As .vm POV rs8as rsBa: 2

VENCIDA N

o 18/ 12/_ :_2019 CUPOM DE VENDA: [182] - PDV: PDV 1[.. VENDAS VIA PDV

VENCILY

No quadro EFETUAR RECEBIMENTO preencha os campos obrigatérios (Data do recebimento, Conta Corrente, Valor Recebido e Efetuado em) e adicione

informagdes de descontos e juros se desejar. Confirme em INCLUIR RECEBIMENTO.

e e M e e e M e e e M M e e e e e e e e |

} HISTORICO DE RECEBIMENTOS REALIZADOS I

I I

| DNA  RECEBDO DESCONO  JUROS FORMA CONTA :

1 - 1
CARTAO DE

| 13/03/2020  RS385 RS000 RS000 . Caixa (x )

CREDITO .

Horario de atendimento do suporte: .
P marketupoficia marketup. suporte.marketup.com
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Para finalizar, clique em RECEBER E SALVAR

Apods o recebimento, o registro passara a ser exibido em CONTAS RECEBIDAS.

O sistema cria contas a receber automaticamente através das vendas realizadas, mas vocé também pode adicionar contas a receber de forma manual.

Para isso, acesse o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER

E selecione ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO

Preencha os campos obrigatérios: Classificagdo, Vencimento e Valor Total.

ICLASSIFICACAO DESCRICAQ/BENEFICIARIO :
1
: Selecione v ‘ ‘ :
1 1
! i
|OBSERVACOES EMISSAQ !
1
: ‘ 30/03/2020 ™ ‘ H
' i
1
1 VENCIMENTO !
1

1
i ‘ 30/03/2020 m ‘ |

1
1

1
1
1 VALORTOTAL |
1

1
! ‘ R$ 0,00 ‘ !

Caso essa conta criada seja uma conta ira se repetir pelos préximos meses, escolha a quantidade de vezes em que se repetira no campo CONTA

RECORRENTE

Horério de atendimento do suporte:
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[ONTARECORRENTE T TTTTTTTT
1

1
1Intervalo
1

: 5vezes v

E clique em SALVAR

Acesse o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER.

I
1
1?/]2/2019 CUPOM DE VENDA: (237) - PDV: PDV 1[.. VENDAS VIA PDV rs8aa re834 p :
VENCIOA 2 - o Y 1
1
\ :
18/12/2019 CUPOM DE VENDA: (182) - PDV: PDV 1[.. VENDAS VIA POV rs3as rs3as s :
venen J . H
_____________________________________________________________________ 4
Vocé podera, por exemplo:
Alterar a Data de Vencimento;
P _ _
1 VENCIMENTO |
1
| 10/03/2020 xv !

Adicionar Juros ou Descontos;

Ou incluir uma observagdo na conta.

Horério de atendimento do supor
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| OBSERVACOES

Acesse o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER.

1 1
1 1
:4 10/2%4:2_020 [DINHEIRO] ENTRADAS rs150.00 15000 4 !
i i
I 1
1 1
iv 10/2%{"57020 SALDO INICIAL [DINHEIRO] OUTRAS RECEITAS r$100.000,00 r$100.000,00 P i
! !
i i
i« 11/2%{"5020 [DINHEIRO] ENTRADAS %1.00000  7$1.000.00 JJ:

Verifiqgue as informagdes de recebimento, e adicione as informagdes necessarias sobre juros e descontos se necessario. Caso queira excluir alguma

conta da lista, basta clicar no X.

i DESCRICAO/CONTA GERENCIAL  VENCIMENTO A RECEBER ©JUROS (@ DESCONTO () RECEBIDO SALDO :

1
I i
iSaldn inicial 10/02/2020 RS 0,00 R$0.00 R$000| | R$100.000,00 RS0,00 XK i
i |
i |
H 11/03/2020 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.000,00 R$0,00 XK !
i |
i |
: 10/02/2020 RS 0,00 R$0.00 R§ 0,00 RS 150,00 R$0,00 X!

Horério de atendimento do suporte:
Segund bado, das 08h h
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EFETUAR RECEBIMENTOS ToTALARECEBER: RS 101.150,00

Para finalizar, clique em RECEBER para finalizar a operagéao.

ATENGAO:

As MovimentacOes de Caixa registradas no ERF
580 para simples conferéncia.
0 ERP nao tem nenhuma integragéo bancaria
e ndo realiza transagBes financeiras.

Para efetuar um pagamento, siga os seguintes passos:

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR

VENCIDA

o 13/02/2020 [?-IT_':‘FIROJ F?Tlls_sf?:?FVENDAS rs15.00 rs15.00 P

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . .
1 VENCIDA

0 13/02/2020 [?_|54r:|f|no] _Cf)!\:‘l?lf‘_l:lffEPEDAGlOS 220,00 220,00

Horario de atendimento do suporte:
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No quadro EFETUAR PAGAMENTO preencha os campos obrigatérios (Data do recebimento, Conta Corrente, Valor Recebido e Efetuado em) e adicione

informagdes de descontos e juros se desejar. Confirme em INCLUIR PAGAMENTO.

EFETUAR PAGAMENTO

DATA DO PAGAMENTO |30/03/2020
B —-

wos ©  mom
ST
senwooen [omwero ]

INCLUIR PAGAMENTO

: HISTORICO DE PAGAMENTOS REALIZADOS :

|

1 DATA PAGO DESCONTO JUROS FORMA CONTA :

|

1 Banco :

: 30/03/2020 R% 15,00 R$ 0,00 R$ 0,00 DINHEIRO Santander 1
|

|

Para finalizar, clique em PAGAR E SALVAR

Apods o recebimento, o registro passara a ser exibido em CONTAS PAGAS.

Para adicionar contas a pagar de forma manual, acesse o menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR

Horério de atendimento do suporte:
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e T
1
5 e
1
e o e e e e e e e e e A
E selecione ADICIONAR NOVO.
ADICIONAR
Preencha os campos obrigatérios: Classificagdo, Vencimento e Valor Total.
classiFicacao | DESCRICAO/BENEFICIARIO :
i Selecione T ‘ ‘ :
1
i !
1OBSERVACHES EMISSAD !
! ‘ 30/03/2020 m ‘ '
1 1
1
i VENCIMENTO !
1
! ‘ 30/03/2020 m ‘ '
1 1
1
i VALORTOTAL |
! ‘ R$ 0,00 ‘ i
1

Caso essa conta criada seja uma conta ird se repetir pelos proximos meses, escolha a quantidade de vezes em que se repetirda no campo CONTA

RECORRENTE

IONTARECORRENTE T
| l
:Intervalo :
: Utilize esta for se repetir nos proximos meses, para 1
1 5 vezes ¥ | efetuarm :

E clique em SALVAR

Acesse o0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTO > CONTAS A PAGAR.

Horério de atendimento do suporte:
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g

WVENCIDA

0 13/02/2020 [[:)-IEJF:I:EIRO] F?T'S_S'EEEVENDAS 215,00 r815.00

o 13/02/2020 i A
o 13/02/ [:DIN.P:I:EIRO] EOMBUSTIVELEPEDAGIOS 220,00 2000

VENCIDA

Vocé podera, por exemplo:

Alterar a Data de Vencimento;

| 10/03/2020 xv ||

Adicionar Juros ou Descontos;

Ou incluir uma observagdo na conta.

| OBSERVACOES

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR.

ario de atendimento do supor
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e T
|
] -
1
e o e e e e e e e e e A

1
@ 13/02/2020 Elituismo] con:us:sii?gvsum\s #1500 rs15.00 P

VENCIDA

VENCIDA

1
1
1
1
1
;
i @ 13/02/2020 E?:u?ismu] CT?UTE"EDA“'OS %2000 220,00 ]
1
1
1
1
1
1
1

@ 17/02/2020 EDINHEIRU] com»xmuq»_xps %9770 %9770 P

VENCIDA

Clique em PAGAR SELECIONADOS.

rooooooooooocoooo oot 1
1 1
: PAGAR SELECIONADOS !
e e mmmmmollllo 4

Verifiqgue as informagdes de pagamento e adicione as informagdes necessarias sobre juros e descontos se necessario. Caso queira excluir alguma conta

da lista, basta clicar no X.

|~ DESCRICAQ/CONTA GERENCIAL  VENCIMENTO AFAGAR | ) IURDS (@ DESCONTO O salbo |
1

1
1

1
1
i 13/02/2020 R$ 20,00 \ w0 | woo| | ms000 R$0,00 X!
1
! |
1

1
1 13/02/2020 RE1S00 | psomo| | moo | msism0 R$0,00 X!
\ 1
] 1
! 1
! 17/02/2020 R$ 97,70 ‘ nsu,oo| | Rm,oo‘ | nsg?,?o‘ RS000 X!
1

EFETUAR PAGAMENTOS

30/03/2020

R$0,00

E clique em PAGAR para finalizar a operagéo

§

Horério de atendimento do suporte: A rarko
te.marketu
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RELATORIOS
Para o crescimento de uma empresa, é muito importante pensar no longo prazo. Com o sistema MarketUP vocé possui diversos RELATORIOS sobre
as diferentes areas de seu negdcio. Vocé pode exportar todos eles para uma planilha de Excel ou PDF e trabalhar os dados da forma que quiser. Os
Relatérios estdo agrupados em Financeiro, Vendas, Produtos, Estoque e Clientes. Os relatérios sdo feitos para ajudar na tomada de decisbes nas
diversas situagbes do dia a dia, por isso, & importante registrar todas as operagdes da sua empresa no sistema, para que vocé sempre possa analisar

as diversas situagdes no seu dia a dia e tomar a melhor deciséo.

O Relatério de CONTAS A PAGAR permite ao administrador visualizar todas as suas contas a pagar, agrupadas por vencimento, fornecedor e valor total

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A PAGAR

L 4
E
8

| RELATORIOS 0E ATE \ :
APacar [EIYETES

| CONTAS A PAGAR | ) 01/04/2020 01/05/2020 :

I

CONTA DESCRIl;ﬁO FORNECEDOR

Mercadoria para Revenda Pedido de Compra NO 3 |IMPORTAGAO DE XML - NF-E EMITIDA EM AMBIENTEDE .. 24/03/2020

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

Horério de atendimento do suporte:
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[_i:! :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
|
|

= ™ PRESSAD
L J
Para alterar de CONTAS A PAGAR para CONTAS PAGAS, basta clicar no local indicado.
| RELATORIOS DE ATE :
A PAGAR
:CDNTAS PAGAS 01/04/2020 01/05/2020 :
1

O Relatério de CONTAS A RECEBER permite ao administrador visualizar todos os seus recebimentos, agrupados por vencimento, cliente e valor total.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A RECEBER

| RELATORIOS DE ATE \ :
AREcEBER [EEwE:TWEtE

|CONTA A RECEBER | ' 01/04/2020 05/05/2020 :

I

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horério de atendimento do suporte:
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CONTA DESCRIGAO CLIENTE ettt

Vendas via PDV Cupom de Venda: | 7] - PDV: PDV 1 |DINHEIRQ| |...  CAROLINE

T
r
%]
=
Lk
J g

E podera também ver o relatério em forma de Gréfico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[JE! ] exca
POF

(] ™ PRESSAD

|
|
|
|
|
|
|
|
: LEI] GRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O Relatorio de LUCRATIVIDADE POR PRODUTO contabiliza todas as suas vendas e, de acordo com os pregos de venda e de custo, mostra qual foi a
lucratividade média de todos os seus produtos vendidos. Dessa forma, vocé pode ver quais sdo os seus produtos mais rentaveis e pensar em estratégias
para vender cada vez mais estes produtos

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > LUCRATIVIDADE POR PRODUTO

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e clique em PESQUISAR

Horério de atendimento do suporte:
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e e -
: RELATORIOS T 1 E ATE \

01/04/2020 01/05/2020

: LUCRATIVIDADE POR PRODUTO
Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.
:'EET‘EE:SI‘&E """""" SUBCATEGORIA pRODUTO T CUSTO MEDIO T :
} Sem Categoria Sem Subcategoria Coca-cola lata 350ml R$4,50 |
1 1
1 I
: Bebidz Suce Suco de abacax R$ 2,99 :

r
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
1
1
]
1
1
I
1
]
1
1
I
1
]
1
1
I
1
]
1
1
I
1
]
1
1
I
1
]
1
1
I
1
]
[
[
I
1
]

E poderd também ver o relatério em forma de Gréfico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgao VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar

[_i:! :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] GRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: ] IMPRESSAD

A Demonstragao do Resultado (DRE) Gerencial Simplificada € um relatério de carater financeiro, sem fins contabeis, que visa trabalhar e confrontar as
principais receitas e gastos da empresa em determinado periodo. Como resultado, o empresario ou gestor consegue ter uma visdo de seus indices de
lucratividade.

Denominamos a DRE do MarketUP como gerencial e simplificada, pois ela ndo tem como objetivo substituir a Demonstragdo do Resultado elaborada
pelo seu contador, mas sim, se aproximar desse relatério utilizando conceitos financeiros similares e de menor complexidade.

A DRE pretende fornecer para o administrador uma base mensal, das receitas e gastos da empresa, permitindo assim uma analise das principais linhas
que afetam seu negdcio. Além disso, a DRE proporciona algumas ferramentas que projetam resultados, para facilitar uma viséo futura do negécio.

Para visualizar o arquivo, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > DRE GERENCIAL SIMPLIFICADA.

Horario de atendimento do suporte:
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RELA 05
DRE GERENCIAL SIMPLIFICADA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET out NOV DEZ TOTAL
Receita Operacional Bruta (7) 0,00 0,00 105,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105,00
e Impostos e Devolugbes (7) 0,00 0,00 (11,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (11,00)
9 Receita Operacional Liquida 0,00 0,00 93,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 93,00
e Custos 0,00 0,00 (66,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 (66,00)
Custo da Mercadoria Vendida () 0,00 0,00 66,00) 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
9 Lucro (Prejuizo) Bruto 0,00 0,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00
Margem Bruta (%) () 0.00% 0.00%  29.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e

Despesas Operacionais 0,00 (100,00) (10.00... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Projetado: o usuario MarketUP podera projetar valores futuros em sua DRE, simulando cenarios pré-selecionados.

Apenas Dados Langados: apenas os dados langados no sistema pelo usuario serdo mostrados no item Projetado.

Simulacao de Vendas

Ultimo més: somente os dados diretamente relacionados as vendas sdo projetados, utilizando o ultimo més-calendario fechado (Realizado) como base.
Dessa maneira, projetam-se os valores de Receitas, Impostos e Custos.

Média (3 ultimos meses): somente os dados diretamente relacionados as vendas sdo projetados, utilizando a média aritmética dos meses fechados
(Realizados) como base. Vale ressaltar que para este calculo sdo considerados todos os meses fechados a partir do primeiro em que haja alguma

insergé@o de receita, custo ou despesa. Projetam-se os valores de Receitas, Impostos e Custos.

Simulacao Completa

Ultimo més: todas as contas da DRE s3o projetadas, utilizando o Gltimo més-calendario fechado (Realizado) como base.
Média (3 ultimos meses): todas as contas da DRE sé&o projetadas, utilizando a média aritmética dos ultimos 3 meses fechados (Realizados) como base.
Média (Realizado): todas as contas da DRE sao projetadas, utilizando a média aritmética dos meses fechados (Realizados) como base. Vale ressaltar

que para este calculo sdo considerados os meses fechados a partir do primeiro em que haja alguma insergéo de receita, custo ou despesa.

Andlise

Horério de atendimento do suporti
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Market!

Essas opgdes funcionam como uma ferramenta para enriquecer a capacidade de avaliagdo do desempenho da empresa pelo usuario.

Valores: o usuario visualizara a DRE em valores absolutos (ou monetarios).

Horizontal: mostra a evolugao percentual de cada conta da DRE em comparagdo com o periodo anterior.

Vertical: mostra o valor percentual de cada conta da DRE em relagdo a Receita Operacional Bruta do mesmo periodo.

Operacional Bruta: soma das vendas de bens e servigos relativos a atividade-fim da empresa.

Impostos e Devolugdes: inclui impostos relativos a comercializagdo dos bens e servigos, como ISS, ICMS, CSLL. Engloba também abatimentos e
devolugdes inerentes da operagao.

Receita Operacional Liquida: resultado da subtragdo de Impostos e Devolugdes sobre o valor da Receita Operacional Bruta.

Custos: agrupa valores alocados diretamente na venda dos produtos ou servigos, com destaque para o préprio custo de aquisi¢gdo (ou produgdo) da
mercadoria vendida (CMV).

Custo da Mercadoria Vendida: correspondente a soma dos valores de custo de cada produto (ou servigo) comercializado no periodo.

Lucro (ou Prejuizo) Bruto: resultado da Receita Operacional Liquida menos os Custos do periodo.

Margem Bruta (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) bruto pela Receita Operacional Liquida do periodo.

Despesas Operacionais: conjunto de gestos relacionados ao desenvolvimento da operagdo da empresa, custo de aquisicao/produgéo da mercadoria.
Aluguel, Condominio e IPTU: despesa relacionada a ocupagéo fisica da empresa.

Gerais e Administrativas: Gastos com atividades de suporte e apoio a operagdo desenvolvida, geralmente, por empresas terceirizadas, como servigo
de contabilidade, honorarios advocaticios, seguranga, servigos de entrega, entre outros.

Pessoal: gasto com funcionarios (salarios, encargos e beneficios).

Propaganda e Marketing: gastos com campanhas publicitarias, desenvolvimento de material promocional e brinde, participagdo em eventos, entre outros.
Pro-labore: remuneragao (retirada) do(s) sécio(s) da empresa.

Utilidades: despesas com agua, luz, telefone e internet.

Lucro (ou Prejuizo) Operacional: resultado do Lucro (ou Prejuizo) Bruto subtraindo todas as Despesas Operacionais.

Margem Liquida (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) Liquido pela Receita.

Gastos Totais: representa a soma de todos os custos e despesas do periodo, correspondendo ao total das seguintes linhas do DRE: Impostos e

Devolugéo, Custos, Despesas Operacionais e Despesas Financeiras.

O relatério de VENDAS EM ABERTO, permite ao administrador ver uma lista com todas as suas vendas que ainda ndo foram concluidas.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS EM ABERTO.

4

b o o e i ——— <
Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista
e _____ '
NUMERO CLIENTE DATA DE EMISSAO DATA DE ENTREGA
02

1
1
1
1
1
1
:' CLIENTE TESTE 03/03/2020
1
1
1
:2 CLIENTE TESTE 24/03/2020 020

| NUMERO CLIENTE DATA DE EMISSAQ DATA DE ENTREGA '
1 I
1 \ 1
I I
1 I
i CLIENTE TESTE 03/03/2020 02 y 1
[} I
1 I
1 1
I2 CLENTE TESTE 24/03/2020 v
I o e o o e o e — — — — —  ——  —  —  — — — —— ———— d
Clique em ENTREGAR para que os produtos entrem em seu estoque

T o~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T e E T T m s H

1
1Dados Gerais i

1
1
I1Numero Data de Emissdo Vendedor Cliente :
1

1
HE 22/10/2018 0001497 MARLI FIORAMONTE ME 1
- !
! 1
1
1Dados da NF-e H

1
1Ne NF-e/RPS SERIE DATA DE EMISSAD 1
i i
1 1
! 1
1 1
litens !
1

1
: Codigo Descrigéo Quantidade Recebido Saldo 1

1
] 35 1212147 - THE JSB LEGACY 1 0 !
1 1
! 1
1 1
! 1
| 1
| 1
[ 1
1
o d

O Relatério de VENDAS POR VENDEDOR permite ao administrador visualizar todas as vendas realizadas pelos vendedores cadastrados.

Para gerar esse relatério, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR VENDEDOR.

Horério de atendimento do suporte:
Segunda abado, das 08h
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\ - STttt T T T T T T ST TTTTTTTTTTTT T r T X |
| RELATORIOS : L oE ATE \

:VENDAS POR VENDEDOR 01/04/2020 05/05/2020

VENDEDOR prRODUTO T QUANTIDADE ¢ VALORTOTAL & |
I 1
:Sem vendedor Coca-cola lata 350ml 6,000 R% 40,16 :
1 1
1 1
:Sem vendedor Suco de abacaxi 3,000 R$ 15,86 1

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[)El 5 exca
POF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LI:I] GRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: (] IMPRESSAD

O Relatorio de TICKET MEDIO POR VENDEDOR permite ao administrador visualizar a média de vendas de cada vendedor, trazendo as vendas realizadas
e os valores, assim é possivel saber como esta a performance do vendedor.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > TICKET MEDIO POR VENDEDOR.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda bado, das 08h &
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0 g OSSOSOV _ _
i ) ]
IRELATORIOS DE ATE :
|
|

' ) D
:TICKET MEDIO POR VENDEDOR 01/04/2020 07/05/2020

T T T T T T T T T e e e e e e e e e e e e e e e e - — L]
VENDEDU I
: i
:SEFEGID RICARDO JAFFET Fedido de Venda - 3283 :
]
1 1
:SLJZN#\ ZIGZAG Pedido de Venda - 3285 :
1 |}
I
lMARAIZA NASCIMENTO COSTA Pedido de Venda - 3286 1

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgéo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

_i] :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: Lﬂ] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: [/e] IMPRESSAD

O Relatério de VENDAS POR PAGAMENTO permite ao administrador visualizar todos os pagamentos recebidos de acordo com o tipo: cartdo de crédito
ou débito, dinheiro, entre outros.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PAGAMENTOS.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

P T TTTTTTTTE T Lo TTTTTTTETTTETE T T . |
| RELATORIOS f ! DE ATE \
| ADICIOMAR FILTRO |

: VENDAS POR FORMA DE PAGAMENTO

| FORMA DE PAGAMENTO CONDICAO VALOR TOTAL o

1
| DINHEIRO AVISTA R$ 60,01 |
1 1
1 1
| CARTAO DE CREDITO AVISTA R$ 26,49 |

1
: .
I 1
L R R R R R I . ol

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgao VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[i——l :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: (= IMPRESSAD

O relatério de VENDAS TOTAIS permite ao administrador visualizar todos os produtos que foram vendidos em um determinado periodo.

Para gerar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS TOTAIS.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda bado, das 08h &
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Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

iEEcTEu'TE:"""""""' ~ 77772 TQTDVENDIDA © MEDIA DE VENDAS  © CUSTO MEDIO ¢ !
1

: Coca-cola lata 350ml 8,000 R% 6,64 R$ 4,50 :

1

| 1

:Succ de abacaxi 6,000 R$ 5,14 R$ 2,99 :

| 1

| 1

1 Aqucar 1,000 R$ 1,46 R$ 0,00 J'

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

i——l :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: Lﬂ] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: [e] IMPRESSAD

O relatério de VENDAS POR PDV informa todas as vendas realizadas através do seu Ponto de Venda (ou Frente de Caixa).

Para acessar o relatério, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PDV.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com
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: VENDAS POR PDV !

T T
| RELATORIOS o ATE \ I
- I

I

I

I O
Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.
: OPERADOR VENDEDOR PRODUTO PDV :
| 1
:Karina Lucas Sem vendedor Coca-cola lata 350ml PDV 1 |
1
1
1
:Karina Lucas Karina Lucas Suco de abacaxi PDV 1 :
1
1
1
:Karina Lucas Karina Lucas Coca-cola Llata 350mil PDV 1 :

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizag&o clicando na

opgao VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[i——l :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: (= IMPRESSAD

O relatério de VENDAS POR PERIODO informa todas as vendas realizadas em um determinado periodo. Esse também é o relatério que apresentara o

valor das suas Taxas de Servigo arrecadadas.

Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PERIODO.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda bado, das 08h &
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Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.
CANAL DE VENDA PEDIDO/CUPOM CLIENTE DATA TOTAL SERVICO
PDV 2 Ao Consumidor 24/03/2020 11:16:19 R$ 0,00
PDV 1 Ao Consumidor 24/03/2020 11:15:21 R$ 0,36
PDV 5 Ao Consumidor 25/03/2020 11:09:33 R$ 0,23

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

JE!:] EXCEL
POF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] GRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: (] IMPRESSAD

O relatério de VENDAS POR DESCONTO permite ao administrador visualizar todas as vendas e os produtos que receberam desconto.

Para gerar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR DESCONTO.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com
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| ADICIONAR FILTRO | N
! VENDAS POR DESCONTO i ! 01/04/2020 25/04/2020 — usTA v

15 1
1 '.tL“O.'{MD P e —— o e 1A K7 AR 1
RELA 0s ] i DE ATE VISUALIZAGAD 1

I 1 1
]

]

] i
1 1
' i
: POV 158 901418478 03/04/2020 10:49:36 RS 128,54 :
i 1
: POV 170 901418478 03/04/2020 13:53:56 RS 114,37 :
1 ]
1 1
: POV 137 901418478 08/04/2020 08:50:22 RS 20,58 :

E podera também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizag&o clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[_{I :] EXCEL
PDF

|
|
|
|
|
|
|
|
: Lﬂ] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: L,J:d IMPRESSAD

O Relatério de COMPRAS REALIZADAS traz para o administrador, uma lista das compras realizadas em determinado periodo.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > PRODUTOS > COMPRAS REALIZADAS

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com
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Market!|']

:C.&TEGORIA ¢ SUBCATEGORIA PRODUTO :
:Sem Categoria Sem Subcategoria ATADURA GASES J&J FIRST :
I ]
I I
:Sem Categoria Sem Subcategoria camiseta varias cores MAMARELO :
[ L L L L L T T L L L L L L T L -l

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizago clicando na opgéo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

S | ISTA g

EE] EXCEL
POF

- | -
LElj IMPRESSAD

O Relatdrio LISTA DE PREGO permite ao administrador ver todos os produtos de seu estoque com o valor de custo e valor de venda (atacado e varejo)

rte.marke
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Para gerar esse relatério, acesse o menu RELATORIOS > PRODUTO > LISTA DE PREGO

:Cs‘-'.TECC)% A < SUBCATEGORIA PRODUTO COD.BARRAS
:Bebica Suco Suco de abacaxi 2000000000001
I

I

:Sem Categoria Sem Subcategoria Abacaxi 2000000000003
I

I

:_Sem Categoria Sem Subcategoria Acucar 2000000000004

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

O Relatério PRODUTOS POR CLIENTES permite ao saiba quais foram os produtos comprados por seus clientes em determinado periodo. Para visualizar

[JEI-] EXCEL
POf

= | =
L‘T.j IMPRESSAD

este relatdrio, acesse o0 menu RELATORIOS > PRODUTOS > PRODUTOS POR CLIENTES

: RELATORIOS

: PRODUTOS POR CLIENTE

marketup.brasil

marketupoficial marketup.

suporte.marketup.com
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Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

:rCLIE‘aTE < PRODUTO COD.BARRAS :
| 1
EEAROLI NE Suco de abacaxi 2000000000001 i
1 1
:EAROLI NE Gorjeta Sugerida 9999999999999 :
i |

1

:Eliente Teste Coca-cola lata 350ml 7894900709841

E poderd também ver o relatério em forma de Gréfico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

Lﬂ] GRAFICO

El:] EXCEL
POF

IMPRESSAD

O relatério CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS agrupa os produtos vendidos em trés grupos (A, B e C), de acordo com a representatividade deles no
seu faturamento. O Grupo A ira representar 80% do seu faturamento, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé conseguira identificar quais

sé@o os seus melhores produtos.

Para visualizar esse relatorio, acesse RELATORIOS > PRODUTOS > CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS.

Selecione o periodo no qual deseja gerar o relatério e clique em PESQUISAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com
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VT T T T T T Tt T T T ~
I RELATORIOS v = ATE \

! K
1 CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS 01/04/2020 05/05/2020

I SN g
Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

RS _ _ _ _ .,

:CATEGORIA SUBCATEGORIA PRODUTO GRUPO ¢ :

1 1

15em Categoria Sem Subcategoria Coca-cola lata 350ml A :

: i

:Bebica Suco Suco de abacaxi B :

1

: i

:Sem Categoria Sem Subcategoria Acucar C :

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

|
|

|
I |
I I
|

|
I » LISTA !
|- |
I I
. |
: Lﬂ] BRAFICO I
I I
|
I X 5| EXCEL 1
I I

|
[ !
I POF I
I

|
| = —_ |
I () 'MPRESSAD |
I - . . . . . J

O relatério de ITENS PENDENTES DE ENTREGA, permite ao administrador ver uma lista com os produtos que ainda ndo foram entregues de suas

vendas realizadas.

Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > PRODUTOS > ITENS PENDENTES DE ENTREGA.

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com
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Clique em EDITAR para realizar o recebimento dos produtos.

r ________________________________________________________________________________ 1
I PEDIDO DATA CLIENTE ITEM QUATIDADE :
| !
1 ]
- o\ |
: 7 22/04/2020 LETICIA ALVES DE LARA AGUA 10 f :
] |
1 ]
1 ) |
C 06/04/2020 LETICIA ACAI 1 & |
= ——— -

MNumero Data de Emissao Vendedor Cliente

g 22/10/2018 0001497 MARL! FIORAMONTE ME

Dados da NF-e

N® NF-2/RPS SERIE DATA DE EMISSAD
Itens
Cddigo Descrigio Quantidade Recebido Saldo
35 1212147 - THE JSB LEGACY 1 u]

O Relatério de COMPRAS EM ABERTO traz para o administrador, uma lista com todas as suas compras que ainda nao foram recebidas

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > COMPRAS EM ABERTO

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista

NUMERO DATA DE EMISSAO

FORNECEDOR DATA DE ENTREGA

1 COCA COLA 27/02/2020 28/03/2020 ﬁ

w

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL 24/03/2020 27/03/2020 y

Horério de atendimento do suporte:

- marketup.brasil marketupoficial marketup.b
bado, das 08h
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Market|"|>

Cliqgue em EDITAR para realizar o recebimento dos produtos.

: NUMERO FORNECEDOR DATA DE EMISSAQ DATA DE ENTREGA :
! i
i

' l
i o

17 COCA COLA 27/02/2020 28/03/2020 f :
i

1 \ d
! i
! I
: 3 NF-E EMITIDA AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SE OR FISCAL 24/03/2020 y |

Numero Data de Emissao Comprador Fornecedor

n 04/03/2020 leti fornecedor

Dados da NF-e

N® NF-2/RPS SERIE
Itens
Cddigo Descrigdo Quantidade Recebido Saldo
137 2000000001546 - ACAI DIPLOMATA G COM MOR... 25 o 25

O Relatério de LOCALIZAGAO E STATUS permite que o administrador saiba exatamente a quantidade de produtos disponiveis em cada estoque que

VOCé possui.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > LOCALIZAGAO E STATUS

e _
: RELATORIOS | OCALIZACEAD :
| LOCALIZACAO E STATUS e . :
| |
| |

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horério de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h
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i PRODUTO COD.BARRAS CUSTO UNITARIO (RS) CUSTO TOTAL (RS)

1
| :
:ﬁ'-.':..arax 2000000000003 R% 0,00 R%1
I 1
| 1
:.i'-.:ura-' 2000000000004 R$ 0,00 R% :
| |
I

1 Coca-cola lata 350ml 7894900709841 R$ 4,50 R$ -'-.-‘1-’::
I

L o o a

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizac3o clicando na opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

EI:] EXCEL
POF

O Relatério KARDEX permite ao administrador visualizar todas as movimentagdes dos produtos em estoque: quantidade inicial, compras realizadas,
vendas realizadas, entradas, saidas e quantidade atual em estoque.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > KARDEX

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup. suporte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

] 1
1 ]

; . 1
| ACAI Sem Subcategoria  ACAI DIPLOMATA G COM MORANGO 2000000001548 1
I 1
1 1
| ACAI Sem Subcategoria  ACAI DIPLOMATA P COM KIWI 191 1
1 1
| " " I
LAcAl Semn Subcategoria  ACAI DIPLOMATA P COM MORANGO 25 :

LISTA

EXCEL

O Relatdrio ITENS COM ESTOQUE BAIXO permite que o administrador veja quais os produtos que estdo com pouca ou nenhuma quantidade disponivel
em estoque.

Para gerar esse relatério, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > ITENS COM ESTOQUE BAIXO

iPRODUTO ©  COD.BARRAS cusTo VALORDEVENDA  ©;
L 1
PATADURA GASES J&J FIRST 7891010018221 RS 1,50 R$0,00!
| 1
|

1
.lfa-nir.r.nra varias cores MAMARELO 2000000000008 R% 50,00 R$ 0,001
i i
:\Ic,-u produto cadastrado 2000000000009 R$ 100,00 R$ 0,00 :
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E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizaggo clicando na opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

[JE!-] EXCEL
POF

Lj;l'j IMPRESSAD

O relatério de PERDAS E AVARIAS agrupa em uma tela todas as movimentagbes de estoque marcadas como perdas e avarias. Dessa forma o
administrador podera ter uma vis&o geral dos produtos que foram perdidos.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > PERDAS E AVARIAS

l 1

. |
: DATA ITEM QUANTIDADE MOTIVO RESPONSAVEL ]
1 I
i |
' I
: 12/03/2020 08:34 #PLAY 10 LOTE COM DEFEITO NUVEMSIS PARTICI.. Fl 1
1 I
i |
! _
| 12/03/202008:34  #PRLG 1 LOTE COM DEFEITO NUVEMSIS PARTICI \ l |

Para exportar o relatério, clique na opcao EXPORTAR.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda a Sabado, das 08h as 22h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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O Relatério TRANSFERENCIAS INTERNAS agrupa as movimentacdes de transferéncias entre estoques e também traz um atalho para realizar uma
transferéncia.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > TRANSFERENCIAS INTERNAS

: DATA ITEM QUANTIDADE ESTOQUE DE ORIGEM ESTOQUE DE DESTINO :
1 1
1 1
1 1
: 10/03/2020 COCA COLA KS 1 ESTOQUE PADRAQ ESTOQUE BEBIDAS Q :
1 1
1 1
1 1
: 10/03/2020 FANTA UVA LATA 10 ESTOQUE PADRAO ESTOQUE BEBIDAS '\x_-)\ :
b o o o o o o o o = -

O Relatério CURVA ABC DE ITENS EM ESTOQUE agrupa os seus produtos em trés grupos (A, B e C), de acordo com a representatividade deles no
custo do seu estoque. O Grupo A ira representar 80% do seu custo de estoque, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé conseguira identificar

quais sdo os seus produtos com o maior custo em estoque

Para gerar esse relatdrio, acesse o menu RELATORIOS > ESTOQUE > CURVA ABC DE ITENS EM ESTOQUE

Horério de atendimento do suporte:

N : marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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e

Market!' >

PR

oot

1 1

1

e

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

: PRODUTO GRUPO 2 ESTOQUE ATUAL CUSTO TOTAL :
I I
: 2000000000004 - Agucar A 179,998,990 R$ 0,00 :
| :
: 2000000000003 - Abacaxi B 14.995,000 R$ 0,00 1
I
: |
: 7894900709841 - Coca-cola lata 350ml C 993,000 R% 4.468,50 :

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

S | STA

EXCEL

XH
POF

LE—] IMPRESSAD

|
|
|
|
|
|
|
|
: LEI] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
|
|

O relatorio ANIVERSARIO DE CLIENTES permite ao administrador uma aproximagdo maior com seus clientes. Vocé podera desenvolver promogdes

exclusivas para os aniversariantes e até mesmo enviar um e-mail com felicitagbes pela data.

Para gerar esse relatério, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > ANIVERSARIO DE CLIENTES.

rte.marke
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|
| RELATORIOS . !
! MES  MAID v I
: LISTA DE ANIVERSARIANTES :
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - — |
Vocé vera uma lista com os aniversariantes do més escolhido.
25
1 CLIENTE < DATA DE NASCIMENTO TELEFONE E-MAIL :
1
1
: Eduarda Heloise Silva 01/03/1978 5@email.com 1
1 1
1 1
| Nicole Livia Farias 01/03/1978 6@email.com !
e e e e e R e e e e M R M e e R e R M M e e e R M M R e e e e e e e e e e e e e e -

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

[_EI -'] EXCEL
POF

= | =
L‘T.j IMPRESSAD

O relatério NEWSLETTER auxilia o0 administrador a encontrar as informagdes dos clientes da loja virtual. Os clientes podem assinar um newsletter para
receber informagdes.

Para visualizar e encaminhar e-mails para sua carteira de clientes, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > NEWSLETTER.

Horério de atendimento do suporte:

~ . marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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Vocé vera as informagdes em forma de lista

1
! I
I I
: I
I Cleverson Fagundes Marketingnacionalstore@gmail.. Masculino 0B/04,19890 :
|
| Daniel Alves da Brito danielodonto2003@8yahoocom...  Masculino 19/08/1983 :
! I
| Diogo Marins Netto marinsnetto@terra.com.br Masculing 01/N1959 I

E podera também imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagéo clicando na opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que

desejar.

I:i—-l -'] EXCEL
POF

= | =
LITIj IMPRESSAD

O Relatério CURVA ABC DE CLIENTES permite ao administrador visualizar os seus clientes em trés grupos (A, B e C), de acordo com a
representatividade deles no seu faturamento. O Grupo A ira representar 80% do seu faturamento, o grupo B 15% e o grupo C, 5%. Dessa forma, vocé
conseguira identificar quem s&o os seus melhores clientes.

Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > CLIENTES > CURVA ABC DE CLIENTES

Informe o periodo desejado ou aplique os filtros desejados, e clique em PESQUISAR

Horério de atendimento do suporte:

- - - marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda a Sabado, das 08h ¢
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: RELATORIOS
: CURVA ABC DE CLIENTES
|

Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.

I .
: CLIENTE GRUPO & ULTIMA VENDA % NAS VENDAS VENDAS TOTAIS :

i
::'3.!3 Consumidor A 25/03/2020 78,99% R$ 68,511
I I
I I
| CAROLINE B 25/03/2020 13.571% R$ 11,72
I I
I _ ]
1 Cliente Teste C 24/03/2020 7,49% R$ 6, 50_:

E podera também ver o relatério em forma de Gréfico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizag&o clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[JEI :] EXCEL
POF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LI:I] GRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: (=] IMPRESSAD

O relatério CARTEIRA DE CLIENTES permite ao administrador ou usuario ter uma visao gerencial de todos os seus clientes. Serdo exibidos dados de
quantidade de compras realizadas, valor médio de compra e valor total de compras. Caso tenha uma compra parcelada, visualizara as parcelas em
aberto, se existir algum pagamento pendente.

Para gerar sua carteira de clientes, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > CARTEIRA DE CLIENTES.

Horério de atendimento do suporte:

Segunda bado, das 08h &

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Informe o periodo que deseja consultar e clique na lupa.

P\ T TSttt T T T T e T T T -
| RELATORIOS DE ATE \

1
|
| CARTEIRA DE CLIENTES 28/04/2020 05/05/2020 !
|

E podera também ver o relatério em forma de Gréfico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizag&o clicando na

opgdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

[JEI :] EXCEL
POF

|
|
|
|
|
|
|
|
: LD] BRAFICO
|
|
|
|
|
|
|
: [z IMPRESSAD

O relatorio AUDITORIA OPERACIONAL foi pensado especialmente para os Bares e Restaurante e traz as informagdes das Comandas, os motivos de

cancelamento, transferéncia e bloqueios de suas operagoes.

Para gerar seu relatorio de auditorias operacional basta acessar o menu RELATORIOS > PDV > AUDITORIA OPERACIONAL

Horério de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h a

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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o e e e o e e e e e e . __
........................... i
| RELATORIOS ! | e ATE .\ !
: i I
. . |

e e I | 01/01/2020 18/05/2020
. A
Vocé vera as informagdes na tela em forma de lista, seguindo o que foi pesquisado.
I_"____-____________'F__:__"_"_: ________ e R o e T ———, — =" __:_,_-______ ____________ A, J___::___r_____:
: I
:13!05!2020 15:04:27 MarketUP DESISTENCIA Hamburguer 1 :
1
1
1
:13!051‘2020 15:05:43 MarketUP PAGAMENTO PARCIAL X-Egg 1 :

E poderd também ver o relatério em forma de Grafico, imprimir ou exportar para PDF ou Excel. Escolha o seu tipo de visualizagdo clicando na

opcdo VISUALIZAGAO e selecionando o que desejar.

LISTA

BRAFICO

_—
o]
EXCEL

PDF

LE—] IMPRESSAD

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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PDV — FRENTE DE CAIXA

PDV — FRENTE DE CAIXA
O QUE E UM PDV?

PDV ¢ a sigla para PONTO DE VENDA, também conhecido por frente de caixa ou checkout. Essa é a ferramenta de venda rapida e direta. Pense em

um supermercado, por exemplo. O cliente tem acesso aos produtos e passa com eles no caixa. Isso € um PDV.

HABILITANDO O PDV

Vocé podera habilitar o PDV diretamente na pagina inicial do ERP, indo até ACESSO RAPIDO e clicando no botdo HABILITAR PDV.

CLIENTES ATENDIDOS HOJE _

HABILITAR
9 pov

Depois selecione o PDV, o estoque e se deseja imprimir as operagdes. E entéo clique em ABRIR PDV.

HABILITANDO PDV =

Este computador sinde néo possul um POV habilitedo.
Para ativé-lo preencha as informegies shaixx

ESTOQUE:

IMPRESSAD:

ABRIR PDV

Ou pode acessar a opgado VENDAS > PDV > HABILITAR

Horario de atendimento do suporte: e Lt e
marketup.b
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Market

IDENTIFICACAD

Selecione N
ESTOQUE

Selecione N

Depois, cligue em SALVAR.

e
=]
<
[
[= 3
:
ar
[=t
(=
[}
g
u
cC
o
aey
i
i
2

Cada caixa devera ter um PDV habilitado para que ndo haja um mal gerenciamento das atividades realizadas, o ideal é que cada vendedor ou usuario

utilize o seu préprio PDV, pois isso farda com que todas as movimentagdes sejam registradas de maneira especifica e facilite a administracdo das

atividades que estdo ocorrendo em sua empresa!

Ao clicar em HABILITAR PDV, no momento de escolher o PDV que sera habilitado, sempre escolha um diferente do que ja foi habilitado anteriormente,

€ caso seja necessario, cligue no simbolo “+” para adicionar um novo PDV.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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HABILITANDO PDV —

Este computador ainds ndo possul um POY habilitado.
Para ativé-lo preencha as informaghes abam.

IDEMTIFI

ESTOQLUE:

IMPRESSAD:

ABRIR PDV

Identifique o PDV e clique em ADICIONAR

Identificagéo

Depois siga com o passo a passo para HABILITAR O PDV.

Vocé também poderéa adicionar novos PDV acessando CONFIGURAGOES > PDV > HABILITAR.

MarketUP E

Clique no simbolo “+” para adicionar um novo PDV.

Horario de atendimento do suporte:
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Market|'[

Jr e ——— . T == ——— I
IDENTIFICACAD \ |
Selecione AY4 n

ESTOQUE

|
I I
1 [
I I
1 [
I I
1 [
I I
: Selecione Vn:
1 [
I I
1 [
I I
1 [
I I
1 [
|

IMPRESSAD

Identifique o PDV e clique em ADICIONAR

Preencha o restante das informagdes e va até o final da pagina e clique em SALVAR

ACESSANDO O PDV

Depois de habilitar o PDV, para acessa-lo existem alguns atalhos no ERP que podem ser utilizados.

Na pagina inicial, no campo VENDAS, clique no botdo PDV.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.b



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

A palavra acima mostra o status do PDV:

- “Habilitar” informa que o PDV esta desabilitado;

- “Fechado” informa que o Caixa esta fechado;

- “Aberto” informa que o Caixa esta aberto.

CLIENTES ATENDIDOS HOUE +00%

=

\

Se seu PDV ja estiver habilitado, ele abrira a seguinte tela:

-

CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

ABRIR CAIXA

LER DADOS DO ERP

Acessar o menu FAVORITOS > REALIZAR VENDA.

Horario de atendimento do suporte:
g 18h ¢

marketur

2tup.brasil

Market|'[

suporte.marketup.com
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Clique na opgédo ABRIR PDV.

O controle de vendas através do PDV é
ideal para comércios que realizam seus
atendimentos em balcfo. Além de realizar a

1
1

1

1

1

1

1

1

1

venda & posivel também emitir o cupom :
fiscal (NFC-e ou SAT) 1
1

1

1

1

1

1

1

CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

ABRIR CAIXA

LER DADOS DO ERP

Cliqgue em ABRIR CAIXA para iniciar a operagao.

SINCRONIZAGAO NECESSARIA

Ao se conectar pela primeira vez, o sistema trard a informacdo SINCRONIZAR. Essa agéo, nada mais é do que uma troca de dados entre o que foi
configurado no ERP e o PDV. O SINCRONISMO deve ser feito sempre que houver uma alteragdo, por exemplo, no prego de venda de um produto ou
um novo produto cadastrado. O Sincronismo nessa tela aparecera somente na primeira vez em que o login for feito ou quando ficar mais de 07 dias

offline.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial | : rte.marketup.com
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Market! !>

SINCRONIZAR

LER DADOS DO ERP

CONFIGURANDO BOTOES NO PDV

Para agilizar as vendas, vocé pode configurar botdes para seus produtos. Eles ficardo divididos em categorias para facilitar a busca.

Para configura-los vocé podera informar o nome desse botdo no cadastro do produto, indo na aba PDV e adicionando a CATEGORIA e o ROTULO DO

BOTAO.

Categoria Rotulo Pré-Visualizagso:

BEBIDAS BOLO SAFES SALGADOS ) #PLAY

Vocé também podera adicionar os botdes através da importaggo de planilha, informando CATEGORIA PDV e BOTAO PDV nas colunas pintadas de azul

escuro

CATEGORIA PDV BOTAO PDV

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com

unda a Sabado, ds
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Market|'[

Ou indo a0 menu CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES, onde vocé podera associar os produtos e seus botdes e até mais de um produto para um tnico

botdo, como um Kit de Produtos.

Nome da categoria

I
1
1
I
1
I
|
Mome do categorna :
|
1
I
|
1
I
|

PAPELARIA

Insira o cédigo ou o nome do produto e cligue em INSERIR

Horério de atendimento do suporte: .
P marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, d )8Bh as 22t
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1
1
1
1
1
1
1
| Qtd. Produto
1
: 1 2000000000057 - Camiseta Masculina Gola Vv
D oo a
Caso vocé queira incluir mais de um produto no mesmo botao repita o processo inserindo outros produtos.
Depois, no campo ROTULO, informe qual sera o nome do botdo. Depois é sé clicar em CONFIRMAR.
P T T T T T T T T T T E T m T T E T T s s 1
: Rotulo do Botao Pré-Visualizagdo :
1
1 | Camiseta Masc [Gola v |
1
- |
; I
; I
; I
; I
! I
I I
! I
1
I EXCLUIR |
L wepsyuspumpunge ey sy d

Depois é sé6 clicar em SALVAR.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

ABERTURA DE CAIXA

Para iniciar suas operagdes diarias, € necessario ABRIR O CAIXA. Para isso, clique na opgdo ABRIR CAIXA.

marketup.b marketupo marketup. suporte.marketup.com
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CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

ABRA O CAIXA PARA INICIAR AS VENDAS

LER DADOS DO ERP

ABRIR CAIXA

ABERTURA DE CAIXA

INFORME 0S VALORES DISPONIVEIS PARA INICIAR A ABERTURA

DISPONIVEL EM CAIXA

R$0,00

ABRIR CAIXA

Depois € sé confirmar em ABRIR CAIXA novamente. Caso vocé tenha optado por imprimir as operagdes, nesse momento a via de Abertura de caixa

sera exibida para ser impressa.

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema peca autorizagdo do administrador para realizar essa operagao. Nesse caso a

seguinte tela aparecera.

Horério de atendimento do suporte:
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Autorizagdo Requerida

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

(&2

CONFIRMAR

Preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador e clique em AUTORIZAR.

REALIZE VENDAS NO PDV

A tela Inicial do PDV é onde vocé ira iniciar suas vendas.

Caso vocé queira Identificar o Vendedor, lembre-se de seleciona-lo nesse momento, no campo indicado.

CPF (Opcional)

I

|

|

1

|

|

i Vendedor (Opcional) /
i Néo Informado N
! INICIAR
:

|

|

I

Cadigo de Barras (Opcional) CUPOM

CPF (Opcional) /

Vendedor (Opcional)
N&o Informado N4

INICIAR

Cadigo de Barras (Opcional) CUPOM

E entéo para iniciar a venda, clique em INICIAR CUPOM

Horario de atendimento do suporte: L " i e Aarkeo S,
marketup.bras ial f rte.marketup.com
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[>]

INICIAR

CUPOM

Vocé também pode iniciar a venda ja informando o cédigo de barras de um produto. Esse recurso é recomendado para estabelecimentos que utilizam

leitor de cédigo de barras.

CPF (Opcional)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| .
| Vendedor (Opcional)
|

|

|

|

|

|

|

|

Nao Informado = INICIAR

Codigo de Barras (Opcional) CUPOM

Por padrao, a informagédo “1” (que representa uma unidade inteira) sempre aparecera no campo QUANTIDADE. Para alterar a quantidade, clique nos

botdes “+” ou “- “, ou digite quantidade desejada no campo indicado.

QUANTIDAL™" DESCRICAD DD ITEM OU COD

S I |

No PDV, vocé podera incluir produtos na venda utilizando os botdes configurados. Os botdes aparecerao separados por categorias. Confirme a quantidade

e clique no botao do produto desejado.

| CATEGORIAS PRODUTOS

PIZZA S PIZZA
7ZA CJ \RES
BEBIDAS MUSSARELA PIZZA EALABRESA PORTUGLIESA

PIZZA

- ¢ o ;
FIZZA BAIANA MILHD CATURIRY MAPOLITANA

PIZZA S PEITO DE PERU
PIZZA GIGANTE
MARGUERITA = COM MUSSARELA

Ou podera buscar pelos produtos na opgdo ADICIONAR PRODUTO digite o nome do produto ou cédigo de barras.

Horario de atendimento do suporte: -
. P marketup.brasil marketupoficia marketup suporte.marketup.com

unda a Sabado, «
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QUANTIDADE

RECH 1

300003 )
PIZZABROTINHO 4 PEDAGOS RSO0V [-] 1

1
! |
; I
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
1
: Foto  Item / Descrigdo Valor Unitario :
1
: 0004 ce 50 1
i PIZZA BAIANA (0004) s 5] |
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
! 1
! a

0002 . >
PIZZA CALABRESA (0002) R10OD  [c] 1

Ao clicar no icone de camera fotografica e vocé vera a foto principal do produto caso tenha cadastrado.
Market U@

RESULTADOS FORAM ENCONTRADOS 2 RESULTADOS PARA GRADE

FotoADescrigéo Valor Unitario
2000000000057 - +
W o [

Caso vocé digite o codigo de barras ou use o leitor para escanear o produto, ele sera inserido automaticamente.

Os produtos adicionados a venda ficardo listados na tela.

: QUANTIDADE DE :
15+ B |
1 I
| |
: Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total :
I |
NS oo 1250 0,00 a25 £ !
: PIZZA BAIANA (0004) ' ' : 1

I
I |
1 2000000000008 . > 1
! ] 1 BETERRABA 430 0,00 a3 2 il !
| 1
) 823553IMUP1IT30664290 B > !
el 1 BOLO DE CENOUR... 200 0,00 250 4 il !
I 1

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil tupoficia marketup.brasi suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22t
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Apos langar os itens, confira o valor total e cliqgue em REALIZAR RECEBIMENTO.

RS 100 RS 200

+

RS500 RS 1000

R$ +F{S 2000 +RS 50,00

DINHEIRD

CARTAD DE
DEBITO

CARTAO DE CREDITO CONFIRMAR
R$78,98 | AVISTA RECEBIMENTO

Caso vocé emita CUPOM FISCAL (NFC-e ou SAT) apos confirmar o pagamento, clique em EMITIR para emitir o documento fiscal.

Horério de atendimento do suporte: e el n e o . . ey [ PR
) marketup.brasil arketupoficia na s suporte.marketup.com
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X1 NUVEMSIS PARTICIPACOES SA.
- » M w
) WICRCAS TF U
e — De—y o v—e - et 13968 916/0001.24 lazasvag g
- oo
K 29w
N
Q y
=

Ao Consumidor

Venda Dentro do Estado - [Clop=5101) Vends de pr ~/

Se vocé ndo emite cupom fiscal, vocé tera a opgao de imprimir um “CUPOM NAO FISCAL” (caso tenha optado por utilizar a impressora na habilitagéo

do PDV) que servira como um simples recibo.

A venda sera finalizada e vocé podera seguir para o proximo atendimento clicando em PROXIMO CLIENTE.

PROXIMO CLIENTE

I 1
1 1
1 1
1 1
I 1
I 1
I 1
1 1
I 1
I 1
I 1
1
. VOLTE SEMPRE!
I 1
: OBRIGADO(A) POR COMPRAR CONOSCO :
1
| i
I 1
I 1
1 1
1 1
1 1
: COMPROVANTE :
| #23b5601b-f0le-4ade-b71b-832104757bac 1
; 13/11/2020 18:07:58 H
' i
I
: SUBTOTAL RS 600 :
: DESCONTOS RS 0,00 H
1
: TX.SERVICO RS 240 :
I
: TOTAL RS 840 H
1
1 VALOR PAGO RS 720 1
1 1
: TROCO RS 0,00 :
1 1
I 1
I 1
I 1
1 1
1 1
I 1

Horario de atendimento do suporte:
| sabado, d P marketup L marketupo 8 2tup. suporte.marketup
egunda a Sabado, d:
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Para receber o pagamento de uma venda em DINHEIRO, inicie a venda como vimos no passo Realize Vendas. Identifique o cliente, insira os produtos

da venda, confira a quantidade e os valores e no lado direito da tela, verifique os tipos de pagamento. Selecione a opgdo DINHEIRO.

CARTAD DE
CREDITO

DINHEIRD

CARTAD DE
DEBITO

Ao selecionar o tipo de pagamento DINHEIRO o valor a receber permanecera zerado. Vocé devera digitar o valor ou clicar nos botdes ao lado para que

os valores se somem até dar o valor recebido.

- +

R$4,40 RS 100 RS 200

+ +

R$S500 R$1000

+|'—'{$ 2000 +R$ 50,00

DINHEIRO CONFIRMAR
R$5.00 | A VISTA RECEBIMENTO

Se o valor recebido for maior do que o valor total da venda, o sistema ira calcular o valor que deve ser devolvido como TROCO. Verifique o valor a ser

devolvido e escolha entre DINHEIRO ou VALE.

TROCOEM: DINHEIRO ™

Caso escolha a opgao VALE, um VALE TROCO sera impresso no valor a ser devolvido. Entregue o vale a seu cliente para que ele possa utiliza-lo em

sua proxima visita.
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Market

i N D MDD R ——————————— —
| VALE TROCO |
| |
FLIENTE: AD CONSUMIDOR 1
/VENDEDOR: HAD INFORMADO I
: POV 1 I

r 187912981032
r 1
| |
| |
e |
| CODIGD OE TROCO |
| |
| |
| |
| |
| - - |
|
| |
: TOTAL: RS 34,00 :
| |
|
|

PERIGRDO, VOLTE EEMFRE!

Apos isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

Para receber o pagamento de uma venda em CARTAO DE CREDITO OU DEBITO, inicie a venda como vimos no passo Realize Vendas. Identifique o
cliente, insira os produtos da venda, confira a quantidade e os valores e no lado direito da tela verifique os tipos de pagamento. Selecione a opgéo

CARTAO DE CREDITO ou CARTAO DE DEBITO, e selecione a condicio de pagamento, por exemplo, 3x com juros.

de atendimento do supor

rte.marketu
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E A -1
DINHEIRO C?EEETTE:E
& L ENTRADA + 01X COM
JUROS

ENTRADA + OTX SEM
JURDS

CARTAD DE

DERITO ENTRADA + 02X COM
JURDS

ENTRADA + 03X COM
JURDS
ENTRADA + 03X SEM
JURDS

+ 45 DIAS COM
UROS

ENTRADA + 45 DIAS SEM
JUROS

SEM ENTRADA + OTX COM
JURDS

O valor sera preenchido automaticamente.

+

RS 100 RS 2.00

+

RS 5,I:|D RS 10,C|III

R$ R$ 34 3 32 ‘RS$2000 RS5000

Confirme o pagamento clicando em CONFIRMAR RECEBIMENTO.

CARTAO DE CREDITO CONFIRMAR

R$34,32 | ENTRADA + 02X GOM JUROS RECEBIMENTO

Verifique as informagdes e clique em FINALIZAR VENDA.

Apos isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

Caso seu cliente tenha um VALE TROCO ou um VALE TROCA para ser utilizado, inicie a venda como vimos no passo Realize Vendas. Identifique o

cliente, insira os produtos da venda, confira a quantidade e os valores e no lado direito da tela, verifique os tipos de pagamento. Selecione a opgao

VALE.
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DINHEIRD

CARTAD DE CARTAD DE
CREDITD DEBITD

Ao selecionar o tipo de pagamento, um modal surgird. No campo, utilize o leitor de cddigo de barras para ler o cédigo impresso no Vale, ou digite a

sequéncia logo abaixo, e entdo clique em CONFIRMAR.

[@ Importar Vale X

Digite o numero ou leia o codigo de barras do vale que deseja
inserir no cupom

I
1
1
1
1
1
1
1
I VALE TROCO / WVALE TROCA
I
I
I
I
I

CANCELAR CONFIRMAR

O valor do vale ja sera abatido da venda. Caso o valor do vale seja menor do que o valor da venda, efetue o restante do pagamento com outro vale ou

outro tipo de pagamento.

r T TGuantidade Wem ) Descrigao T 7T Valor Onitario Desconto  Valor Total

3000000000019 .

& 1 IPA 300ML {1007) 500 [%]E3 o0 1500 £ i
3000000000019 -

] 1 IPA 300ML (1007) 1500 [%]EJ o000 150 & ]E[

000000000028
] 1 PILSEN 300ML (1016} v [%]Ed o000 oo 4 @l

Depois de fechar o caixa, no ERP acesse FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER e encontre o cupom de venda na lista ou utilizando

os FILTROS AVANGADOS.

Horério de atendimento do suporte:
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Receba o cupom (ou a parcela) que foi paga com VALE com a forma original de pagamento. Por exemplo, se a compra original foi feita em cartdo de

débito, ao receber a conta no campo EFETUADO EM selecione o tipo de pagamento original.

EFETUAR RECEBIMENTO @®

DATADO RECEBIMENTO | 22/04/2020
CONTACORENTE
JUROS () RS 0,00

DESCONTOS (=) RS 0,00
VALOR RECEBIDO N\ RS 20,00
BETUADOEM | CARTAO DE DEBI *

INCLUIR RECEBIMENTO

Clique em INCLUIR RECEBIMENTO e depois em RECEBER E SALVAR.

VENDA COM MULTIPLOS TIPOS DE PAGAMENTO

No PDV ¢é possivel receber o pagamento de sua venda com multiplos tipo de pagamento

O passo a passo para chegar ao pagamento € o mesmo descrito em REALIZE UMA VENDA NO PDV.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Ao chegar no pagamento, selecione a FORMA DE PAGAMENTO e a CONDIGAO, no nosso exemplo, a venda tem o valor de R$ 150,00 e o pagamento

sera feito com R$ 50,00 em DINHEIRO e o restante em 2x no CARTAO DE CREDITO.

Quantidade Item / Descrigao Valor Unitério Desconto Valor Total 1
1
0006 . Py
[ 1 PIZZANAPOLITANA ... 20 AL s000 2 i !
1
E o1 ooae 5000 0,00 soo0 2 i
PIZZANAPOLITANA ... E d 00z |
1
0006 o N
S PIZZANAPOLITANA ... 3000 T so00 2 i

150,00

Cliqgue em REALIZAR RECEBIMENTO e selecione a opgdo DINHEIRO e digite o valor desejado, depois cligue em CONFIRMAR RECEBIMENTO.

R$150,00 RS 100 RS 200

+ +
RS500 R$1000

R$ R$50 3 00 @ +RS 2000 +Rs 5000

CARTAD DE

DINHEIRD CREDITO

CARTAD DE
DEBITO

DINHEIRO CONFIRMAR
R$50,00 | A VISTA RECEBIMENTO

Veja que agora no resumo da venda, além dos produtos ha a informagdo PAGAMENTO EM DINHEIRO R$ 50,00, e o sistema informa que ainda ha um

saldo de R$ 100,00 para ser pago.

Horério de atendimento do suporte: — ,
_ suporte.marketup.

Segunda a Sabado, das
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Quantidade Item / Descrigio Valor Unitario Desconto Valor Total
[=] 1 PIZZANAPOLITANA .. 0.0 0,00 s000 il
[ 1 PIZZANAPOLTNA. 00 HHI 000 il
=] 1 PIZZANAPOLITANA .. 0.0 0,00 s000 il

10000

R$100,00 RS 100 RS 200

+ +

RS500 RS1000

+ +

RS 2000 RS S000

DINHEIRD

CARTAD DE
DEBITO

CARTAOC DE CREDITO CONFIRMAR
R$100,00 | ENTRADA + 01X SEM JUROS RECEBIMENTO

Ao registrar o recebimento total da venda, vocé podera FINALIZAR VENDA.

Horério de atendimento do suporte: e el e
- marketup. L marketur
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Apos isso, a venda sera encerrada e vocé podera seguir para o Proximo Cliente.

VENDA DE PRODUTOS COM ESTOQUE EM GRADE

Denominamos ESTOQUE EM GRADE aqueles produtos que possuem caracteristicas diferentes, mas o valor de venda igual. Por exemplo, uma loja de

roupas onde se vendem produtos com modelos diferentes, como uma camiseta que tem cores e tamanhos diferentes, mas o mesmo valor de venda.

Nesse caso, o processo para iniciar a venda € o mesmo realizado no passo REALIZE UMA VENDA NO PDV, porém, ao selecionar o produto, vocé

precisa escolhner o TAMANHO e a COR que esta sendo vendido.

2000000000057
GRADE
TAMANHO COR
31 | LARANJA v
QUANTIDADE VALOR DE VENDA

[-] 1 R$5,00

DESCONTO UNITARID
R$0,00

WALOR TOTAL COM DESCONTO

R$5,00

CANCELAR CONFIRMAR

Ao clicar em VER IMAGEM vocé vera a foto do produto caso tenha cadastrado.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial | : rte.marketup.com
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2000000000057
GRADE

TAMANHO COR

34 ~  PRETO Y

WALOR DE VENDA

R$50,00

/D-ES CONTO UNITARIO

R$0,00

WALOR TOTAL COM DESCONTO

EXCLUIR ITEM VER IMAGEM R$50,00

CANCELAR CONFIRMAR

Clicando em CONFIRMAR o produto sera adicionado a lista da venda.

]

DESCONTO NO PDV

Para aplicar DESCONTOS no PDV siga o seguinte passo a passo:

Inicie sua venda e inclua os produtos.

[ I |

1

|

1

1

1

1

: Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total

|

1 2000000000024 28 0y

! =] 1 VIRADO A PAULISTA 200 0,00 2500 4 ]
1

1 2000000000027 290y

! 5] 1 LMD 12,00 0,00 20 4 ]ﬁ[
] e e e -1

Se vocé deseja dar desconto em um produto especifico, clique no icone EDITAR ao lado do produto listado.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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r
1 1
1 1
! | !
' :
1

: Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor To :
1 1
1 2000000000024 350 1
! ] 1 VIRADO & PAULISTA 2500 0,00 2500 2 il !
1 1
1 2000000000027 - !
! = 1 A 3200 0,00 3200 Z ] !
L S I e e - ]

Selecione a opgio o DESCONTO UNITARIO (valor ou porcentagem) e insira a informagao. Para concluir, clique em CONFIRMAR.

2000000000024
VIRADO A PAULISTA

QUANTIDADE VALOR DE VEMDA
[-] 1 \ R$25,00
DESCONTO UMITARIO

@ n 10,00

WALOR TOTAL COM DESCOMTO

EXCLUIR ITEM RS22,50

CANCELAR CONFIRMAR

O valor do produto sera alterado na lista.

:_ " Quantidade  ltem / Descrigio ) V. Wi; 7 " Descontc  ValorTotal _:

: I
2000000000024 12600 I

1 O A2

HE VIRADO A PAULISTA oo 2250 . 25 i !

1

Selecione a opgdo DESCONTO EM (valor ou porcentagem) e insira a informagéo e clique em CONFIRMAR.

AETHDEDEE L D ER CY R marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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°) Desconto X

Informe o valor a ser aplicado como desconto total no cupom

TOTAL R$45,10
DESCONTO EM E: R$5,1d
TOTAL COM DESCONTO R$40,00

CANCELAR CONFIRMAR

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operacdo. Nesse caso

aparecera a tela AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissées de administrador.

Autorizagdo Requerida

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

CONFIRMAR

EXCLUA UM ITEM DA VENDA

Caso seu cliente tenha desistido de algum item que ja esteja na lista de venda, vocé podera EXCLUIR esse item clicando no icone EXCLUIR ao lado

do produto listado.

I~ Quantidade  Item/Descricio Valor Unitario  Desconto  Valor ;BEI_N_ _:
1

2000000000024 - |

=] 1 VIRADO A PAULISTA B0 0,00 2500 4 [il !

O item ndo sumira da lista, mas ficara destacado em vermelho.

Horario de atendimento do suporte:

| marketuf 2tup.brasil suporte.marketup.com
)8h
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1 Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total 1
1 1
1 1
: ] + & 2000000000024 2500 000 25.00 :
1 1
1 1
1 2000000000018 1
! ] 1 SODA LATA 12 0.00 120 4] !

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso

aparecera a tela AUTORIZAGAO REQUERIDA. Preencha com login e senha de um usudrio com permissées de administrador.

Autorizagéo Requerida

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SEMHA

CONFIRMAR

CANCELE UMA VENDA NO PDV

Se vocé iniciar uma venda, mas precisar cancela-la antes de finalizar, clique no icone CANCELAR.

EJETS_'.".L 5 @ i2,5ﬂ u3.?;,'.50.

REALIZAR RECEBIMENTO —>

Confirme o cancelamento clicando em CANCELAR na mensagem.

Horario de atendimento do suporte:

marketuy S marketupoficial marketup.brasil
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> Confirmaggo

Deseja realments cancelar o cupom?

VOLTAR CANCELAR

Mesmo que vocé néo tenha finalizado a venda, ao acessar o ERP, esse cupom estara como CANCELADO, pois, toda operagdo gera um histérico no

ERP.

Para cancelar uma venda realizada, acesse OPERAGOES e depois clique na opgdo VENDAS.

> [0

VEMNDAS

A lista de registros de cupons sera exibida. Localize o cupom em questéo utilizando a barra de busca ou na lista que sera exibida, e entéo clique no

icone CANCELAR.

\VENDAS
n/Mm

Data / Identificagdo Valar

11/11/2020 18:08:47 R$150,00

11/11/2020 17:05:06 RS34.32

Confirme o cancelamento clicando em CANCELAR na mensagem.

Horario de atendimento do suporte: .
R marketup.brasil marketupoficial marketup. \ suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22}
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> Confirmaggo

Deseja realments cancelar o cupom?

VOLTAR CANCELAR

ATENCAO:

Caso vocé emita NFC-e/SAT, o prazo de cancelamento
e de 30 minutos.

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operagéo. Nesse caso

aparecera a tela AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuério com permissées de administrador.

Autorizagdo Requerida

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

&

CONFIRMAR

Mesmo cancelada, a venda estara registrada em seu histérico de operagées como um cupom cancelado.

COMO GERAR UM CUPOM DE TROCA?

Ao realizar as suas vendas no PDV vocé podera imprimir, além do cupom fiscal/nao fiscal, um Cupom de Troca.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras : rte.marke



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market

O Cupom de Troca é uma identificagdo da venda, sem valor fiscal e sem a exibicdo do valor da venda, onde o seu cliente podera, por exemplo, incluir
no produto que for um presente. Com esse Cupom de Troca sera possivel identificar a venda com mais agilidade e realizar a devolugédo e troca do item

desejado.

O Cupom de Troca nao é uma funcionalidade padrdo e para que ele seja impresso, & necessario habilitar essa opgéo acessando CONFIGURAGOES >

EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

1 CUPOM DE TROCA 1
1
| |
1 1
1 1
1 |
1 1
: PRAZO DE VALIDADE DO CUPOM :
1 1
1 30 DIAS |
T e
Cliqgue em SALVAR no final da pagina para gravar a alteragao.

(= e T T 1

1 1

1 1

' E

IMPORTANTE:

Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Agora, ao realizar uma venda no PDV além do Cupom Fiscal (ou néo fiscal) também havera a impressdo do CUPOM DE TROCA. Lembre-se que ara
isso vocé precisa habilitar a Impressédo no momento da_habilitacdo do PDV
O Cupom de Troca identifica a venda toda e ndo somente um Unico produto, por isso lembre-se de perguntar ao seu cliente se algum item é para

presente e qual a quantidade para que vocé possa imprimir os vales necessarios.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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| NUVEMSIS PARTICIFACOES S.A. -:
]

hvEnion ARGELICA, 87 CONBOLACAD - SAD PAULD/SSF
[FELEFONE: 113980901229

1 13.998.916/0001-24
IIB : 142 851 _41B.117

Eﬂ.; 20/04/2020 1%:30:32
: BEESSEDS-EROB-40TE-BBTT-AIBABCTICOE4
|

: CUPOM DE TROCA

1

1

1

1

1

1

1

1

1

kr1EnTE: A0 comsuMrDos :
RTENDENTE/VERDEDOR: MAREETUF I
FOV: FOW 1 I
1

1

1

1

1

1

1

1

1

|
|
|
|
|
[UPOM: 167344823800

[FROCA ATE: 20/08/2020
]

Lo

l:IBRIIIlDD, VOLTE EEMFRE!

Caso o cliente retorne com o Cupom de Troca, utilize o leitor no cédigo de barras impresso, ou digite 0 nUmero do cupom na barra de busca para realizar

a devolugéo.

| NUVEMSIS PARTICIPACOES S5.A.
I

hoenzon AHGELTCA, 87 CONSOLACAD - SAD PAULD/SSP
[FELEFOME: 11980201223

1 13998 916/0001-24
IIB: 142.851.418.117

.

Egl: 20/04,/2020 19:30:32
.: BEESSEDS-EBOB-40TE-8BTT-AJBABCT2COE4

: CUPOM DE TROCA
kELIERTE: AC CoNSUMIDOR
h:mmrzfmnmca: MAREETUF

FEI'\I': FOW 1
N T

[FUPOM: 187344823800
FROCA ATE: 20/05/2020

L

kIBRIII.IDD, VOLTE EEMFRE!
1 GERARDD POR MAREETUR . COM

g et |

Caso seu cliente retorne para devolver algum produto que foi comprado, vocé podera realizar a DEVOLUGAO diretamente no PDV. Porém, essa agao

s6 podera ser feita antes do fechamento de caixa. Se o caixa ja tiver sido fechado apds a venda realizada, faga a devolugéo diretamente no ERP.

rio de atendimento do suporte:
do, das 08h as

marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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ATENGAOQ:

Sa serd possiivel realizar a devolugao pelo PDV
de uma venda realizada no mesmo dia
e antes do fechamento.

Para realizar uma devolugdo no PDV, acesse o menu OPERACOES > VENDAS

Vocé podera procurar por DATA, HORA ou CUPOM DE TROCA. E entéo clique em APLICAR FILTROS

) Filtros

Selecione o filtro que deseja para personalizar sua busca

DATA / HORA / CUPOM DE TROCA

CANCELAR APLICAR FILTROS

Ao encontrar o cupom, clique no icone DEVOLVER.

, -
14/12/2020 21:07:20 RSFE00 C = W

|
I E. —
114/12/2020 20:52:36 R$16,00 = W

Horério de atendimento do suporte: L I e
marketu asil marketu

Segunda a Sabado, das 08h as 22t
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Vocé vera uma lista com todos os produtos da venda. Marque as quantidades dos produtos que deseja devolver. Vocé também podera identificar o

consumidor no VALE TROCA preenchendo os campos

e

Devolugéao

QUART IIADE I1EM # DESCHIGAQ SMLD0
CONSUMIDOR EMPRESA v

30000000000191607991463065
CRF TELEFONE El 1 IPA 300ML (1007) 7

3000000000019160799146308E
NOME 10 IPA 300ML (1007) 0/1
Ao Consumidor

E-MAIL PILSEN 300ML (1016)
CEP ENDERECO EM:
NUMERD COMPLEMENTD

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
f 1
El 0 3000000000028160799148308, 0/1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

JA DEVOLVIDG DEVOLVENDO: R$15,00 Em: SELECIONE CONFIRMAR
WALOR ATUIAL DINHEIRD
VALE

Se vocé habilitou a impressao, e escolher a opgdo VALE, um VALE-TROCA sera impresso com o valor devolvido. Entregue o vale a seu cliente para

que ele possa utiliza-lo em sua préoxima compra

etupoficial
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1 VALE TROCA :
|
[LIERTE: AD CONSUMIDOR 1
| |
|
I CODIED DE TROCA I
| |
| |
| |
| |
1 . . I 1
JSVEHNDEDOR: LETICIA CRDZ :
R
bescRIcan QTo  UMIT(R$) ToTAL(RS) |
I.__ o o o o . e . e . . e . . . . e . e e e e . e o e e
Jo0000000001S 1 15,00 15,00 |
|IEA 300ML (1007) I
[ |
I TOTAL: RS 15,00

T Tl e e ™ Tl Tl il T T el el Ml T Tl i i Wl Tl el

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema peca autorizagdo do administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso

aparecera a tela AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuério com permissées de administrador.

Autorizagdo Requerida

Paor favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SEMHA

&

CONFIRMAR

Feito isso, vocé pode consultar as devolugbes pelo ERP acessando VENDAS > PDV e clique em DEVOLU(;()ES PDV.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.b
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ATENCAO:

Se houver cupom fiscal emitido para a venda, vocé
podera emitir uma Nota de Devolucéo pelo ERF.
Caso se trate de uma desisténcia, para cancelar o
cupam fiscal emitido, o prazo é de 30 minutos.

Para realizar a troca, inicie uma nova venda no PDV e no momento do pagamento selecione a opgao VALE e informe o valor que sera pago.

DINHEIRD

Ao selecionar o tipo de pagamento, um modal surgira. No campo, utilize o leitor de cédigo de barras para ler o codigo impresso no Vale, ou digite a

sequéncia logo abaixo, e entdo clique em CONFIRMAR.

[® Importar Vale X

Digite o numero ou leia o codigo de barras do vale que deseja
inserir no cupom

1
1
1
1
1
1
I
I
I VALE TROCO / WVALE TROCA
I
I
I
I
I

CANCELAR CONFIRMAR

O valor do vale ja sera abatido da venda. Caso o valor do vale seja menor do que o valor da venda, efetue o restante do pagamento com outro vale ou

outro tipo de pagamento.

| Quantidade” ~ " WemlDesérigao T TTTTTN Valor Onitarie Desconto  Valor Tetal _:
: I
I 3000000000018 . |
e IPA 300ML (1007) s [%]E3 000 150 2 il ,
! I
: I
1 3000000000019 iz

PER IPA 300ML (1007 s 0,00 150 2 il |
: I
: I

3000000000028

NS PILSEN 300ML {1016) g0 [%]E3 o0 800 2" il !
: I
: I
' I
! I
1

suporte.marketu
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Quando ndo houver mais saldo a receber, clique em FINALIZAR VENDA.

Depois de fechar o caixa, no ERP acesse FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER e encontre o cupom de venda na lista ou utilizando

os FILTROS AVANCADOS.

Receba o cupom (ou a parcela) que foi paga com VALE com a forma original de pagamento. Por exemplo, se a compra original foi feita em cartdo de

débito, ao receber a conta no campo EFETUADO EM selecione o tipo de pagamento original.

EFETUAR RECEBIMENTO

DATADORECEBIMENTO | 22/04/2020
oo
IROS (@) RS 0,00

DESCONTOS (=) RS 0,00
\ RS 20,00
FFETUADOEM | CARTAO DE DEBI *

INCLUIR RECEBIMENTO

Clique em INCLUIR RECEBIMENTO e depois em RECEBER E SALVAR.

Horario de atendimento do suporte: L " i e Aarkeo S,
marketup.bras ial f rte.marketup.com
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CONSULTA DE PRECO E CADASTRO DE PRODUTO VIA PDV

Se o seu cliente deseja saber o valor de algum produto, vocé pode utilizar a busca rapida do PDV para procurar essa informagéo. Basta digitar o nome

ou o codigo do produto na barra de busca que fica no cabegalho da pagina

Market P

2 suco

Foto Item / Descrigdo Valor Unitario

RS10,00

R86,00

Agora, se vocé quer vender um produto, mas ele ainda ndo esta cadastrado no catalogo do ERP, vocé pode utilizar o PDV para realizar o cadastro. Para

isso, simule uma busca com o nome ou codigo de barras do produto que n&o esta cadastrado. O sistema indicara que o produto nao foi localizado.

Market P

SORVETE

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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IMPORTANTE:
A opcao para Cadastrar Produto estara disponivel
somente se o usuario logado no POV tiver permisséa
para realizar alteracdes do catalogo de produtos.

Preencha todos os campos. Depois é so clicar em CONCLUIR CADASTRO

I 1
I 1
I 1
: CODIGO DE BARRAS VALOR DE VENDA :
I 1
I 1
I 1
: NOME DO ITEM :
| 1
I 1
I 1
: CATEGORIA SUBCATEGORIA :
1 N N 1
| 1
I 1
I 1
I 1
I 1
1 1
| 1
IMPORTANTE:

Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

CADASTRE OPGOES DE PAGAMENTO NO PDV

Para cadastrar novos tipos de pagamento para o seu PDV, siga os seguintes passos:

Acesse o menu VENDAS > TIPOS DE PAGAMENTOS

Cliqgue em ADICIONAR NOVO.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda do, das 08h a

marketup.brasil marketupo marketup. suporte.marketup.com
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Preencha a DESCRIGAO com o nome do tipo de pagamento, por exemplo Crediario, e lembre-se de marcar a opgdo ATIVO e se pretende utilizar esse

tipo de pagamento no PDV, marque também essa opgao.

:Atiw:? Utiliza no PDV?I

Logo abaixo, vocé pode informar as condigdes de pagamento no campo INCLUIR CONDIGOES DE PAGAMENTO, com as seguintes informagdes
obrigatérias:

® Parcelas: quantidade de parcelas;

® Intervalo: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos (por exemplo, de 30 em 30 dias);

® 12 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no ato da compra, basta colocar o nimero 0;

® Selecione também se essa opgdo de pagamento estara disponivel para COMPRAS e VENDAS, clicando no botdo para que ele fique CINZA

(indisponivel) ou VERDE (disponivel).

COMPRAS?
DESCRICAD PARCEL.€) INTERV.€) 1°PARC.E» %ADM @ %ANT. €@ VLFIXO @ CLASSIF. € 1] VENDAS? €

Seleci ¥ @

Horario de atendimento do sup
Segunda a ¢ 0, das 08h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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No campo PERSONALIZAR BOTOES DE escolha a opcio PAGAMENTOS

Para selecionar os tipos de pagamento que deseja, clique sobre os botdes para que fiquem da cor VERDE. Para desativar algum tipo de pagamento que

ndo deseja utilizar no PDV, clique nele para que fique da cor CINZA.

Apos isso clique em SALVAR.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

OPERACOES DO PDV

Um PDV possui diversas operagdes necessarias para a organizagao das vendas. S&o elas:

Horério de atendimento do suporte:
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SANGRIA ¢é uma agdo muito utilizada em estabelecimentos como forma de seguranca.
Consiste em retirar valores em dinheiro do Caixa e assim “aliviar” a operagao.

No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agdo, acessando o menu OPERAGOES e entio clicando em SANGRIA.

SANGRIA

I
VALORES PARA EFETUAR A SANGRIA 1
|

|

|

SANGRAR 1

|

|

|

|

|

1

CONFIRMAR SANGRIA

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso

aparecera a tela de AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usudrio com permissdes de administrador.

Autorizagdo Requerida

Por favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

CONFIRMAR

LIMITE DE SANGRIA

ACTHDEOEE Tl MDD ENIEE marketup.bras 2tup.brasil suporte.marketup.com
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No PDV MarketUP é possivel estipular um ALERTA PARA SANGRIA. Assim, quando atingido o limite estabelecido de dinheiro disponivel em caixa, o

sistema passa a alertar o operador incentivando a sangria.

Para isso acesse o ERP, e va ao menu CONFIGURA(}()ES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

LIMITE DE NUMERARIQ EM CAIXA (ALERTAR SANGRIA)

el

E clique em SALVAR.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, quando o limite for atingido, uma mensagem surgira, te levado diretamente para a tela de sangria.

suporte.marketup.com

Segur
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& Importante X

Atencao!
WVocé atingiu o limite de sangria e deve realizar uma sangria para continuar
utilizando o POV,

FECHAR

O sistema impedird que novas vendas sejam realizadas até que a sangria seja feita.

Realize a sangria como indicado em SANGRIA DE CAIXA e volte a usar o PDV normalmente.

REFORCO DE CAIXA

REFORGO é uma ag&o muito utilizada em estabelecimentos como forma de comodidade.
Consiste em adicionar valores em dinheiro do Caixa. Por exemplo, se o caixa esta com falta de troco, adiciona-se um valor ao caixa para compor o que
ha disponivel, e assim facilitar a operagao.

No PDV do MarketUP vocé podera registrar essa agao, acessando o menu OPERAGOES e entdo clicando em REFORGO.

»

REFORGO

Informe o valor que sera colocado no caixa e clique em CONFIRMAR REFORCO

'REFORCO DE CAIXA!

INFORME O VALOR PARA REFORCO DE CALKA

YaLOR PARA REFORCO

R$0,00

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras marketupoficial atL : rte.marke
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CONFIRMAR REFORCO

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso

aparecera a tela de AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usuario com permissdes de administrador.

Autorizagdo Requerida

Paor favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SENHA

CONFIRMAR

MOVIMENTAGOES DE CAIXA

Em MOVIMENTAGOES DE CAIXA vocé vera um resumo de suas operagdes de abertura, fechamento, reforco e sangria, e podera imprimir uma segunda
via das operagdes.

No PDV, clique na opcdo OPERAGOES e em seguida clique em MOVIMENTAGOES

Horario de atendimento do suporte:
g 18h ¢
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E podera reimprimir as operagdes caso deseje.

Para realizar a conferéncia dos valores disponiveis no caixa, € necessario FECHAR O CAIXA. Recomendamos que o caixa seja fechado diariamente,
assim suas vendas ficarao registradas com seguranga.

No PDV, clique na opcdo OPERAGOES e em seguida v4 em FECHAMENTO.

Verifiqgue se todos os langamentos estéo corretos. Caso seja necessario fazer algum ajuste, clique no valor que esta na coluna REALIZADO e faga as
alteragdes. Por exemplo, o VALOR PREVISTO para o tipo de pagamento DINHEIRO era de R$ 27,00, mas ao fechar o caixa, percebeu que na verdade

ha R$ 25,00. Preencha o valor encontrado na coluna REALIZADO.

FECHAMENTO NFORME 0S VALORES PARA :

1

|

I

1

1

IDINHEIRO R$27,00 RS27,00
1

|

1 . .

ICARTAQ DE CREDITO RS245,00 R$245,00
1

1

I - *

ICARTAQ DE DEBITO R$200,00 RS200,00
|

rte.marketu
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CONFIRMAR FECHAMENTO

Dependendo das PERMISSOES do usuario, é possivel que o sistema pega autorizagdo do administrador para realizar essa operagdo. Nesse caso

aparecera a tela de AUTORIZAGAO REQUERIDA, preencha com login e senha de um usudrio com permissdes de administrador.

Autorizagéo Requerida

Par favor, informe seu usuario e senha novamente:

USUARIO

SEMHA

CONFIRMAR

Essa configuragéo permite o fechamento do PDV sem exibir os valores calculados para o operador, que deve informar manualmente os valores existentes

no seu PDV.

Para isso acesse o ERP, e va ao menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

I

1

1PDV FECHAMENTO CEGO

: Essa configuracdo permite o fechamento dos PDVs sem exibir os valores calculades para o operador, que deve informar manualmente os valores
1 existentes no seu POV
1
I
1
1

E clique em SALVAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras marketupo
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o POV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Ao clicar em FECHAMENTO DE CAIXA a tela mostrara somente a coluna REALIZADO, porém ela estara zerada. Vocé deve preencher a coluna com

os valores em seu caixa.

DINHEIRO RS0,00

CARTAO DE CREDITO RS0,00

A SINCRONIA do PDV é importante para atualizar os dados e grava-los corretamente. Durante a utilizagdo diaria do PDV, vocé pode, por exemplo,

atualizar o valor de venda ou cadastrar novos produtos e sincronizar seu PDV sem a necessidade de fechar o caixa.

Vocé podera realizar o sincronismo clicando no menu SINCRONIZAR na barra lateral

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sa
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E em seguida clicando em LER DADOS DO ERP

PDV.

ATUALIZAR VERSAO DO PDV

UTILIZANDO O PDV EM MODO OFFLINE

O PDV do MarketUP pode ser operado em modo offline. Vocé precisara de conexdo com a internet para logar, abrir, fechar o caixa e para qualquer agao

que dependa de sincronismo.

ApOs sincronizar e abrir o caixa com a conexao ativa, vocé podera realizar suas vendas em modo offline e precisarda novamente da conexao para fechar

o caixa. Para saber se vocé estd operando ONLINE ou OFFLINE, observe o status do PDV logo acima do botdo SAIR.

Se vocé emite NFC-e poderd emitir as notas em Contingéncia. Essas notas precisardo ser transmitidas no Prazo de 24 horas e ndo sdo transmitidas
automaticamente. Se vocé perder o prazo de 24 horas, entre em contato com seu contador para saber como prosseguir com as notas. Se vocé emite

SAT néo precisara dessa configuragdo pois o SAT ja é um dispositivo adaptado para trabalhar offline.

Para conseguir emitir suas NFC-e em Contingéncia, vocé precisara do Desktop independente do seu modelo de Certificado. Faga o download

do Desktop e instale no seu computador.

Clique com o botdo direito no icone do Desktop ao lado do relégio do Windows, e depois clique em Configuragoes.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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Market

| Abrir o meu MarketUP...

Relatar um problema

:ﬂ Configuragdes
I: Verificar atualizagdes
1

1€ Sobre

Clique na aba NFC-e, e entdo marque a opgéo permitir emissdao de NFC-e em modo offline pelo PDV e insira 0 nimero da préxima NFC-e e o nimero
de série. O Nimero de série NAO PODERA ser o mesmo usado em producéo. Por exemplo, se vocé esta na série 1, a sua série de contingencia podera

2 ou 3, contanto que seja um numero diferente da série informada no ERP para emissédo de NFC-e em producgéo.

Configuragdes MarketUP Desktop X

1

1

1

1

1

1 =
| Configuracdes
’

1

: Geral NFCe SAT  Servidorlocal Comandas
|

[ Pemitir emissdo de NFC-e em modo offline pelo PDV

]
f Nedapréxma NFCe [T
[2

Nida Séde

€ Cada PDV deve user um nimero de série dierente para
evitar confito no nimero das notas. Esse nimero deve
ser diferente também da série para emissdo de notas
onine, que nomalmente € 1

[ Centficado A1 para emissio

ATENGAO:

Sera necessario informar um numero de série diferente|
para cada POV que realizar a emiss&o em
contingencia. Lembrando sempre que a série ndo
pode ser a mesma informada no ERP para as notas
emitidas em producao.

Caso utilize o certificado A1, marque a opgao Certificado A1 para emissdo. Cligue em Selecionar para inserir seu Certificado e em seguida clique

em CONFIRMAR:. Se o seu certificado for do modelo A3 (token ou cartdo) basta clicar em CONFIRMAR.

Horario de atendimento do suporte:

. marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda bado, das 08h a
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1T Configuracoes MarkecUP Desktop X

Configuracdes

Geral NFCe SAT  Servidorlocal Comandas
[V Pemitir emissdo de NFC-e em modo offline pelo PDV

|

|

|

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

|

R — |
Neds Séie ] |
@ Cada PDV deve user um nimero de série diererte para |
evitar confito no nimero das notas. Esse nimero deve |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

ser diferente também da série para emiss3o de notas
online. que normalmente é 1.

[ Cenficado Al para emisso

O prazo de envio das notas é de 24 horas e elas NAO SAO emitidas automaticamente. Para verificar se ha notas em contingéncia, acesse o ERP e veja

a sessdo ALERTAS.

MarketUP

RESTAURANTE

Para os estabelecimentos que precisam de funcionalidades especificas, com o setor de Bares e Restaurante, o MarketUP traz solugbes completas com
diferenciais para agilizar e tornar seu atendimento mais completo. O médulo Restaurante é recomendado para Bares, Restaurantes, Baladas entre outros

estabelecimentos que precisam registrar o consumo dos clientes e realizar o fechamento da conta com pagamento através do PDV.

Para habilitar o médulo RESTAURANTE acesse o ERP e va ao menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Horario de atendimento do suporte: - .
P marketup.brz stupoficial marketup.brasil
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Clique no botdo HABILITAR.

Nessa tela vocé fara a configuragdo de suas comandas e atendentes, taxa de servigo e limite de consumo, e também habilitara o delivery.

Clique em SALVAR para gravar a habilitagao.

A seguir vamos ver em detalhe as configuragbes possiveis dentro do médulo RESTAURANTE.

O MarketUP possibilita ao administrador estipular um limite de consumo por comanda/mesa. Para utilizar esse recurso, basta acessar o

menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

No campo LIMITE DE CONSUMO, vocé devera preencher com o valor que julgar conveniente e SALVAR. Esse valor sera aplicado para todas as

comandas.

1
I
I
1
1
1
I
I
1
: LIMITE DE CONSUMO
I
I
1
1
1
1
I
1
1

Depois cligue em SALVAR para gravar as informagoes

suporte.marketup.
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Caso seja necessario, o administrador podera alterar o valor do limite de consumo diretamente na comanda.

No PDV, clique na opcédo ATENDER.

g

ATEMDER

E depois selecione a comanda desejada. Faga a alteragdo no valor de limite e clique em CONFIRMAR para salvar a informagao.

fri Mesa / Comanda X

LIVRE POR PESSOA TOTAL CONSUMIDO

#010 R$0,00 R$0,00

&

BLOQUEIO

ATENDENTE

SELECIONE N

! |
1 1
! !
1 1
! |
1 1
! !
1 1
; |
i REALIZAR ATENDIMENTO i
! |
1 1
! !
1 1
! |
1 1
! !
1 1
:

!

IDENTIFICAGAO

,

LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO
R$50,00 R$0,00

TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO

00:00:00 00:00:00

CONFIRMAR

Caso o pedido ultrapasse o limite estabelecido, sera necessario autorizagdo do administrador para um novo limite de consumo

Horério de atendimento do suporte:
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Limite de Consumo X

OR FAVOR INFORME O NOVO LIMITE DE CONSUMO

USUARIO (LOGIN/E-MAIL)

SEMHA

NOVO LIMITE DE CONSUMO (ATUAL: RS 50,00)

‘ R$0,00 ‘

CANCELAR CONFIRMAR

R G EEEE PP EEEE

TAXA DE SERVICO

Para inserir o valor da TAXA DE SERVIGO no MarketUP acesse o menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

TAXA DE SERVIGO

Depois clique em SALVAR para gravar as informagoes.

Horario de atendimento do suporte: - .
R marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para gue os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, quando realizar uma venda através do menu ATENDER, a TAXA DE SERVICO sera adicionada automaticamente. Vocé podera alterar o valor

ou retirar a taxa.

QUANTIDADE DESCR\@AO DO ITEM OU CODIGO DE BARRAS

1

1

4o

H o+ @ omm W
i

1

Quantidade Item / Descrigdo Valor Unitario Desconto Valor Total :
1

0005 - o~ 2!

B PIZZAMILHO COM .. 45,36 L0 4538 @ @]I
1

1

7894900019896 . > H

L] 1 COCA-COLA 0OML ... 454 0,00 a5

Ao habilitar o médulo RESTAURANTE, sera possivel estabelecer uma quantidade definida de comandas, e também atribuir atendentes (gargons) para

realizar os atendimentos.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Horario de atendi

marketup.brasil
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Market

E no campo MESAS / COMANDAS, informe a quantidade INICIAL e FINAL de comandas que deseja e clique em GERAR.

Veja que as numeragdes aparecerao logo a baixo

IMPORTANTE:
Sera possivel adicionar até 9999
comandas para atendimento.

No campo ATENDENTES, selecione o funcionario que sera o gargom que realizara os atendimentos. Inclua um numero de identificagdo para ele.
A SENHA de 04 digitos gerada automaticamente servira para identificar o gargom no atendimento. Clique em ADICIONAR para que esse gargom seja

adicionado a lista.

I ATENDENTES

1| selecione v ADICIONAR
1

marketup.b marketupo marketup. suporte.marketup.com
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IMPORTANTE:

Para adicionar um Atendente, primeiro & necessario
cadastra-lo como Funcionario.

Depois cligue em SALVAR para gravar as informagoes.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Em um restaurante é importante manter todas as agdes registradas. Por isso, € importante informar alguns motivos predefinidos para cancelamentos,
transferéncias e bloqueios.

Para isso, acesse CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Va até o campo MOTIVOS e insira a DESCRIGAO, e entdo selecione o TIPO. Ele definira em qual agdo do PDV a opgdo aparecera, sendo elas

BLOQUEIO DE COMANDA, DESBLOQUEIO DE COMANDA, CANCELAMENTO, TRANSFERENCIA e GERAL. Entso clique em ADICIONAR.

SEISCIO ne ' m

Os motivos aparecerao listados e vocé podera exclui-los ou desativa-los.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h as 22h
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MOTIVOS

SSRELE ' ml

Ao marcar a opgado TEXTO LIVRE, vocé podera adicionar uma observagao no motivo a seleciona-lo no PDV. Depois, va até o final da pagina e clique

em SALVAR para gravar as informacgdes.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao realizar o atendimento das comandas, sempre que precisar fazer uma agdo das descritas nos TIPOS, vocé devera selecionar um motivo

cadastrado.

Selecione os itens que deseja transferir da comanda 1

S~ DESMARCAR TODOS

COCA LATA

(4

SUCO NATURAL

(<

SO0DA LATA

4]

PRODUTO DE TESTE IMPORTACAOS (TSTIMP1234)

(4

4]

PR%DE TESTE IMPORTACAOZ (45456)
MaTIVO TRANSFERIR PARA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
FANTA LATA :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
PAGAMENTO PARCIAL e :

1

Horario de atendimento do su|
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E se for uma opgdo com TEXTO LIVRE, insira a sua observacgédo

MOTIVD

DESISTEN N

INFORME O MOTIVO:

As informagdes inseridas nos motivos irdo gerar o relatério AUDITORIA OPERACIONAL.

Com o MarketUP é possivel configurar seu computador para servir como SERVIDOR LOCAL.

ATENGAO:
O Servidor Local deve ser configurado SOMENTE para:

- Utilizacao do Aplicativo de Comandas;
- Utilizacao de Impresséo Distribuida;
- Emissao de NFC-e com certificado A3 em mais de um PDV;
- Emissaoc de SAT em mais de um PDV com um
Unico equipamento SAT,

Antes de iniciar, vamos dar algumas dicas.
® Para que o Servidor Local funcione da melhor forma, recomendamos que vocé altere o IP de sua rede para um IP Fixo.
® Tenha certeza de que todos os dispositivos, computadores, smartphones, tablets e impressoras que utilizardo o sistema, estdo conectados na
mesma rede.
® Para que a configuragdo seja concluida com sucesso, é necessario que todo o processo seja realizado com o(s) caixa(s) FECHADO(s).

Para configurar o Servidor Local, acesse o menu CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP.

Instale e o MarketUP Desktop como apresentado no manual do MarketUP ERP. O MarketUP Desktop precisa estar aberto e funcionando. Caso contrario,

sera exibida a mensagem:

Horario de atendimento do sup
Segunda a ¢ 0, das 08h

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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MarketUP Desktop ndo esta em execugio

Caso ainda ndo tenha instalado, clique nos links abaixo e siga as instrugbes

Clique aqui para instalar o Microsoft NET Framework

1
1
1
1
1
1
Se vocé ja instalou esse programa, por favor, execute-o. :
1
1
1
1
1
Cligue aqui para instalar o Desktop 1

1 Este computador esta pronto para ser utilizade como servider de comandas / impressdo.

1
1
1
1
1
1
Clique no botdo ao lado e configure o seu CONFIGURAR :
SERVIDOR LOCAL !
1
1
1

1Configuracao Servidor Local
|
1

| Configuracio desse computador como servidor para que outros dispositivos na rede local possam conectar

|
1
|
1
1
1
IP Local: & o - ~ 6 IP desse computador para ser utilizado para :
1

|

1

1

1

|

1

conexdo pelos outros dispositives da rede

1
|
1
|
1
| Pota: 5003 fpadrio) -~
1
|
1
|

o Iniciar configuragao

Finalizado esse processo, uma mensagem PROCESSO DE CONFIGURAGAO FINALIZADO aparecera na parte inferior da tela. Clique em FECHAR

para encerrar 0 processo.

No ERP, no menu CONFIGURAGOES > FISCAL > MARKETUP DESKTOP, agora vocé vera a configuragdo do seu Servidor Local.

Horario de atendimento do suporte:

. marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
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|
SERVIDOR LOCAL
E5%e computator @513 pronto para ser uBiZaco Como Senvidor de comandas / mpeessiol

: nAL habKato ¢ [
Emitr SATS em mais 8= um £ »T equicament ENDERECO IP PORTA i

|
ALTERAR CONFIGURAGCAO m
1

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Em muitos estabelecimentos, pra facilitar e agilizar a produgao e atendimento, é possivel ter a opgao de colocar varias impressoras em locais diferentes,
assim, quando o pedido é feito, os locais de produgdo ja podem comecar a prepara-lo. No MarketUP vocé pode configurar até 10 impressoras para

trabalhar com o recurso IMPRESSAO DISTRIBUIDA.

Para isso, acesse o menu CONFIGURAQ()ES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

E tenha o SERVIDOR LOCAL configurado.

V4 até o campo SERVIDOR DE COMANDAS/IMPRESSAO e marque a opgao ATIVO.

ENDERECO IP PORTA

‘ ALTERAR CONFIGURAGAO EXCLUIR

Horario de atendimento do suporte:
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Market

Depois, habilite também a fungao IMPRESSAO DISTRIBUIDA, alterando o botdo de CINZA para VERDE e clique no botdo de CONFIGURAR para abrir

o MarketUP Desktop e configurar suas impressoras.

Em seguida va na aba COMANDAS.

r

Configuracoes -:

1

1

|

1

|

|

d

|
1
|
: Geral NFCe SAT  Servidor Local Comandas Certficados
1
1
|

I% Configuragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda

Cliqgue no nimero desejado para adicionar as impressoras e em seguida va em ALTERAR. A numeracédo de a 1 a 10 sera usada para identificar as

impressoras no momento da configuragédo dos botdes.

r- -~ T T T T T T T TETITEI ST TSI E T s T |
: l%] Corfiguragdo das impressoras para impressao dos pedidos realizados na comanda :

|
: Mameno Mome Impressora 1
; I '
, .
12 I
1| 3 |
1 |
1|4 [
1|5 w |1
| |
1 L4 > 1
1 |
: Remover Alterar :
1 o e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e == -

Horério de atendimento do suporte:
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IMPORTANTE:

Antes de configurar a IMPRESSAO DISTRIBUIDA
certifigue-se de que todas as Impressoras que
serdo usadas ja estdo instaladas, configuradas e
conectadas na mesma rede e que estéo
funcionando corretamente.

Em seguida adicione um nome para a impressora, selecione para qual impressora sera direcionada. Se quiser verificar se essa € a impressora desejada,

e se o funcionamento esta correto, utilize a opgdo TESTE DE IMPRESSAO.

ISalecionar impressora !

Impressora | HP LaserJet MFP M129-M134 (negocio) (Padréo) \ e

I%I Teste de impressdo

w"  Confimar 9 Cancelar
| e e e e e e e e
Se tudo estiver correto clique em CONFIRMAR.

ISelacionar mapressora T T 7T TTTTTTTTTTToToTooo !
I 1
| 1
| 1
: Impressora | HP LaserJet MFP M129-M134 (negocio) (Padrdo) i :
| 1
| 1
: @ Teste de impresséo :
| 1
| 1
| 1
I 1
I 1
1 " Confimar x Cancelar 1
| o e e e e o o o 4

Repita o processo até adicionar todas as impressoras necessarias.

Quando todas as impressoras necessarias estiverem listadas, clique em CONFIRMAR

Horario de atendimento do suporte:
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Geral NFCe SAT  Servidor Local Comandas Cerficados

@ Corfiguragdo das impressoras para impressdo dos pedidos realizados na comanda

Muimera MNome Impressora =

HP Laserlet MFP M129-M134 (negocio)

2 Bar HP Laseret MFP M125-M134 |negocic)

3 Caixa HP Laserlet MFP M125-M134 |negocio)

4

5 o

£ >
Remover Alterar...

Obs: Para que essa opgdo funcione € preciso habilitar o "servidor de comanda”, isso pode serfeito no
site do ERP no menu: Corfiguragies / PDV / Restaurante

4" Confirmar 9 Cancelar

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Balcdo HP Laserlet MFP M129-M134 (negocio) 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
SANDUICHES ACOMPANHAMENT( BEEIDAS :
1

Lembre-se que os numeros s&o referentes a lista que vocé configurou no MarketUP Desktop no passo anterior. Vocé pode selecionar mais de uma

impressora se quiser. Cliqgue em CONFIRMAR para salvar as alteragdes.

Horério de atendimento do suporte:
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1
1 Nome da categoria
1
| | combos

I

I

I

I

I

I

I

I

M O 0O O O 0O O o o g :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
I

I

1

I

I

I

1

EXCLUIR j CONFIRMAR

-
PRODUTOS ©

Na nova janela, selecione a impressora desejada e vd em CONFIRMAR.

1

1 1
‘ 1 ‘ ‘ ‘ INCLUIR :
1

1

1

1

1

1

1

1

1 X-Tudo Impressoras para este produto:

: I . 5 I I O I 0 :
: 12345678910 1

A IMPRESSAO DISTRIBUIDA funciona em sistema de “funil” onde as escolhas de impressora funcionam da seguinte forma: ESCOLHA POR PRODUTO

> ESCOLHA POR BOTAO > ESCOLHA POR CATEGORIA

Isso quer dizer que, apesar de vocé escolher uma impressora para toda a categoria, se vocé escolher uma impressora diferente para o produto especifico,

prevalecera a impressora do produto.

Horério de atendimento do suporte:
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o POV para que os dados
modificados sejam atualizados.

A VIA DE COZINHA ¢é uma via de produgao, ou seja, uma guia impressa somente para listar o que deve ser produzido. Ndo apresenta valores e ndo
tem valor como recibo ou como documento fiscal; € simplesmente uma via de consulta.

Caso vocé ndo tenha varias impressoras, mas deseja que uma via de produgdo seja impressa ao realizar um pedido, habilite a opgdo VIA DE COZINHA,
mudando o botdo de CINZA para VERDE Mas lembre-se, para que esse recurso seja usado, € necessario escolher a opgao SIM para utilizar a impressora

no PDV no momento da habilitagéo.

|
|
|
|
|
|
|
|
l VIA DE COZINHA
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Depois clique em SALVAR para gravar as informagdes.

E comum em restaurantes, o cliente pedir modificagdes em seu pedido, por exemplo, um sanduiche sem cebola, ou um copo com gelo e limdo para sua
bebida.
No MarketUP vocé pode personalizar botdes para facilitar no momento de inserir essas observagoes.

Para isso, vd4 em CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sa
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Market! !>

VENDAS

PAGAMENTOS

OBSERVAGOES

e e J

Vocé vera trés opgdes pré-definidas: COMIDAS, BEBIDAS e OUTROS.

2]
E
7]
|ii|
m
o
=)
Py
w

Horério de atendimento do suporte:
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Depois va até o final da pagina e clique em SALVAR!

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para gue os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV, ao fazer o pedido através da opgdo ATENDER, ENTREGA ou ATENDIMENTO BALCAO, clique em no botdo PERSONALIZAR a0 lado do

produto listado.

2000000000019
SUCO NATURAL

Selecione a CATEGORIA e a OBSERVAGAO desejada. Se quiser também tera a opgdo de escrever uma observagdo. Clique em CONFIRMAR para

salvar as informagdes

marketup.brasil marketupo suporte.marketup.com
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5} Comentérios e Observagées

COMIDAS BEBIDAS OUTROS

ANDTACOES PARA COZINHA

SEM CEBOLA SEM TOMATE SEM MOLHO

TT ‘ DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

CANCELAR CONFIRMAR

Vocé vera uma lista com as observagdes. clique em CONFIRMAR para atribuir as observagdes ao produto

Edigéo de ltem X
1
200000000039
SUCO NATURAL
SEM GELO [i]
Va

CANCELAR CONFIRMAR

Na estrutura do pedido a observagéo pode ser vista

r - :
] 11EM £ DESCRIGAD WALOK UMNITARIC DESCONITO WALOH TO1AL

1200000000007
| SUCO NATURAL ‘/ 10,00 RS0,00 1000 7 [il

12| SEM GELO

E também na impressao da via de cozinha.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras market marketup.brasil g rte.marketup.com
egunda a Sabado, das 08h as 22}
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Market

[ (NOVO)
| 1 SUCO HATURAL
1 | - SEM GELO

IMPORTANTE:
As observactes nao aparecem no Cupom Fiscal

O sistema MarketUP disponibiliza para seus usuarios a fungado DELIVERY, permitindo que vocé realize uma venda via PDV e efetue a entrega para seu

cliente, assim que o pedido estiver finalizado.

Para habilitar a nova fungao, o primeiro passo é acessar o ERP. Depois, va em CONFIGURAGOES > RESTAURANTES > DADOS GERAIS

Habilite a opgéo VIA DE COZINHA para que ao realizar o pedido, uma via de preparo seja impressa para a cozinha.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.b marketupo marketup. suporte.marketup.com
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Market

1
1
1
1
1
1
1
1
; VIA DE COZINHA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Cliqgue em SALVAR no final da pagina.

Horario de atendimento do suporte:

marketup.b marketupo marketup. suporte.marketup.com
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IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o POV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Para realizar uma venda Delivery, ou seja, um Pedido de Entrega, na barra lateral do PDV clique na op¢do de ENTREGA.

2

ENTREGAR

Ao clicar sobre o icone, vocé sera direcionado para o MAPA DE ENTREGAS.

Market P
T

- RECUSADOS PREPARANDO O EM TRANSITO ENTREGLUES 1 CANCELADOS
(99 o000 | [EE] =-~ W o o o

BUSCAR REALIZAR ~ _ - -
PEDIDO PEDIDO FILTRAR POR: ENTREGADORES ORIGEM TIPO DE ENTREGA

Para iniciar o pedido, basta informar o telefone e clicar em REALIZAR PEDIDO.

(99) X99989999
BUSCAR

PEDIDO

O S S M M B M e e e e ]

Caso o telefone informado ndo esteja cadastrado, a tela de cadastro abrira automaticamente. Preencha os dados, e clique CONFIRMAR.

Horério de atendimento do supor

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasi suporte.marketup.com
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Dados do Cliente

CFF TELEFONE

Q  (99) 9999-9999

NOME
E-MAIL
CEP ENDERECO EM:
NUMERO COMPLEMENTO

CANCELAR CONFIRMAR

Pronto, agora vocé pode realizar o pedido do seu cliente!

Inclua todos os itens do pedido, confira a quantidade e clique em REALIZAR RECEBIMENTO.

1

IR A
1

1

1ITEM / jEEDF”CA.: VALDR UNITARIO DESCONTO VALDR TOTAL

1

13000000000005 .

ICERVEJA SAD BARTOLOMEU PALE ALE - 600ML 1500 R<0.00 1600 G [l

1 EUUUUUUUUQPU( B

1CERVEJA SAD BARTOLOMEU IRISH RED ALE 2900 I 2000 G [il

TAXA DE ENTREGA DESCONTOS

@ s

Selecione a forma de pagamento escolhida pelo seu cliente e clique em CONFIRMAR

Horério de atendimento do suporte:

marketup.br
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i 4
R$36,00 RS 100 RS 200

i i
R5So0 RS 1000

+ 4
R$20p0 R$ 5000

DINHEIRD FICPAY MERCADD PAGD
CARTAD DE CARTAD DE
CREDITO DEBITD

CARTAO DE DEBITO CONFIRMAR
R$36,00 | A VISTA RECEBIMENTO

Apos enviar o pedido, vocé sera redirecionado para o MAPA DE ENTREGAS, e estara pronto para atender seu proximo cliente.

No Mapa de Entregas. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, PREPARANDO, EM TRANSITO, ENTREGUES e CANCELADOS.

TODAS: Visao geral dos pedidos. Aqui vocé vera todos os status e como esta a producéo e entrega dos pedidos realizados. Vocé também podera fazer
novos pedidos e buscar pelos que ja foram feitos. Acompanhe todos os processos utilizando o GRAFICO informativo que mostra a quantidade e status

dos pedidos para que vocé tenha um maior controle sobre suas entregas.

Horério de atendimento do suporte:

segunda a Sabado, das 08h
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(99) X9999-9999 RECUSADOS n PREPARANDO n EM TRANSITO - ENTREGUES E CANCELADOS -
BUSCAR

PECIDO FILTRAR PG, ENTREGADORES ORIGEM TIPO DE ENTREGA

(1) 2501-6067 1~ L (11) 2501-6967 5 Lrsner N250169677 % 21247 (1) 2501-6967 i o0743"
LETICIA CRUZ LETICIA CRUZ WSSH WSSH COMERCIO ... LETICIA CRUZ
ah 00:00" - -1 00:00" b ooag” &b 15:00*
Aovbnida Paulista Avonida Paulista Al ARG 1] Avorida F 18
PEDIDO DE ENTREGA: 8 | ooog-  PEDIDO DEENTREGA:7 [ 0000  PEDIDO DEENTREGA:4 | [ 000  PEDIDO DE ENTREGA: 2 | p—
S e e G g g g e e S S NS -1

PREPARANDO (destacado em laranja): Pedidos que estdo em produgdo na cozinha. Vocé pode acompanhar o Tempo de Preparo através do relogio

em cada pedido.

| .

I TODAS ﬂ RECLISADOS n PREPARANDO . EM TRANSITO n ENTREGUES ﬂ CANCELADOS :
| 1
| |
I FILTRAR POR: ENTREGADORES ORIGEM TIPO DE ENTREGA |
| 1
| 1
| 1
1 (1) 2501-6967 ] oz:02° 1
1 LETICIA CRUZ 1
1 o ob oo-00” 1
1 e 1
| PEDIDODEENTREGA:8 | 00:00" I
e e e e e e —— — 4

Ao clicar no Pedido (com status PREPARANDO), vocé podera libera-lo para entrega, selecionando o TIPO DE ENTREGA e o ENTREGADOR, ou

ainda ALTERAR ou CANCELAR o pedido.

oo R (11) 2501-6967

IMPRIMIF PRE-COMTA

IE
EXCLUIR PEDIDO  ALTERAR PEDIDD
TIPO DE ENTREGA /
Selecione /v
ENTREGADOR

Selecione v

CANCELAR CONFIRMAR

EM TRANSITO (destacado em amarelo): Pedidos que estdo em rota de entrega. Vocé pode acompanhar o Tempo de Entrega através do reldgio em

cada pedido.

Horario de atendimento do suporte: . .
P ) marketup.bras marketupoficia s suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h ¢
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[gg) xgggg_gggg TODAS n RECUSADOS “ PREPARANDD n EM TRANSITD
BUSCAR REALIZAR

1

1

1

I 1
1 PEDIDO PEDIDG FILTRAR POR: ENTRECADORES ORIGEM TIPO DE ENTREGA 1
| 1
1 1
| 1
I 250168677 @ SR i
| WSSHWSSH COMERCIO . !
1 . 2 o3 1
1 Avinidn Angilics 1
| PEDIDD DE ENTREGA: 4 | [ o000 1

Ao clicar no Pedido com status EM TRANSITO, vocé podera registrar a entrega do pedido apés CONFIRMAR A HORA DA ENTREGA no momento em

que o entregador retornar.

{5 (11) 2501-6967

01311200

pvenida Paulista IMPRIMIR PRE-COMTA

VALOs 10

RS 114,00 l‘ﬂ[

EMHO L FHESAR

00:21:24

HORA DE ENTREGA
dd/mm/aaaa --:—:— ()

EMPO e ENTREGA

00:11:40

CANCELAR CONFIRMAR

ENTREGUES (destacado em verde): Pedidos que estdo entregues (finalizados). Vocé pode confirmar o Tempo de Preparo e o Tempo de Entrega através

do relégio em cada pedido.

b
. 1
To0ss B rosoos [l oo [P ovmioro [ [ - | coceoos [

1
1
1
1 1
1 FILTRAR POR: ENTREGADORES ORIGEM TIPO DE ENTREGA 1
1 1
1 1
1 1
1 (1) 2501-6967 ] o3 (1) 4787-5719 *] o72e” !
1 LETICIA CRUZ CLALIDIO BASSI 1
1 _ ah 15:00" —_— ok 00:09" 1
Lol e s £ B MO
: PEDIDO DE ENTREGA: 2 |l ooqg= PEDIDO DE ENTREGA:1 |l oras :

Ao clicar no Pedido (com status ENTREGUE), vocé podera verificar as informagdes de tempo de preparo, tempo de entrega, tipo de entrega e entregador.



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market|'[

HORA DE ENTREGA
15/12/2020 12:34:15

EMPO UE ENTHEGA

00:15:00

I 1
| LETICA GRUZ (11) 2501-6967 !
: Avenida Paulista | IMPRIMIR SEGUNDA VIA | :
| 1
| 1
1 1
: RS 20,00 @ i
i EMPD UE s EXCLUIR PEDIDO :
! 00:0713 i
l l
| 1
1 1
| 1
| I
I 1

CANCELAR CONFIRMAR

1 . 1
I (99) X9999-9999 T00AS B ccusioos ] eeeesnance [l evminso ] evreses B |
1 1
] Buscar REALIZAR I
I e P FILTRARFOR:  ENTREGADORES ORIGEM TIPD DE ENTNGGA I
1 1
1 1
1 1
I (1) 2501-8967 ﬁ' 00:00" I
1 LETICIA CRUZ 1
1 _ b 00:00" 1
1 Awinida Poulista

| PEDIDO DEENTREGA:7 | M@ T :

BUSCAR REALIZAR
PEDIDO PEDIDO

Vocé também pode filtrar sua busca utilizando as opgdes de filtros POR ENTREGADORES, POR TIPO DE ENTREGA e por ORIGEM (caso utilize o

Delivery+)

Horério de atendimento do suporte: .
P marketup.brasil marketupoficia marketup. suporte.marketup.com

Segunda a Sabado, das 08h as 22t
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Market

O recurso ATENDER localizado no PDV do MarketUP foi elaborado para realizar o atendimento das Mesas/Comandas. Com esse recurso, vocé pode
registrar os pedidos nas comandas e acompanhar o consumo através dos status no MAPA DE COMANDAS.

Para realizar o atendimento de uma Mesa/comanda, clique na op¢do ATENDER.

g

ATEMDER

Essa opgao so6 estara liberada quando vocé Habilitar o médulo RESTAURANTE e CONFIGURAR COMANDAS E ATENDENTES

Ao clicar sobre o icone, vocé sera direcionado para a tela MAPA DE COMANDAS.

1PESSOA 1PESS0A 1 PESS0A 1 PESS0A

: RS 4,50 RS 49,80 RS 0,00 RS 25,00

= e — — -

I 8 9 10 n 12 13 14
1 1PESSDA i i

| RS 0,00

No MAPA DE COMANDAS. Vocé vera a situagdo dos seus pedidos: TODAS, LIVRE, OCUPADA, CONTA, PAGANDO, BLOQUEADA e CORTESIA.

LIVRE (destacada em verde): Comandas sem nenhum consumo registrado;

[4)]
[#)]
=J
m/r
—
o
=]
—
M

OCUPADA (destacada em laranja): Comandas com consumo registrado;

Horario de atendimento do suporte:

marketu suporte.marketup.c
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TPESSOA 1 PESSOA 1 PESS0A 1PESSOA 1PESS0A
RS 450 RS 49,90 RS 0,00 RS 25,00 RS 0,00

oo ¥ s N

1PESSOA
RS 25,00

Horério de atendimento do suport e .
P marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com

Segunda a
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ATENDENDO UMA COMANDA

Para iniciar o pedido, basta clicar em uma das comandas disponiveis (verde), selecione o ATENDENTE e clique em REALIZAR ATENDIMENTO

00:00:00 00:00:00

g 1
! 1
! LIVRE POR PESSOA TOTAL CONSUMIDD |
i #oos R$0,00 RS0,00 |
i |
g 1
! 1
g 1
' 5 .
g 1
i PRE-CONTA BLOQUEID !
l |
: 1
] ATENDENTE i
] LUIS N !
i |
I
i REALIZAR ATENDIMENTO 1
I
i |
I
! IDENTIFICACAD :
i |
g 1
! 1
i LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO '
i R$500,00 R$0,00 :
I
! 1
1
] TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO i
l |
! 1
g 1
! 1
i |
1
1
1

CONFIRMAR

i
i "
1 = T | =
1
1
: ltem | Descrigio Atendente | Tempo
1

3000000000015 LETICIA CRUZ
1
1 APA GROWLER 1L (1003) 011318 @ m
1
1

3000000000024 LETICIA CRUZ
1
1 IPAS GROWLER 1L (1012) 011378 @ @
1
: 3000000000030 LETICIA CRUZ @ m
1 PILSEN GROWLER 1L (1018) 011316
1
: 3000000000033 LETICIA CRUZ @ @
1 RED ALE GROWLER 1L (1021) 011315

Horario de atendimento do suporte: e .
' P marketup.bré marketupoficial marketup.brasil
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Ao clicar novamente na comanda agora ocupada, vocé podera adicionar novos itens selecionando novamente o ATENDENTE e clicando em REALIZAR

ATENDIMENTO.

00:00:00 00:00:00

! 1
g 1
] LIVRE POR PESSOA TOTAL CONSUMIDD |
I #008 R$0,00 RS000
l |
: 1
]
1 -
2 & i
i PRE-CONTA BLOQUEID 1
g 1
! 1
: 1
: ATENDENTE :
Lo LuUIs B
i |
]
i REALIZAR ATENDIMENTO !
I
i |
g 1
! IDENTIFICAGAD :
l |
! 1
g 1
: LIMITE DE CONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO :
i RS$500,00 RS0,00 :
I
g 1
1
: TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO i
i |
g 1
! 1
g 1
i |
1
1
1

CONFIRMAR

0 #oos R$12,80 RS$51,20

1
1 OCUPADO - 4 PESS50AS POR PESSDA TOTAL CONSUMIDO :
1
1

| TEMPD DE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMO |
| 01:08:41 01:08:41 :
|

R |

Além disso, podera identificar o cliente, informando o nome no campo IDENTIFICAGAO e clicando em CONFIRMAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras ial ot f rte.marketup.com



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

i

IDENTIFIGAGAD :
I

I

I

I

LIMITE DMWONSUMO VALOR DE CORTESIA / DESCONTO I
I

RS0,00 RS0,00 I
I

I

TEMPO OE PERMANENCIA TEMPO SEM CONSUMD |

00:00:00 00:00:00

I

I

I

CONFIRMAR

Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel transferir um ou mais itens para outra comanda livre clicando em TRANSFERIR.

Selecione os itens que deseja transferir da comanda 1
+— DESMARCAR TODOS

APA GROWLER 1L (1003)

IPAS GROWLER 1L (1012)

PILSEN GROWLER 1L (1018)

RED ALE GROWLER 1L (1021)

Depois informe o MOTIVO DA TRANSFERENCIA selecionando na lista. Vocé podera cadastrar os motivos no ERP, no menu CONFIGURAGOES > PDV

> RESTAURANTE. E entdo informe o nimero da comanda de destino e clique em TRANSFERIR.

Horério de atendimento do suporte:
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MOTIVD TRAMSFERIR PARA

PAGAMENTO PARCIAL el 2

CANCELAR

IMPORTANTE:

S¢ é possivel transferir o consumo de uma comanda
OCUPADA para uma comanda LIVRE ou OCUPADA.
Nao é possivel transferir os itens de
comandas com status BLOQUEADA, FECHADA,
ou EM PAGAMENTO.

Caso haja a necessidade, vocé podera bloquear a comanda. Clique na comanda desejada, e em seguida cligue em BLOQUEAR, isso fara com que a

comanda n&o possa mais receber pedidos. Vocé pode bloquear comandas com qualquer status.

marketupo marketup. suporte.marketup.com
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Ao clicar novamente na comanda em atendimento sera possivel imprimir um resumo do consumo antes de encerrar a conta clicando na opgao PRE-

CONTA. Vocé sé podera imprimir a pré-conta de uma comanda ocupada e com consumo.

Para encerrar o atendimento clique na comanda e entdo clique em CONTA. Isso fara com que a comanda ndo possa mais receber pedidos até que seja

paga ou reaberta.

Para reabrir a conta, clique novamente sobre a comanda e entdo clique em REABRIR CONTA.

Para realizar o recebimento da conta, clique sobre a comanda e clique em RECEBER.

Vocé sera direcionado para a tela de pagamento do PDV.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a Sabado, das 08h a

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasi suporte.marketup.com
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Também podera realizar o recebimento indicando o nimero da comanda na tela inicial do PDV no campo MESA/COMANDA e ent&o clicando em INICIAR

CUPOM.

CPF (OPCIONAL)

VEMDEDOR (OPCIONAL)

i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| NAO INFORMADO v
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
i

MESA / COMANDA (OPCIONAL) INICIAR
CUPOM

CODIGO DE BARRAS (OPCIONAL)

Apods o pagamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.

Caso seja necessario cancelar a comanda aberta, clique em LIMPAR.

Vocé vera uma lista com todo o consumo registrado na comanda. Informe o MOTIVO DE CANCELAMENTO selecionando na lista e clique em

CONFIRMAR. Lebre-se océ podera cadastrar os motivos no ERP.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil narketup a marketL suporte.marketup.
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Cancelar Consumo X

Os itens da comanda 1serao cancelados:

APA GROWLER 1L (1003)

1Py

ER 1L (1012)
PILSEN GROWLER 1L (1018)

RED ALE GROWLER 1L (1021)

ATENDENTE
LETICIA CRUZ A
MOTVO

NAO INFORMADO '

CANCELAR CONFIRMAR

Apods o cancelamento a comanda ficara LIVRE para registrar novos consumos.

Para incluir um valor de cortesia para uma comanda, clique sobre ela e informe o valor desejado no campo CORTESIA e depois clique em CONFIRMAR.

: ATENDENTE :
| SELECIONE Vo
= e
1

; REALIZAR ATENDIMENTO l
I l
1 1
| IDENTIFICAGAQ '
l l
; l
: LIMITE DE CONSUMD VALOR DE CORTESIA / DESCONTO :
| RSO0,00 R$0,00 !
1

1 N N N N N N N NSNS NNy d

Ao realizar o recebimento da comanda o valor sera abatido do valor total.

ATENDIMENTO BALCAO

Horario de atendimento do suporte:

marketup.bras marketupo
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Para estabelecimentos que ja trabalham com comandas, criamos o botdo ATENDIMENTO BALCAO, para aqueles pedidos rapidos feitos no balcao, mas

que demandam de produgéo na cozinha, os pedidos "para viagem".

Na opcdo VENDER em seu PDV, clique no botdo ATENDIMENTO BALCAO.

Item / Descrigio Atendente | Tempo
3000000000015 LETICIA CRUZ
1
| APA GROWLER 1L (1003) 011318 @ lﬁ]
1
1
3000000000024 LETICIA CRUZ
1
1 IPAS GROWLER 1L (1012) 011318 @ IE]
1
1 3000000000020 LETICIA CRUZ @ @l
1 PILSEN GROWLER 1L (1018) 011316
1
: 3000000000033 LETICIA CRUZ @ @
| RED ALE GROWLER 1L (1021) 011315

n ENVIAR PEDIDO
Lo o o J

Se quiser, insira observacdes no pedido

Cliqgue em REALIZAR RECEBIMENTO para ir para a tela de pagamento. Selecione a forma de pagamento e a condicdo de pagamento e entdo clique

em CONFIRMAR RECEBIMENTO.

Horario de atendimento do suporte:
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R$100,00 RS 100 RS 200

+ +

RS500 RS1000

R$ R$100,00 82000 RS 5000

DINHEIRD

CARTAD DE
DEBITO

JUROS

ENTRADA + OZX SEM
JUROS

ENTRADA + 03X COM
JUROS

ENTRADA + 03X SEM
JUROS

ENTRADA + 45 DIAS COM
JUROS

ENTRADA + 45 DIAS SEM
JUROS

SEM ENTRADA + OTX COM
JUROS

CARTAO DE CREDITO CONFIRMAR
R$100,00 | ENTRADA + 01X SEM JUROS RECEBIMENTO

A funcionalidade COMBO, foi criada para que vocé possa criar combinagdes especiais entre seus produtos.
Vocé pode utilizar a funcionalidade para promogdes especiais de combinagdes, como por exemplo “lanche + bebida + sobremesa” ou até mesmo para

“montar” um produto, por exemplo “escolha o tipo de pao, o tipo de hamburguer, os complementos/toppings e os acompanhamentos + bebida”.

Para utilizar o COMBO ¢é necessario ter a fungdo RESTAURANTE habilitada com comandas/mesas disponiveis, pois os combos sé estardo disponiveis

na fungdo ATENDER e pelo DELIVERY do PDV.

Para utilizar o COMBO, primeiramente é preciso colocar as TAGS em seus produtos.

Para isso va em CATALOGO > PRODUTO e escolha os produtos.

Horério de atendimento do suporte: L ~ PR ,
marketup | J tup. suporte.marketup
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No Campo TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG ndo é o nome do produto, mas sim O QUE o produto representara no seu
combo. Por exemplo, se o seu combo é “Monte seu Combo” composto pela montagem de um sanduiche, a escolha de um acompanhamento e uma

bebida, vocé pode identificar os Tipos de Pdes com a TAG “Pao”;

DICA:

Sempre verifique se vocé utilizou acentos, pois caso
tenha salvo a mesma TAG mas com uma formatacao
diferente, o sistema entendera como TAGS diferentes

: DESCRICAC
: Pao Australiano

TAGS f

Adicione uma tag

1

:TPD DE ITEM UNIDADE @ QL

: Produto v Unidade v
1

:CATEG:JRAQ SUBCATEGORIA Q

1

1| Selecione v Selecione v
1

1

| MARCA G Q MODELQ

1

: Selecione v

1

1

1

1

1

Adicione uma tag

1

1
: Hamburguer angus 180g :
1 1
| TIPO DE ITEM UNIDADE @ Q |
' Produto v Unidade v |
1 1
| CATEGORIA Q SUBCATEGORIA Q :
1 , . 1
|| Selecione v Selecione v 1
1 1
1 1
1 MARCA @ Q MODELQ 1
1 1
: Selecione v :
1 1
1 TAGS 1
1 1
1 1
1 1

E os complementos com a TAG “Complementos/Toppings”.

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a o, das 08h a h
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: DESCRICAD

: Cebola Caramelizada
|

:TIF'O DE ITEM UNIDADE @ Q,

: Produto v Unidade v
1

:CATEGOF{IF« Q SUBCATEGORIAQ

1

1 Selecione v Selecione v
1

1

IMARCA @ Q MCDELQ

1

Il Selecione v

1
1
ITAGS
1

1 Adicione uma tag
O mesmo acontecera para as bebidas e os acompanhamentos que vocé quer disponibilizar.
Vocé também podera inserir tags através da importagao de planilha. Se os produtos ja estiverem cadastrados, faga a exportagdo da planilha clicando no

botdo EXPORTAR

i —

Verifique (ou insira) as informagdes como Coédigo de barras, nome, valores, e na coluna TAGS insira as palavras que servirdo como TAG. Lembre-se

TAG nao é o nome do produto, mas sim O QUE o produto representara na sua combinagéo de venda. Por exemplo, se vocé estiver criando um Combo

onde o cliente ira escolher o tipo de pédo, o recheio, os molhos e acompanhamentos, vocé podera utilizar esse grupos como as tags. Se vocé quiser

colocar mais de uma tag para um mesmo produto, separe as palavras utilizando ; e sem espaco (ex: Queijo;Adicional)

Horario de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
Segunda ado, das 08h 1
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I Tags ":
:pﬁu I
1malho |
|

|

[adiciona’ _ 1

Depois de inserir as TAGS nos produtos é hora de montar seu combo.

V4 em CATALOGO > COMBO.

clique em ADICIONAR NOVO.

ADICIONAR
NOVO

Adicione a DESCRIGAO (nome do combo), o PREGO DE VENDA, e a UNIDADE:

|”|I|| || HI |H| |||‘| ||| T
DESCRICAO

| Monte seu COMBO |

2000000000041

PRECO DE VENDA UNIDADE @ Q

| RS 32,00 | ‘ Unidade v ﬁ

Na aba MONTE SEU COMBO, clique em ADICIONAR ITEM.

Horério de atendimento do suporte:
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Adicione umitem!
Cligue aqui para adicionar um novo item a composigéo do seu combo

Preencha as informagdes necessarias:
® NOME: Nome da opgao disponivel, Por exemplo, "Tipo de Pao".
® QTD. OPGOES: Quantas opgdes o cliente podera escolher, Por exemplo, se vocé colocar "2", ele podera escolher até 2 opgdes de paes
disponiveis
® TAG: TAGS que estao disponiveis para essa opgdo. Por exemplo: Bebida, refrigerante, suco
® TAGS EXTRAS: TAGS para produtos que acompanham o pedido, mas que serdo cobrados como um extra dentro do pedido, por exemplo,

TAG “topping extra” para adicionar Cheddar, bacon, etc. Esse campo é opcional.

IMPORTANTE:

Para as TAGS utilize SEMPRE as opc¢des que
serdo listadas. A busca trara as tags que foram
adicionadas ao cadastro de produtos.
NUNCA digite as TAGS

Clique no botao "+" ou em Adicionar Item para partir para o préximo item.

““““““““““““““““““““““““““““““““ 7]
:-npo de Pio @ NOME QTD. OPCOES :
: Acompanhamentos 1 :
1
1
:ﬁpo de Hamburg... @ TAG :
: ) Adicione uma tag 1
1 Toppings e Molhos @ :
i TAGS EXTRAS i
1 - . : i
:Acompanhamentos /— pping € Adicione uma tag :
1
]
i 1
1
1
-~ e @; _______________________________________ =~ H

Horério de atendimento do suporte:
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Depois, na aba PDV, selecione ou crie uma CATEGORIA e entdo indique o nome do botdo para o combo no campo ROTULO.

MONTE SEU COMBO PDV

Categoria Rétulo Pré-Visualizacio:

1

1

: Monte seu Combo

: L 4 ACOMPANHAMENT( PRATOS BEBIDAS > MONTE SEU COMBO)
1

Clique em SALVAR.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

No PDV inicie a venda pelo ATENDER ou pelo ENTREGA e selecione a CATEGORIA e o COMBO que foram configurados anteriormente.

COMEO 1

PRODUTOS 1
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
N

Uma janela surgira com as opgdes para serem selecionadas de acordo com o que foi configurado no ERP. A quantidade de linhas por item para serem

selecionadas é de acordo com a quantidade de opgdes disponiveis que foi configurada na montagem do combo.

Horério de atendimento do suporte:
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Montagem de Combo X

| 2000000000056 1
I MONTE SEU LANCHE ;:
1 |
1 1
1 Z 1
1 1
1 1
1 PAO 1
: Escolha um p&o v :
1 1
1 8 &\ 1
1 = 1
1 1
1 1
1 PROTEINA .'
1 Escolha um proteina v Z:
1 ;
1 1
] g Va 1
1 1
1 1
: ACOMPANHAMENTO z:
1 Escolha um acompanhamento v 1
1 1

1
: 8 2 1
1 1
1 1
1 BESIDA :
! Escolha um bebida v I
1 1

CANCELAR CONFIRMAR

Clique em Selecione para ver as opgdes disponiveis e selecionar o que o cliente pediu.

Montagem de Combo

1
1
1
1
1 1
| 2000000000056 1
1 MONTE SEU LANCHE :
1
1 1
(- & 1
1 |
1 1
1 PAO 1
1
. Péo Australiano v f
1 1
1 2 & 1
; g & |
1 1
1 1
1 PROTEINA \ 1
: Escolha um proteina " :
I ,, | HAMBURGUER DE ANGUS !
1 # | HAMBURGUER DE FRANGO :
; HAMBURGUER DE S0JA f
1
: ACOMPANHAMENTO 1
1 Escolha um acompanhamento v :
1
1 1
I g Vi |
1 1
1 1
: BEBIDA :
1 Escolha um bebida v 1
1
1

CANCELAR CONFIRMAR I

Vocé também podera adicionar observagdes clicando em INCLUIR OBSERVAGOES

Horério de atendimento do suporte:

marketup.b
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Montagem de Combo

| 2000000000056 1
| MONTE SEU LANCHE \ a
| i

1
|8 7 B
1 1
1 B
1 PAD '
| Escolha um pao v B

i
Iy s
| : i
1 1
| i
1 PROTEINA 1
i Escolha um proteina v E
! ;
| i
. 4 1
1 B
1 E
: ACOMPANHAMENTO :
1 Escolha um acompanhamento v N
1 1

i
: g 2 1
| i
1 .
1 BEBIDA :
1 Escolha um bebida v 1
| 1

CANCELAR CONFIRMAR |

Nos itens que tém a opcéo de TAG EXTRA, clique em ESCOLHA UM ADICIONAL para selecionar os produtos adicionais. Os itens selecionados nas

Selecione todas as opgdes disponiveis.

TAGS extras serdo cobrados separadamente.

Montagem de Combo X

AL
Escolha um pé&o v
PROTEINA
Escolha um proteina v

3 &
ACOMPANHAMENTO
CHIPS BATAT, ~

E Escolha um adicional v

Escalha um adicional
Massa Fina - RS3,00
Massa Folhada - R$4,00
Borda Catupiny - RS4,00
Borda Chocolate - R$4,00
Borda Cheddar - R$4,00

085

CANCELAR CONFIRMAR

Horério de atendimento do suporte:
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Para excluir uma TAG extra, clique no icone de lixeira.

: ACOMPANHAMENTO :
| CHIPS BATATA \' !
I I
I i,

' Borda Cheddar o |
| l
: Escolha um adicional ¥ o
- :
1 I
1 I
1 I

Para incluir o combo ao pedido, clique em CONFIRMAR para incluir o combo ao cupom.

Montagem de Combo X
! 1
: PAD 1
1 PRODUTO DE TESTE IMPORTACADZ (45456) ~ :
! |
! # &
N s B
! |
1
1 PROTEINA :
: HAMBURGUER DE SOJA v !
1
1 2 4 :
1
. l
: ACOMPANHAMENTOD :
1 CHIPS BATATA ~ I
! |
| ——
| _Borda Cheddar m :
1 E 1
1 Ir
1 Escolha um adicional v :
! |
1 a
| g & |
1
- I
: BEBIDA 1
- I

CANCELAR CONFIRMAR

Vocé vera a estrutura do combo na tela do PDV

Horério de atendimento do suporte:
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I 2000000000056

MONTE SEU LANCHE

1212124

PRODUTO DE TESTE IMPORTACADZ (45458)
1212130

HAMBURGUER DE 5044

1212131

CHIPS BATATA

TEME

E também da impressao da via de cozinha

|
I (NOVO) I
| 1 MONTE SEU LAMCHE I
I | - 1 PRODUTO DE TESTE |
TMBORTACROZ 1
(45456) !

| - 1 HAMBURGUER DE SOJA :

| - 1 CHIPS BATATE I

| - 1 BORDA CHEDDAR I

| - 1 SODA LATA I

I GERADO POR MARKETUP.COM
____________________ -

Depois de incluir outros produtos, ou se o pedido ja estiver finalizado, se estiver fazendo um atendimento de comanda, clique em ENVIAR PEDIDO para

enviar as informagdes para a cozinha. Se estiver fazendo um atendimento balcdo ou delivery, clique em REALIZAR RECEBIMENTO e finalize

selecionando a forma de pagamento

Horario de atendimento do suporte:

marketu suporte.marketup.com
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DESCRIGAQ DO ITEM OU CODIGD DE BARRAS

VALOR UNITARID DESCONTD VALOR TOTAL
12000000000056 -
IMONTE SEU LANCHE 30,00 RS000 3000 7 i)
I
1212124
PROOUTO DE TESTE IMPORTACADZ (45458)
1212130

HAMBURGUER DE 5044

TENS

1212131
CHIPS BATATA

& | 2000000000014
{i| BORDA CHEDDAR

2000000
SODA LATA

8

TENS 0 TAYA DE ENTREGA

oo 3400 @ 000 3400

IMPORTANTE:

O preco de venda varejo dos produtos que compde o
Combo néo influencia no valor final do Combo. O valor
cobrado sera o definido no momento da criagéo do
combo, e somente os produtos adicionados para
TAGS ADICIONAIS serao cobrados a parte.

A funcionalidade COMBINAGAO DE VENDA, foi criada para que vocé possa criar combinages especiais entre seus produtos.

Essa funcionalidade foi pensada especialmente para aqueles usuarios que trabalham com produtos divididos, por exemplo, as PIZZARIAS. Com essa
configuracdo, vocé podera realizar as vendas de suas pizzas “meio a meio” e realizar o calculo pela MEDIA (usa o valor de venda dos sabores e divide
pela quantidade de combinagdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre os sabores selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado

no produto base).

o de atendimento do suport
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O primeiro passo é cadastrar seus produtos. Vamos usar como exemplo, uma PIZZARIA que vende pizzas de tamanhos diferentes (Broto, Média e
Grande). Cadastre Os TAMANHOS das pizzas, que serdo nossos produtos base, como PRODUTO. Se vocé for vender pelo prego MAXIMO ou pela

MEDIA, no valor de VENDA VAREJO coloque R$ 0,01. Veja o exemplo do cadastro por importagéo de planilha:

[CODIGO DE BARRAS | TIPODE PRODUTO[ DESCRICAO | PRECO DE CUSTO]PRECO VENDA VAREIO |
| 2000000000001 PRODUTO Pizza P (broto) 0,01 0,01 i
| 2000000000002 PRODUTO Pizza M (8 pedagos) 0,01 0,01 :
| 2000000000002 PRODUTO Pizza G (12 pedagos) 0,01 0,01 !

Se vocé for vender pelo VALOR FIXO, no valor de VENDA VAREJO coloque o prego desejado. Veja o exemplo do cadastro por importagdo de planilha:

-

I CODIGO DE BARRAS | TIPO DE PRODUTO DESCRICAOD PRECO DE CUSTO | PRECO VENDA VAREIO
: 2000000000001 PRODUTO Pizza P (broto) 0,01 22,00
1 2000000000002 PRODUTO Pizza M (8 pedagos) 0,01 38,00
: 2000000000003 PRODUTO Pizza G (12 pedagos) 0,01 50,00

Depois cadastre os SABORES das pizzas. Se vocé for vender pelo preco MAXIMO ou pela MEDIA, no valor de VENDA VAREJO coloque o preco

desejado. Veja o exemplo do cadastro por importagéo de planilha:

i 2000000000004 PRODUTO Calabresa 0,01 38,00
: 2000000000005 PRODUTO Mussarela 0,01 38,00
! 2000000000006 PRODUTO Portuguesa 0,01 40,00
I 2000000000007 PRODUTO Frango com Catupiry 0,01 42,00
: 2000000000008 PRODUTO Rucula com Tomate Seco 0,01 50,00
: 2000000000009 PRODUTO Atum 0,01 45,00

Se vocé for vender pelo VALOR FIXO, no valor de¢ VENDA VAREJO coloque R$ 0,01. Veja o exemplo do cadastro por importagéo de planilha:

I"2000000000004 |  PRODUTO | Calabresa | @ 0,00 | o001 |
i 2000000000005 PRODUTO Mussarela 0,01 0,01
: 2000000000006 FPRODUTO Portuguesa 0,01 0,01
! 2000000000007 PRODUTO Frango com Catupiry 0,01 0,01
i 2000000000008 PRODUTO Rucula com Tomate Seco 0,01 0,01
: 2000000000009 FRODUTO Atum 0,01 0,01

Para utilizar a COMBINAGAO DE VENDA sera preciso colocar as TAGS nos produtos.

Horario de atendimento do
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Ainda na planilha, na coluna TAGS coloque as tags para aquele produto. Lembre-se TAG ndo é o nome do produto, mas sim O QUE o produto
representara na sua combinagao de venda. Por exemplo, os diferentes sabores da pizza podem ter a tag “SABORES”. Se vocé quiser colocar mais de

uma tag para um mesmo produto, separe as palavras utilizando ; (ponto e virgula) e sem espaco (ex: Sabores;Queijo;Pizza)

(S
[ Tags
=sabnres

Isabores;pizza
:sabnres:queijn

|sabnrea:eapeciai5J

. e e R oy

DICA:

Sempre verifigue se voceé utilizou acentos, pois caso
tenha salvo a mesma TAG mas com uma formatacao
diferente, o sistema entendera como TAGS diferentes

QOutro ponto interessante, é que vocé pode cadastrar PRODUTOS EXTRAS. Por exemplo, se vocé ira oferecer diferentes recheios para a borda da pizza,

ou até mesmo um tipo de massa diferente por um preco diferenciado.

Primeiro cadastre o produto com o valor de venda que sera cobrado como adicional. Veja o exemplo do cadastro por importagao de planilha:

1200000000000 |~ ~PRODUTO |~~~ ~~ " MassaFina | o001 | "~ 3,00 T !
;2000000000011 PRODUTO Massa Folhada 0,01 5,00 !
12000000000012 PRODUTO Borda Catupiry 0,01 4,00 i
12000000000013 PRODUTO Borda Chocolate 0,01 4,00 !
2000000000014 _| _ _PRODUTO _ | _____ BordaCheddar _ ____| ___ e ___l____ 400____1

Depois, va até o cadastro dos produtos em CATALOGO > PRODUTO e adicione as tags:

marketup.brasil marketupo marketup. suporte.marketup.com
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TAGS /

== T H
1 1
: Massa Fina :
1 1
1 . 1
1 TIPO DE ITEM UNIDADE e Q CODIGO DE BALANGA 1
1 1
: Produto v Unidade v :
1 1
ICI\._EGDF{U\.Q SUECI\._EGDF{U‘.Q 1
1 1
: Massa v Selecione v :
1 1
1 1
IMARCA @ Q MODELO CODIGO INTERND !
1 1
: Selecione v = 1

2 1
1 'J'/J} 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Lembre-se sempre de clicar SALVAR para gravar as alteragcdes na planilha.

De volta ao ERP, clique no icone IMPORTAR, e dessa vez clique na op¢cdo ENVIAR ARQUIVO. Localize o arquivo no computador e clique em ABRIR.

Uma mensagem de confirmagéo aparecera com o resumo das alteragdes que seréo feitas. Clique em IMPORTAR para finalizar

CANCELAR

Horério de atendimento do suporte:

marketup.brasil marketupoficial marketup.brasil suporte.marketup.com
o, das 08h



https://suporte.marketup.com/hc/pt-br/requests/new?preview%5Btheme_id%5D=200457275&preview_as_role=end_user&use_theme_settings=false

Market! !>

Vocé vera uma mensagem com o protocolo do processamento da planilha. Aguarde a finalizagdo do processo. Vocé pode sair da pagina e usar o sistema

livremente.

20200823 _180054_603228_1965373b5bdB4cefanad320125205028

V4 em CATALOGO > PRODUTOS e encontre o produto base. No nosso caso, o produto base sdo “Pizza P, Pizza M e Pizza G, ou seja, os tamanhos

das pizzas.

ICARACTERISTICAS |

| - CDMEIHAG.AD DE VENDA I

0_ativar este recurso ¢ tard disponivel para combinagdo de venda.!

No campo QUANTIDADE MiNIMA selecione o minimo de combinagdes possiveis, e no campo QUANTIDADE MAXIMA, o maximo de combinagdes
possiveis. No TIPO DE CALCULO selecione se o calculo do produto sera feito pela MEDIA (usa o valor de venda dos sabores e divide pela quantidade
de combinagdes), MAXIMO (usa o valor de venda mais alto entre os sabores selecionados) ou FIXO (usa o valor de venda estipulado no produto base).

E depois insira a tag que foi colocada no produto elegivel, no nosso caso, a tag SABOR que foi estipulada para os sabores das pizzas.

suporte.marketup.
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COMBINACAD DE VENDA

Quantidade Minima Cuantidade Maxima  Tipo de Calculo

1 ¥ 4 T Meédia T

Tags para combinacao de [tens

Adicione uma tag

Cliqgue em SALVAR para gravar as alteragdes.

IMPORTANTE:
Lembre-se de sincronizar o PDV para que os dados
modificados sejam atualizados.

Apos realizar a configuragdo dos produtos e sincronizar o PDV, vocé podera vender os produtos com combinagdo de venda.

Inicie uma venda e selecione o produto:

Horario de atendimento do suporte:
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'CATEG ORIAS PRODUTOS

BEBIDAS

e
]
M
o]

. ___________________________ _

PIZZA

IEEIEE!!!!!!!!!

Um pop-up surgird para que vocé possa montar sua combinagao. Vocé vera a quantidade minima e maxima de combinag¢des possiveis:

Montagem de Combinado

| ’ . .

Comb go=>Min. 1| Ma=x 3
| 2000000000002 ombinaghia => Min. 1| Max
|

|
|
PIZZA M (8 PEDAGOS) (P08) © 10 i

Por padrédo, o modal vem com a possibilidade de 1 opgao. Clique no “+” para adicionar as outras opgdes, limitando-se ao niUmero maximo estipulado na

configuragdo previamente realizada.

Montagem de Combinado

| ) B .

Comb go=>Min. 1| Ma= 3
| 2000000000002 ombinacsa =>- Min. 1| Max
|

|
|
PIZZA M (8 PEDAGOS) (P08) © 1 O |

Selecione entdo os sabores de sua combinagdo de venda

Horario de atendimento do suporte:
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Montagem de Combinado X
1

Combinagdo => Min. 1| Max. 3

\ I
I 2000000000002 ]
| PIZZA M (8 PEDAGOS) (PO8) @ 20 |
] I
1. {
1€ Escolha um adicional v ]
5 I
1 I
18 a |
1
! |
: OPGAD 1 :
: Mussarela hd {
I
1 - {
: £ Escolha um adicional v :
1 I
1
ro Va |
1
! |
: DPGAD 2 :
: Frango com Catupiry > :
1 . ]
1 € Escolha um adicional v :
1 - ]
L y
! g :
! |

Combinagdo =» Min. 1| Max. 3

1 1
I 2000000000002 1
| PIZZA M (8 PEDAGOS) (PO8) @ 20 '
1 1
1 < 1
: & Escolha um adicional v 1
s 1

1
i > l
I 14 1

1
. |
: OPCAD 1 :
: Mussarela v 1
1
1 < 1
! E Escolha um adicional v |
I 1
I " \ 5 1
1 & 1

1
. l
1 0PGAD 2 |
: Frango com Catupiry v :
1 - 1
1 ¢ Escolha um adicional v d
1 - 1
1 ) . !
: a
1
1 1

Selecione dentre as opgdes pré-definidas ou escreva a observagéo. Clique em SALVAR para gravar a informagao.

Se quiser adicionar os produtos ADICIONAIS (aqueles que serdo cobrados a parte) cligue em ESCOLHER ADICIONAIS.

Horério de atendimento do suporte:
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Massa Fina - RS3,00
Massa Folhada - R$4,00
Borda Catupiry - R$4,00
Borda Chocolate - RS4,00
Borda Cheddar - R$4,00

i,

EXTF

CANCELAR CONFIRMAR

Selecione os itens adicionais. Se quiser podera exclui-los clicando no icone EXCLUIR

i OPCAD 1 i
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| £ I
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: :
¥ o
I I

Para finalizar, clique em CONFIRMAR.

Horério de atendimento do suporte:

marketup.bras marketupoficial marketup.brasil g rte.marketup.com
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CANCELAR CONFIRMAR

Vocé vera a estrutura da sua combinagdo de venda na tela do PDV
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E também da impressao da via de cozinha
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GERADO POR MARKETUPR. COM I

Depois de incluir outros produtos, ou se o pedido ja estiver finalizado, se estiver fazendo um atendimento de comanda, clique em ENVIAR PEDIDO para

enviar as informagdes para a cozinha. Se estiver fazendo um atendimento balcdo ou delivery, clique em REALIZAR RECEBIMENTO e finalize

selecionando a forma de pagamento
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