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= CONFIGURAC(C

CONTA MarketlP

Como criar uma Conta no MarketUP?
Como excluir minha conta? \ﬁr
Como apagar todos meus dados do sistema?

.

CONFIGURACOES

SENHA I”l“l EMPRESA eee

Como alterar a minha senha de acesso?
LOJA VIRTUAL eee
Como recuperar sua senha a

&l PDV eee

USUARIOS E PERMISSOES
R FSCAL » .

Como cadastrar novos usuarios no sistema m
Como Cadastrar um Novo Vendedor?

Como configurar permissdes para 0s usuarios
Como importar seus funcionarios pela planilha

ACESSO REMOTO
Acesso Remoto IDI

CONFIGURAGOES DO SERVIDOR i‘

Como reconfigurar o servidor para que o SAT seja reutilizado?
Como configurar o servidor local para o MarketUP Desktop?

CONFIGURAGOES



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205580419-Como-criar-uma-Conta-no-MarketUP-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203831989-Como-excluir-minha-conta-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204507095-Como-apagar-todos-meus-dados-do-sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205692039-Como-alterar-a-minha-senha-de-acesso-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205132425-Como-recuperar-sua-senha
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205123145-Como-cadastrar-novos-usu%C3%A1rios-no-sistema
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205001959-Como-Cadastrar-um-Novo-Vendedor-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205125135-Como-configurar-permiss%C3%B5es-para-os-usu%C3%A1rios
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/209938423-Como-importar-seus-funcion%C3%A1rios-pela-planilha
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204980345-Acesso-Remoto
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208197273-Como-reconfigurar-o-servidor-para-que-o-SAT-seja-reutilizado-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208196453-Como-configurar-o-servidor-local-para-o-MarketUP-Desktop-
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CADASTRO

Como cadastrar um produto no sistema? MarketUP MarketUP
Como faco para importar uma planilha de produtos?

Como adicionar um servico ao sistema?

Como inativar/ativar um produto ou servico?
Como atualizar os produtos importando a planilha?
Como localizar produtos?

FAVORITOS

CATALOGO I PRoevros @

PRODUTOS, SERVICOS, MARCAS

ETIQUETAS SERVICOS
Como imprimir etiguetas?

VENDAS p U
©”  PEDIDOS, DEVOLUGOES, CLIENTES ¢  MARGS
UNIDADES DE MEDIDA
S#é COMPRAS el
s ESTOQUE, PRODUCAO, FORNECEDORES e IMPRESSAQO DE ETIQUETAS
FINANCEIRO
: j ELATORIOS , d
UP.STORE
ﬁ" CERTIFICADOS, IMPRESSORAS j“

AP oM L Xh



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203708385-Como-cadastrar-um-produto-no-sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202856059-Como-fa%C3%A7o-para-importar-uma-planilha-de-produtos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202977359-Como-adicionar-um-servi%C3%A7o-ao-sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202977269-Como-inativar-ativar-um-produto-ou-servi%C3%A7o-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203398129-Como-atualizar-os-produtos-importando-a-planilha-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709115-Como-localizar-produtos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203975355-Como-imprimir-etiquetas-

= PRODUTOS

|

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

Como dividir meus produtos em categorias e subcategorias?
Posso cadastrar categoria sem utilizar a loja virtual?

Como localizo categorias? PRODUTOS VERINFORMAGOES
Como edito categorias e subcategorias?

. N i CATALOGO PROCURAR POR... Q FITROSAANCADOS Y @ @ A B, = ADICIONARNOVO ()
Como adiciono novas categorias e subcategorias? || B S
E possivel excluir categorias? ” ||“|HI H"I‘l"l" PRODUTO PROPRIO
> Descricdo Cédigo de Balanca
1 i Tipo de Item Unidade ® Q Custo
Utilizando Balanca = [ T Fe
-~ H \ U Marca @ Q Modelo Venda
PRODUCAO aon | | o | | Em
PrOdU 50 ‘ f MARGEM DE LUCRO
Utilizando Matéria Prima (Insumos) para produzir seu produto — wromoy %

. . 5 '
O que é Margem de Lucro e como é calculada® EAEACTERISTRAS

Ao S 2
G RAD E r.sf"- ESTOQUE FISCAL COMPOSICAO FRAGMENTACAO LOJA VIRTUAL

Como utilizar o recurso de grade?
0O MarketUp possui cadastro de produto com grade?

SALVAR



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203725085-Como-dividir-meus-produtos-em-categorias-e-subcategorias-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203006019-Posso-cadastrar-categoria-sem-utilizar-a-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203006179-Como-localizo-categorias-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203725545-Como-edito-categorias-e-subcategorias-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203725515-Como-adiciono-novas-categorias-e-subcategorias-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203725265-%C3%89-poss%C3%ADvel-excluir-categorias-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203910305-Utilizando-Balan%C3%A7a
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/209643963-Produ%C3%A7%C3%A3o-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202976989-Utilizando-Mat%C3%A9ria-Prima-Insumos-para-produzir-seu-produto
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205305216-O-que-%C3%A9-Margem-de-Lucro-e-como-%C3%A9-calculada-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205305216-O-que-%C3%A9-Margem-de-Lucro-e-como-%C3%A9-calculada-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205305216-O-que-%C3%A9-Margem-de-Lucro-e-como-%C3%A9-calculada-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709625-Como-utilizar-o-recurso-de-grade-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709445-O-MarketUp-possui-cadastro-de-produto-com-grade-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709445-O-MarketUp-possui-cadastro-de-produto-com-grade-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709445-O-MarketUp-possui-cadastro-de-produto-com-grade-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709445-O-MarketUp-possui-cadastro-de-produto-com-grade-
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MOVIMENTACOES LOCAL DE ESTOQUE
Como realizar uma entrada/saida de estoque manualmente? Como consultar / editar um local de estoque?
Como realizar transferéncias entre estoques de forma manual? Como incluir novo local de estoque?

Como adicionar uma nova movimentacdo de estoque?
Como realizar acerto de estoque de forma manual?

CONSULTADE ESTOQUE VER INFORMACOES

Item Quantidade Disponivel Estoque Min.  Valor Unitario
SEVICO DE CONSULTORIA 0,000 0,000 RS 1,00
Chocolate PDV 0.000 0,000 R§$0.06
Barra de chocolate Lacta 0,000 10,000 R§125
Chocolate Kinder Bueno 0,000 5,000 RS375
Bala 7 Belo 0,000 2,000 RS 10,00
Queijo 0,000 2,000 RS 50,00
Presunto magro Sadia 0,000 2,000 R$ 7500
Bala 7 Belo soita 0.000 0,000 RS0.10

Bandeja de isopor 0.000 1,000 R$ 10,00

Rolo plastico 0,000 2,000 R$ 400
Bandeja 50g de quelo 0.000 0.000 RS 3.00
Bandeja 50 g de presunto 0.000 0,000 R§ 425
Pao francés 0.000 0,000 R$015
Misto Quente 0.000 0,000 RS 650
Leite Parmaiat 1 L 0.000 R§1.10



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203005879-Como-realizar-uma-entrada-sa%C3%ADda-de-estoque-manualmente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203005839-Como-realizar-transfer%C3%AAncias-entre-estoques-de-forma-manual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203005829-Como-adicionar-uma-nova-movimenta%C3%A7%C3%A3o-de-estoque-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203724835-Como-realizar-acerto-de-estoque-de-forma-manual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203005899-Como-consultar-editar-um-local-de-estoque-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203005889-Como-incluir-novo-local-de-estoque-
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= COMPRAS

PEDIDO DE COMPRA

Como Fazer Um Novo Pedido De Compra?
Como Cancelar Um Pedido De Compra?
Como Imprimir Um Pedido De Compra?

Como Editar Um Pedido De Compra?

E possivel importar um pedido de compra através de uma Nota
Fiscal?

Onde Informo O Valor De Frete No Pedido De Compra?

O que acontece quando eu faturo um pedido de compra?

Posso copiar um pedido de compras salvo e Faturado?

Alterar Manualmente Parcelas Lancadas No Pedido De Compra?
Como localizar um pedido de compra em aberto?

Por que ndo consigo colocar um produto no pedido?

ORCAMENTO DE COMPRA

Como cadastrar novo orcamento de compras?

Como imprimir um orcamento de compras?

Como cancelar um orcamento de compra?

Como gerar um pedido a partir de um orcamento?

Como aplicar desconto aos produto no orcamento de compras?
Como Altero Valor De Um Produto No Orcamento De Compras?

Posso alterar as datas padrdo de entrega e validade do
orcamento de compras?

Market ! >
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FAVORITOS

ACOES RAPIDAS

CATALOGO

PRODUTOS, SERVICOS, MARCAS

VENDAS

PEDIDOS, DEVOLUCOES, CLIENTES

COMPRAS

ESTOQUE. PRODUCAO, FORNECEDORES

FINANCEIRO

CONTAS, FLUXO DE CAIXA, NOTAS

RELATORIOS

DRE GERENCIAL SIMPLIFICADA

UP.STORE
CERTIFICADOS, IMPRESSORAS

CONFIGURAGOES
PDV, LOJA VIRTUAL, PERMISSOES

MarketUP
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202971189-Como-Fazer-Um-Novo-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203705165-Como-Cancelar-Um-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203705145-Como-Imprimir-Um-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203705135-Como-Editar-Um-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203706505-%C3%89-poss%C3%ADvel-importar-um-pedido-de-compra-atrav%C3%A9s-de-uma-Nota-Fiscal-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203706505-%C3%89-poss%C3%ADvel-importar-um-pedido-de-compra-atrav%C3%A9s-de-uma-Nota-Fiscal-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203706375-Onde-Informo-O-Valor-De-Frete-No-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203706175-O-que-acontece-quando-eu-faturo-um-pedido-de-compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202970459-Posso-copiar-um-pedido-de-compras-salvo-e-Faturado-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203705215-Alterar-Manualmente-Parcelas-Lan%C3%A7adas-No-Pedido-De-Compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203725025-Como-localizar-um-pedido-de-compra-em-aberto-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709435-Por-que-n%C3%A3o-consigo-colocar-um-produto-no-pedido-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202856049-Como-cadastrar-novo-or%C3%A7amento-de-compras-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202970149-Como-imprimir-um-or%C3%A7amento-de-compras-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203705115-Como-cancelar-um-or%C3%A7amento-de-compra-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202970079-Como-gerar-um-pedido-a-partir-de-um-or%C3%A7amento-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202962859-Como-aplicar-desconto-aos-produto-no-or%C3%A7amento-de-compras-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202970179-Como-Altero-Valor-De-Um-Produto-No-Or%C3%A7amento-De-Compras-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202963319-Posso-alterar-as-datas-padr%C3%A3o-de-entrega-e-validade-do-or%C3%A7amento-de-compras-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202963319-Posso-alterar-as-datas-padr%C3%A3o-de-entrega-e-validade-do-or%C3%A7amento-de-compras-

= COMPRAS
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FORNECEDORES
Como Cadastrar e incluir uma transportadora? MarketlP MarketUP
Como cadastrar um fornecedor?
- . 5
Como Importar Uma Lista De Fornecedores Para O Sistema- &, FAVORITOS N
CENTRAL DE COMPRAS
Central de Compras “H | CATALOGO ‘m| APLICATIVOS MOVEIS
SN pRODUTODS, SERVICOS, MARCAS nail
A AT / IMP
DEVOLUGOES e
Onde vejo minhas devolucdes efetuadas? p o) VENDAS &
) o RO NS €’  (ERTIFICADO DIGITAL
SOFTWARE
Sné COMPRAS
Wilk ESTOQUE, PRODUCAO, FORNECEDORES iy SERVICOS
9 FINANCEIRO = CENTRAL DE COMPRAS
G CONTAS. FLUXO DE CAIXA. NOTAS eoe
( ‘] RELATORIOS : JIJ‘
BUN DRE GERENCAL SIMPLIFICADA mLE
i. UP.STORE ’.
CERTIFICADOS, IMPRESSORAS
,ﬁ, CONFIGURAGOES .@.
DNV 1NIA VIDTHAL DEDMISSNAES



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/206288635-Como-Cadastrar-e-incluir-uma-transportadora-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202971309-Como-cadastrar-um-fornecedor-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203706405-Como-Importar-Uma-Lista-De-Fornecedores-Para-O-Sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/209915253-Central-de-Compras
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/209915253-Central-de-Compras
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202971559-Onde-vejo-minhas-devolu%C3%A7%C3%B5es-efetuadas-
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= VENDAS

ORCAMENTO DE VENDA

Como criar um orcamento de venda?

Como cancelar um orcamento de venda?
Como transformar um orcamento em pedido?
Como adicionar observacoes em meus pedidos/orcamentos? *
Como altero valor de um produto no orcamento de vendas?

Posso alterar a data padrdo de entrega e validade do orcamento de vendas?
Como consultar o crédito de um cliente na tela de orcamentos? |||I"|
E possivel enviar o orcamento por e-mail?
Como imprimir um orcamento de vendas?

MarketUP

PEDIDO DE VENDA

Como fazer um novo pedido de venda ou de servico?

Como editar um pedido de venda?

Como dar descontos em uma venda por pedido?

Onde informo o valor de frete no pedido de vendas?

Posso copiar um pedido salvo?

Por que ndo consigo colocar um produto no pedido?

Posso alterar manualmente parcelas lancadas no pedido de vendas?
O que fazer se o0 endereco do cliente ndo for o mesmo da entrega do pedido?
Como selecionar um vendedor para o pedido de vendas?

Como imprimir um pedido de venda?

Como cancelar um pedido de venda?

Como excluir as parcelas de um pedido de venda cancelado?

Como localizar o pedido de um cliente?

0O que acontece quando eu faturo um pedido de venda?

Posso consultar os créditos do cliente na tela de novo pedido de vendas?
Como localizar um pedido de venda em aberto?

REDE CREDENCIADA

el

MarketUP

*
[l

VENDAS

ORCAMENTOS
PEDIDOS
CLIENTES
COMISSOES
DEVOLUCOES

PDV

LOJA VIRTUAL

TIPOS DE PAGAMENTOS



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202912159-Como-criar-um-or%C3%A7amento-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202913089-Como-cancelar-um-or%C3%A7amento-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202913019-Como-transformar-um-or%C3%A7amento-em-pedido-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203641755-Como-adicionar-observa%C3%A7%C3%B5es-em-meus-pedidos-or%C3%A7amentos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202914209-Como-altero-valor-de-um-produto-no-or%C3%A7amento-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202912199-Posso-alterar-a-data-padr%C3%A3o-de-entrega-e-validade-do-or%C3%A7amento-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203642165-Como-consultar-o-cr%C3%A9dito-de-um-cliente-na-tela-de-or%C3%A7amentos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202913439-%C3%89-poss%C3%ADvel-enviar-o-or%C3%A7amento-por-e-mail-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202913439-%C3%89-poss%C3%ADvel-enviar-o-or%C3%A7amento-por-e-mail-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202913439-%C3%89-poss%C3%ADvel-enviar-o-or%C3%A7amento-por-e-mail-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202912949-Como-imprimir-um-or%C3%A7amento-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203643525-Como-fazer-um-novo-pedido-de-venda-ou-de-servi%C3%A7o-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202915479-Como-editar-um-pedido-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203644455-Como-dar-descontos-em-uma-venda-por-pedido-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203644365-Onde-informo-o-valor-de-frete-no-pedido-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202923589-Posso-copiar-um-pedido-salvo-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203709435-Por-que-n%C3%A3o-consigo-colocar-um-produto-no-pedido-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203645155-Posso-alterar-manualmente-parcelas-lan%C3%A7adas-no-pedido-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203644605-O-que-fazer-se-o-endere%C3%A7o-do-cliente-n%C3%A3o-for-o-mesmo-da-entrega-do-pedido-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202915889-Como-selecionar-um-vendedor-para-o-pedido-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202925859-Como-imprimir-um-pedido-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202924889-Como-cancelar-um-pedido-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202924279-Como-excluir-as-parcelas-de-um-pedido-de-venda-cancelado-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202923519-Como-localizar-o-pedido-de-um-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202923349-O-que-acontece-quando-eu-faturo-um-pedido-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202916159-Posso-consultar-os-cr%C3%A9ditos-do-cliente-na-tela-de-novo-pedido-de-vendas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203006009-Como-localizar-um-pedido-de-venda-em-aberto-

= VENDAS

CLIENTES

Como cadastrar um cliente?

Como importar uma lista de clientes para o sistema?
Como editar ou excluir um cliente?

Como bloguear/desbloguear um cliente?

Como alterar o crédito do cliente?

Como consultar o crédito disponivel de cliente?
Como imprimir ou exportar a lista de clientes?

CLIENTES

PROCURAR POR...

VENDAS FICHA CADASTRAL

PEDIDOS, DEVOLUGOES, CLIENTES
Pessoa Fisica ou Juridica?

® Fisica © Juridica

Nome

DEVOLUCOES

Como consultar as devolucdes?

COMISSOES

Como aprovar uma comissdo de venda?
Posso excluir um lancamento de comissdo?

VER INFORMAC()ES

Q FLROS AANGADOS ¥ @ (Y £ = ADICIONARNOVO ()

Tip @Q

Blogueado

Apelido

Emissor

UF

Sexo Aniversario

i

|

|

‘ ’ Selecione v | dd/mm/aaaa

Telefone Celular

Email

Site

| |

’ ’ EX: http:/www.site.com.br

Observacédo

Limite de Crédito

|

DADOS FISCAIS

Market ! >
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202926939-Como-cadastrar-um-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202927189-Como-importar-uma-lista-de-clientes-para-o-sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203656305-Como-editar-ou-excluir-um-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205772039-Como-bloquear-desbloquear-um-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203657665-Como-alterar-o-cr%C3%A9dito-do-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202926799-Como-consultar-o-cr%C3%A9dito-dispon%C3%ADvel-de-cliente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202926129-Como-imprimir-ou-exportar-a-lista-de-clientes-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202929169-Como-consultar-as-devolu%C3%A7%C3%B5es-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203658655-Como-aprovar-uma-comiss%C3%A3o-de-venda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203658555-Posso-excluir-um-lan%C3%A7amento-de-comiss%C3%A3o-
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Pedidos ou com um PDV, conhega e escolha o melhor para

= PDV

BOTOES PDV

Como apago ou altero estes botdes de produtos?
O que sdo Botdes do PDV? E para que eles servem?
Como crio as listas dos BotGes?

Quais os principais botdes e suas atividades?

CONFIGURACOES

Quero cadastrar mais de uma frente de caixa, € possivel?
Como configurar a impressora na frente de caixa (PDV)?

OPERACOES DE PDV

Como vender um produto utilizando a frente de caixa (PDV)?
Como dar desconto na venda pelo PDV

Como fazer reforco no PDV

Como fechar o caixa?

Como cancelar uma venda realizada no PDV?

Como fazer sangria no PDV ?

Como consultar as operacbes de PDV (frente de caixa)?

OFFLINE

Como o MarketUP opera offline?
O que é PDV OFFline? Como funciona?

FORMAS DE PAGAMENTO

Como inativo formas de pagamento no PDV?
E possivel cadastrar novas formas de pagamento para o PDV?

seu negocio

Como configuro e edito as formas de pagamento do PDV?

W oo

PEDIDOS

CLIENTES

COMISSOES

DEVOLUGOES

POV s
HABILITAR @
OPERACOES PDV
CUPOM
DEVOLUCOES POV

LOJAVIRTUAL

TIPOS DE PAGAMENTOS

Market il PAGAMENTO

R$ 0,00
©10:40

ADMIN

%) sar o POV

Q

PROCURAR

VALOR PAGO

PAGAMENTO
R$ 0,00 | DINHEIRO | A VISTA

0 confrole de vendas afravés do PDV &
ideal para comércios que realizam seus
atendimentos em balcdo. Alem de realizar a
venda é posivel também emitir o cupom
fiscal (NFC-e ou SAT)

ABRIRPDV

“Rs “Rs 'R TRs

100 500 10,00 20,00 50,00

RS

Recomendado para empresas que
necessitam confrolar Orcamentos e

organizar seu fluxo de Enfregas, sem deixar
de acompanhar os Recebimentos e ainda

emifir suas Notas Fiscais

REALIZAR VENDA

Ao Consumidor #

NUVEMSIS PARTICIPAGOES LTDA (I

1 X 885911090384
CORTADOR DE GRAMA E ...

R$ 629,00
R$ 0,00 #
R$ 0,00

1D

RS 629,00 .
RS 629,00 £

R$ 629,00

RECEBENDO ...



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202944699-Como-apago-ou-altero-estes-bot%C3%B5es-de-produtos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202944589-O-que-s%C3%A3o-Bot%C3%B5es-do-PDV-E-para-que-eles-servem-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677595-Como-crio-as-listas-dos-Bot%C3%B5es-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202941409-Quais-os-principais-bot%C3%B5es-e-suas-atividades-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677075-Quero-cadastrar-mais-de-uma-frente-de-caixa-%C3%A9-poss%C3%ADvel-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202943409-Como-configurar-a-impressora-na-frente-de-caixa-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203676695-Como-vender-um-produto-utilizando-a-frente-de-caixa-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202942869-Como-dar-desconto-na-venda-pelo-PDV
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203676225-Como-fazer-refor%C3%A7o-no-PDV
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203674945-Como-fechar-o-caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203674805-Como-cancelar-uma-venda-realizada-no-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202941089-Como-fazer-sangria-no-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202856029-Como-consultar-as-opera%C3%A7%C3%B5es-de-PDV-frente-de-caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202943559-Como-o-MarketUP-opera-offline-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202943459-O-que-%C3%A9-PDV-OFFline-Como-funciona-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203678955-Como-inativo-formas-de-pagamento-no-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203678945--%C3%89-poss%C3%ADvel-cadastrar-novas-formas-de-pagamento-para-o-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202944949--Como-configuro-e-edito-as-formas-de-pagamento-do-PDV-

= PDV e
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|

CUPOM

——— osi0s AMMANAUS TESTE 4
Consigo imprimir cupom fiscal no PDV? .
Onde verifico as parcelas de um cupom? : 2L S S
Onde faco o recebimento das parcelas de um cupom? Sﬁ.gfﬁt
Quero excluir meu cupom, é possivel? cugm
Como consultar cupons do PDV? : rs 0,00 BN HoE
VENDIDO EM AGOSTO

— PROCURAR POR... Q, rurosamncacsd @@ =
Como enviar um pedido para a cozinha e fechar a comanda - O i
Como fechar a comanda de uma mesa? n
E possivel transferir clientes de mesa? o5zt TS (T
Como vender pela comanda? i I B
Como configurar as comandas? : ABcRTURA

2912016 AM Manaus Teste FECHAMENTO

MarketllP AM MANAUS TESTE /6{

)

OUTRAS PERGUNTAS

O que é um PDV?

Por que ndo recomenda-se 0 uso de um mesmo PDV em
diferentes maquinas? QNS CLIENTES
Como utilizar leitor de cddigo de barras no PDV? rs 0,00

VENDIDO EM AGOSTO

CUPOM

ORCAMENTOS R$ 0 (0]0]
VENDIDO HOJE 0

PEDIDOS

DEVOLUCOES

POV PROCURAR POR... Q FILTROS AVANGADOS

FECHADO
# Cupom Data Consumidor Informagdes Fiscais status

OPERACOES POV 250052017 ) Cancelado

et 250052017 58 Cancelado
DEVOLUCOES POV 071212016 Ao Consumidor NFC-e Emitida .58 Ativo

LOJA VIRTUAL see 2911172016 Ao Consumidor NFC-e Cancelada Cancelado
TIPOS DE PAGAMENTOS 291112016 Ao Consumidor NFC-e Emitida 58 Ativo
28/11/2016 Ao Consumidor NFC-e Emitida 58 Ativo

2811172016 Ao Consumidor NFC-e Emitida

03/02/2016 Erick NFC-e Emitida



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677415-Consigo-imprimir-cupom-fiscal-no-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202939659-Onde-verifico-as-parcelas-de-um-cupom-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203672745-Onde-fa%C3%A7o-o-recebimento-das-parcelas-de-um-cupom-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202938829-Quero-excluir-meu-cupom-%C3%A9-poss%C3%ADvel-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202929309-Como-consultar-cupons-do-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205016519-Como-enviar-um-pedido-para-a-cozinha-e-fechar-a-comanda
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205254685-Como-fechar-a-comanda-de-uma-mesa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204588809-%C3%89-poss%C3%ADvel-transferir-clientes-de-mesa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205254485-Como-vender-pela-comanda-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205254215-Como-configurar-as-comandas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202939729-O-que-%C3%A9-um-PDV-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677235-Por-que-n%C3%A3o-recomenda-se-o-uso-de-um-mesmo-PDV-em-diferentes-m%C3%A1quinas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677235-Por-que-n%C3%A3o-recomenda-se-o-uso-de-um-mesmo-PDV-em-diferentes-m%C3%A1quinas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677235-Por-que-n%C3%A3o-recomenda-se-o-uso-de-um-mesmo-PDV-em-diferentes-m%C3%A1quinas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203677235-Por-que-n%C3%A3o-recomenda-se-o-uso-de-um-mesmo-PDV-em-diferentes-m%C3%A1quinas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202941149-Como-utilizar-leitor-de-c%C3%B3digo-de-barras-no-PDV-
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= LOJA VIRTUAL

HABILITAR

O que é a loja virtual?

O que é preciso para ter uma loja virtual?

Como habilitar e acessar a loja virtual?

Configurando o redirecionamento de sua loja virtual
Minha loja contém conteudo adulto, como configurd-la?

LAYOUT e CONTEUDO

Como escolher o Layout de sua loja virtual?

Como colocar o logo da minha empresa na Loja Virtual?
Como alterar a cor da minha loja?

Onde insiro as principais informacdes da minha empresa?
Como destacar meus produtos na Loja Virtual?

PRODUTOS

Como categorizar os produtos ja cadastrados no sistema para loja virtual?
Por gue devo inserir informacdes de peso e tamanho dos meus produtos?

FORMAS DE PAGAMENTO

Como Habilitar o PagSeguro?
Qual o sistema de pagamento utilizado pela loja virtual?
Quais sdo as formas de pagamento da loja virtual do MarketUP?

ESTOQUE

Como controlar vendas online por disponibilidade de estoque?

DIVULGACAO

Como criar uma Campanha Promocional?

)¢
i

CONFIGURACOES

EMPRESA
LOJA VIRTUAL
PDV

FISCAL

=)

REDE CREDENCIADA

el

MarketUP

W CONFIGURAGOES

||||||| EMPRESA

LOJA VIRTUAL
APARENCIA
INFORMACOES
PAGAMENTOS
ENTREGA E ESTOQUE
DOMINIO
PUBLICACAO

PDV

FISCAL



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633235-O-que-%C3%A9-a-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202905459-O-que-%C3%A9-preciso-para-ter-uma-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203582175--Como-habilitar-e-acessar-a-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203093319-Configurando-o-redirecionamento-de-sua-loja-virtual
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633255-Minha-loja-cont%C3%A9m-conte%C3%BAdo-adulto-como-configur%C3%A1-la-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633255-Minha-loja-cont%C3%A9m-conte%C3%BAdo-adulto-como-configur%C3%A1-la-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633255-Minha-loja-cont%C3%A9m-conte%C3%BAdo-adulto-como-configur%C3%A1-la-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204160485-Como-escolher-o-Layout-de-sua-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202900019-Como-colocar-o-logo-da-minha-empresa-na-Loja-Virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202899689-Como-alterar-a-cor-da-minha-loja-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633225-Onde-insiro-as-principais-informa%C3%A7%C3%B5es-da-minha-empresa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/206534585-Como-destacar-meus-produtos-na-Loja-Virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203633345-Como-categorizar-os-produtos-j%C3%A1-cadastrados-no-sistema-para-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203640115-Por-que-devo-inserir-informa%C3%A7%C3%B5es-de-peso-e-tamanho-dos-meus-produtos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204242279-Como-Habilitar-o-PagSeguro-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204242279-Como-Habilitar-o-PagSeguro-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204242279-Como-Habilitar-o-PagSeguro-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202905489-Qual-o-sistema-de-pagamento-utilizado-pela-loja-virtual-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202905469-Quais-s%C3%A3o-as-formas-de-pagamento-da-loja-virtual-do-MarketUP-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203639955-Como-controlar-vendas-online-por-disponibilidade-de-estoque-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205165833-Como-criar-uma-Campanha-Promocional-
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= FINANCEIRO

FLUXO DE CAIXA

Como inserir uma conta recorrente?
Como consultar o fluxo de caixa?

MOVIMENTAGAO DE CAIXA

Como Visualizo as Movimentacdes de Caixa de Cada Conta
Bancdria?

em de movimentacoes de
caixa?
Como importar um arquivo OFX?
Como adicionar nova movimentacdo de Caixa?

O que é necessario para realizar uma movimentacao financeira?
Como adicionar/excluir movimentacdo de Caixa?

CONTA CORRENTE

Como adicionar uma conta corrente?

BOLETO BANCARIO
Como configurar a emissao de boleto?

TIPOS DE PAGAMENTO
Como configurar os tipos e condicdes de pagamento?

Market ! >

REDE CREDENCIADA
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PRODUTOS, SERVICOS, MARCAS
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ur
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FINANCEIRO
CONTAS, FLUXO DE CAIXA, NOTAS
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203742125-Como-inserir-uma-conta-recorrente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203619005-Como-consultar-o-fluxo-de-caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205849736-Como-Visualizo-as-Movimenta%C3%A7%C3%B5es-de-Caixa-de-Cada-Conta-Banc%C3%A1ria-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205849736-Como-Visualizo-as-Movimenta%C3%A7%C3%B5es-de-Caixa-de-Cada-Conta-Banc%C3%A1ria-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865489-Como-imprimir-exportar-a-listagem-de-movimenta%C3%A7%C3%B5es-de-caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865489-Como-imprimir-exportar-a-listagem-de-movimenta%C3%A7%C3%B5es-de-caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865189-Como-importar-um-arquivo-OFX-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865149-Como-adicionar-nova-movimenta%C3%A7%C3%A3o-de-Caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865109-O-que-%C3%A9-necess%C3%A1rio-para-realizar-uma-movimenta%C3%A7%C3%A3o-financeira-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202865149-Como-adicionar-excluir-movimenta%C3%A7%C3%A3o-de-Caixa-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203612025-Como-adicionar-uma-conta-corrente-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/200338759-Como-configurar-a-emiss%C3%A3o-de-boleto-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202889799-Como-configurar-os-tipos-e-condi%C3%A7%C3%B5es-de-pagamento-

= FINANCEIRO

CONTAS A PAGAR

Como apagar um lancamento em contas pagas?
Como incluir observacbes em uma conta a pagar?
Como efetuar um pagamento?

Como adicionar uma conta a pagar?

Como cadastrar os juros em uma conta a pagar?

CONTAS A RECEBER

Como Gerar um Recibo de contas recebidas?
Como efetuar recebimento de um lancamento?

Como imprimir / exportar a listagem da tela de Contas a

Receber?

Como editar um registro de Contas a Receber?

Como aplicar juros e descontos em lancamentos?
Como adicionar uma Conta a Receber?

Como alterar a data de vencimento de uma conta?

REDE CREDENCIADA
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MarketUP
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203326939-Como-apagar-um-lan%C3%A7amento-em-contas-pagas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203609625-Como-incluir-observa%C3%A7%C3%B5es-em-uma-conta-a-pagar-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202881919-Como-efetuar-um-pagamento-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203607345-Como-adicionar-uma-conta-a-pagar-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203605165-Como-cadastrar-os-juros-e-desconto-em-uma-conta-a-pagar-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/206286375-Como-Gerar-um-Recibo-de-contas-recebidas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203596965-Como-efetuar-recebimento-de-um-lan%C3%A7amento-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203596405-Como-imprimir-exportar-a-listagem-da-tela-de-Contas-a-Receber-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203596405-Como-imprimir-exportar-a-listagem-da-tela-de-Contas-a-Receber-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202869909-Como-editar-um-registro-de-Contas-a-Receber-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203594635-Como-aplicar-juros-e-descontos-em-lan%C3%A7amentos-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202869149-Como-adicionar-uma-Conta-a-Receber-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/211870263-Como-alterar-a-data-de-vencimento-de-uma-conta-
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= NOTA FISCAL =8

REDE CREDENCIADA

el

NF-e
O que é necessario para emitir NF-e? Marketﬂé Market’!]i?
Como alterar o campo de observacdo da minha NF-e? ' .
Como habilito a emissdo de NF-e pelo sistema?

Como configurar o MarketUP Desktop para emitir NF-e com * CONFIGURAQ@ES * CONFIGUR/—\Q@ES

certificado A3?
Como informar manualmente o numero da proxima NF-e a ser

M . . EMPRESA EMPRESA
Como emitir Nota Fiscal Eletrénica com o novo MarketUP Desktop? |III|” |l|l|”
Dados fiscais para emissdao de NF-e AT GRS
A NF-e poderd ser preenchida com mais de um CFOP?
Quais as cidades que o MarketUp disponibiliza a emissdao de NF-e?
Como imprimir o DANFE de uma nota fiscal eletronica? i Al
SAT FISCAL FISGAL
Como Configurar o SAT no MarketUP? GERAL
Entenda como é facil Ativar o SAT via internet
SAT - Como resolver o erro: "A Marca do sat precisa ser configurada” A NE-E

NFS-E

NFC-e
Al - Problemas com upload do Certificado Digital Al SAT
Aplicativo NFC-e para Smartphone e Tablet
Como configurar o MarketUP para emitir NFC-e? MARKETUP DESKTOP

Quais estados ja estdo liberados para emitir NFC-e no MarketUP?

NFS-e

Quais as cidades que o MarketUp disponibiliza a emissdo de NFS-e?



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202893199-O-que-%C3%A9-necess%C3%A1rio-para-emitir-NF-e-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202893199-O-que-%C3%A9-necess%C3%A1rio-para-emitir-NF-e-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202893199-O-que-%C3%A9-necess%C3%A1rio-para-emitir-NF-e-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203621265-Como-alterar-o-campo-de-observa%C3%A7%C3%A3o-da-minha-NF-e-
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= NOTA FISCAL

FATURAMENTO (CST e CFOP)

Como cadastrar uma venda com dois CFOP no pdv
Como criar uma Regra Fiscal?

Como criar uma nova Natureza de Operacdo?

O que é CFOP?

O que é codigo de situacdo tributdria (CST)?

Como adicionar um Célculo Fiscal?

EMISSOES DAS NOTAS

Como Realizar a Emissdo de Outras NFs?

CONFIGURACOES

Onde configuro o CRT?
Quais os certificados possiveis de utilizar no sistema?
Como carrego o certificado digital em formato A1?

OUTRAS INFORMACOES

Como configurar o MarketUP para atender a nova regra de ICMS?
Quais as mudancas da nova regra de ICMS?

Cadastro no Receita PR
Nova Sistematica de Recolhimento do ICMS Interestadual
O que é Cddigo Especificador da Substituicdo Tributaria (CEST) e para

que serve?

Como emitir Carta de Correcdo?

Como exportar o XML das Notas?

O contador poderd acessar as notas fiscais?

Estou com um Valor alto de Tributos em minha NF, porqué?
Preciso inutilizar uma nota fiscal, onde farei isto?
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208147693-Como-cadastrar-uma-venda-com-dois-CFOP-no-pdv
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/208147693-Como-cadastrar-uma-venda-com-dois-CFOP-no-pdv
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207421786-Como-criar-uma-Regra-Fiscal-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205585539-Como-criar-uma-nova-Natureza-de-Opera%C3%A7%C3%A3o-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202897209-O-que-%C3%A9-CFOP-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203623535-O-que-%C3%A9-c%C3%B3digo-de-situa%C3%A7%C3%A3o-tribut%C3%A1ria-CST-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202893059-Como-adicionar-um-C%C3%A1lculo-Fiscal-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/206320115-Como-Realizar-a-Emiss%C3%A3o-de-Outras-NFs-
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http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203622165-Onde-configuro-o-CRT-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202894869-Quais-os-certificados-poss%C3%ADveis-de-utilizar-no-sistema-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203619345-Como-carrego-o-certificado-digital-em-formato-A1-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207724503-Como-configurar-o-MarketUP-para-atender-a-nova-regra-de-ICMS-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207421796-Quais-as-mudan%C3%A7as-da-nova-regra-de-ICMS-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207159286-Cadastro-no-Receita-PR
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207431183-Nova-Sistem%C3%A1tica-de-Recolhimento-do-ICMS-Interestadual
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207020836-O-que-%C3%A9-C%C3%B3digo-Especificador-da-Substitui%C3%A7%C3%A3o-Tribut%C3%A1ria-CEST-e-para-que-serve-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/207020836-O-que-%C3%A9-C%C3%B3digo-Especificador-da-Substitui%C3%A7%C3%A3o-Tribut%C3%A1ria-CEST-e-para-que-serve-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/206884006-Como-emitir-Carta-de-Corre%C3%A7%C3%A3o-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205704745-Como-exportar-o-XML-das-Notas-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202897119-O-contador-poder%C3%A1-acessar-as-notas-fiscais-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202896669-Estou-com-um-Valor-alto-de-Tributos-em-minha-NF-porqu%C3%AA-
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203619625-Preciso-inutilizar-uma-nota-fiscal-onde-farei-isto-

REDE CREDENClADA

= RELATORIOS



= RELATORIOS

|

PRODUTOS
Curva ABC de Produtos em Estoque MarketlP MarketUP
Curva ABC de produtos vendidos
Produtos por Cliente A FAVORITOS . e
Lista de precos PR ACDES RAPIDAS i RELATORIOS
Compras Realizadas

lll] cAtAoco By o
FI NANCEI RO PRODUTOS. SERVICOS, MARCAS :
DRE Gerencial Simplificada VENDAS soe
DRE - Glossario @3 VEN_DAS o ‘éﬁp
Carteira de clientes / PEDIDOS, DEVOLUCOES, CLIENTES PRODUTOS eoe
Lucratividade por produto
Contas a receber \ » [ESTOQUE eoe
Contas a pagar i (i(})l:llPl?l(\?u e || A

CLIENTES eoe
ESTOQUE - FINANCEIRO -
Itens com estoque baixo CE)  CONTAS, FLUXO DE CAIXA, NOTAS 232
Kardex
Localizacdo e Status i]l RELATORIOS l
DRE GERENCIAL SIMPLIFICADA ID

VENDAS
Como localizar e enviar e-mails aos clientes no newsletter UP.STORE
Aniversario de clientes j‘ CERTIFICADOS, IMPRESSORAS j‘
Vendas Totais
Curva ABC dg clientes CONFIGURACOES ﬁ
Vendas por tipo de pagamento 'n PDV, LOIA VIRTUAL, PERMISSOES
Vendas por Vendedor



http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679335-Curva-ABC-de-Produtos-em-Estoque
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679325-Curva-ABC-de-produtos-vendidos
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945829-Produtos-por-Cliente
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945819-Lista-de-pre%C3%A7os
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679295-Compras-Realizadas
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205557589-DRE-Gerencial-Simplificada
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204739249-DRE-Gloss%C3%A1rio
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204739249-DRE-Gloss%C3%A1rio
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204739249-DRE-Gloss%C3%A1rio
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/204739249-DRE-Gloss%C3%A1rio
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679245-Carteira-de-clientes
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945689-Lucratividade-por-produto
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945679-Contas-a-receber
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679225-Contas-a-pagar
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945729-Itens-com-estoque-baixo
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945719-Kardex
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945699-Localiza%C3%A7%C3%A3o-e-Status
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205017289-Como-localizar-e-enviar-e-mails-aos-clientes-no-newsletter
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205017289-Como-localizar-e-enviar-e-mails-aos-clientes-no-newsletter
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205017289-Como-localizar-e-enviar-e-mails-aos-clientes-no-newsletter
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/205017289-Como-localizar-e-enviar-e-mails-aos-clientes-no-newsletter
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679205-Anivers%C3%A1rio-de-clientes
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/203679195-Vendas-Totais
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945659-Curva-ABC-de-clientes
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202945639-Vendas-por-tipo-de-pagamento
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/articles/202856039-Vendas-por-Vendedor
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= MATERIAL DE SUPO

Curso Completo — Video

https://www.udemy.com/static/upgrade-your-browser

Tutoriais - Video
http://suporte.marketup.com/hc/pt-br/categories/200271819-Video-Aula

Manual do Usudrio - PDF
https://files.marketup.com/pdf/mktp _manual.pdf

Canal MarketUP - You Tube

https://www.youtube.com/user/MarketUPcom

Regras de Conduta e Boas Praticas
https://marketup.com/pdf/Regras-de-Conduta.pdf

Market ! >
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O primeiro curso completo do MarketUP - O primeiro sistema de Gestdo Totalmente Grétis e Online.
* Ak Kk 4,4 (741 classificagdes) » 5.757 alunos inscritos

Ensinado por MarketUP ERP 100% Gratis Negécios / Administragéo

Aula 2.1 - Cadastrando Produtos

Aprenda a cadastrar os seus produtos e servicos! Além disso, saiba habilitar produtos com ficha técnica, kits, atalhos na frente de caixa,
emissao de nota fiscal e produtos na loja virtual.
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Cadastrando seus itens
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= ATENDIMENTO

ATENDIMENTO DIGITAL

- Duvidas técnicas e de funcionalidades da
ferramenta:

EMAIL: consultores@marketup.com

HORARIO DE ATENDIMENTO: Segunda a Sexta das
9h as 18h

- Duvidas, criticas e sugestoes:
consultores@marketup.com

FACEBOOK

Perfil MarketUP
https://www.facebook.com/MarketUP.Brasil

Grupo Oficial Consultores MarketUP:
https://www.facebook.com/groups/marketupconsultores/
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MarketlﬂP —ConsulfoTes Rede Cre...

& Grupo fechado m

Discussao Membros Eventos Fotos Arquivos

Escrever publicagdo (2] Fotovideo [ Enquete [ Mais

Escreva algo.

PUBLICAGAO FIXADA

AR william souza
¥ 2 de junho as 14:47

Estou criando esse topico para sugerir melhorias para o Marketup com
base nas nossas experiéncias. No thread de mensagens todas sugestoes
deverdo se respondidas dentro de uma resposta assim mantemos

i e facil i para o time da p

Os 11 comentarios  Visualizado por 69
ifr Curtir W Comentar

ATIVIDADE RECENTE

Danilo Zafani
14 de junho as 07:23

Pessoal estou com uma divida em relacdo ao CMV (Custo da Mercadoria
Vendida). Por que ele @& um valor no DRE & outro no relatério de vendas
totais? Alguém Ja viu isto? Estou com um cliente que no DRE o valor do
CMV dé RS 6.150.00 e no refatdrio de vendas totais dé RS 2.160,09.
Alguém ja passou por isto?

il Curtir 98 Comentar
+ Visualizado por 80

Ver mais 2 comentérios
Luciano Reis Senhores, eu tenho a mesma situacao na minha conta.
S| Presumo que os valores s3o algum tipo de média composta... mas no
consegui compreender a lagica
Curtir - Responder -&21-6 h

Y . Danilo Zafani respondeu - 1 resposta

., MarketUp Brasil Boa tarde! Daniel Christ, Luciano Reis e Danilo Zafani,

" para que possamos ajuda-los com esta dvida, por favor, pedimos que nos
enviem, por email, o nimero das instalacies que estdo com estas
divergéncias de valores. Por faver, encaminhem o email para
consultores@marketup.com. Obrigado!

Curtir - Responder - €92 - 1h

« [ Danilo Zafani respondeu - 1 resposta

Escreva um comentario

Antonio Estival
24 de junho as 23:58
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Pesquisar neste grupo

ADICIONAR MEMBROS

»

A Compartilhar |+ Notificagoes =«

+Insira o nome ou enderego de email

MEMBROS

DESCRIGAO

Criada como uma ferramenta d
da MarketUP com seus C... Ver
TIPO DE GRUPO

Equipe

TAGS

- aEAs

151 membros

le aproximacéo
mais

Sistema de Gestéo - ERP - Nota fiscal

eletronica - More

CRIAR NOVOS GRUPOS
Qs grupos tornam mais facil
compartilhar com amigos,

familiares e companheiros
de equipe.

FOTOS RECENTES DO GRUPO
-

CRIAR NOVOS GRUPOS

Ver tudo

b oo s amernss

NP3

Amigos de FAAP -
Fundagio Armando

Comecar

(E8%-

Amigos que curtiram a
Pagina Story Land Buffet

Comegar
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10 REGRAS DE CONDUTA E BOAS
PRATICAS PARA CONSULTORES

ORCAMENTO: Elaborar orgamento detalhado precificando cada item proposto e colocando de forma clara o
prazo de entrega. O USUARIO MarketUP deve ter o claro entendimento do que esta sendo cobrado e a forma
que sera entregue. Exemplo: “Cadastramento de todos os produtos — Duracéo: 06 horas (presencial) - Valor
Total: R$ 350,00".

CONTRATO: E imprescindivel que formalizem em um “Contrato de Servigo” (com dados cadastrais de ambas
as partes) o que foi contratado. Descriminem para cada item o prego cobrado e o prazo de entrega. Formalizem
também o que sera cobrado como “extra’, incluindo valores. Descrevam a forma de pagamento, vencimentos e
multas por atraso. Formalizem as regras punitivas caso ocorra quebra de contrato ou inadimpléncia.

NAO CUMPRIMENTO DO CONTRATO: A MarketUP se isenta de qualquer responsabilidade que envolva o
nao cumprimento do Contrato de Servigo por uma das partes. A negociacdo de um acordo devera ser feita
diretamente entre CONSULTOR e CONTRATANTE, assim como eventuais cobrancas judiciais. Ademais, a
MarketUP dar4 todo o suporte necesséario para que o USUARIO consiga utilizar o sistema sem prejuizos ao seu
negocio.

INSTALAGAO: A instalagdo & propriedade exclusiva do dono da Razéo Social, no cabe a0 CONSULTOR ad-
ministra-la, incluir ou excluir dados sem a prévia e expressa autorizagdo do mesmo. O ndo cumprimento desta
regra sera considerada "Falta Gravissima” e 0 CONSULTOR sera descredenciado.

SENHA E LOGIN: Em hipotese alguma um CONSULTOR MarketUP podera bloguear acesso do USUARIO &
sua instalacdo, mesmo que este esteja inadimplente. A senha e login de uma instalag&o € propriedade exclusiva
do empreendedor. O ndo cumprimento desta regra sera considerada “Falta Gravissima™ e o CONSULTOR sera
descredenciado.
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CONFIDENCIALIDADE: E expressamente proibido ao CONSULTOR repassar informages de USUARIOS
MarketUP e suas instalagdes a terceiros, sejam empresas ou pessoas fisicas. O ndo cumprimento desta regra
sera considerada “Falta Gravissima® e 0 CONSULTOR sera descredenciado.

UTILIZAGAO DA MARCA MARKETUP: E vetada a utilizagdo da logomarca e dados cadastrais da MarketUP
nos contratos firmados entre CONSULTORES e USUARIOS MarketUP, ou em qualquer outra forma ou meio
que envolva a marca sem prévio e expresso consentimento da MarketUP. O n&o cumprimento desta regra sera
considerada “Falta Gravissima® e o CONSULTOR sera descredenciado.

PROPAGANDA NEGATIVA: CONSULTORES MarketUP atuantes gue fizerem comentarios ofensivos a marca
ou a alguns de seus funcionarios de forma piblica serdo descredenciados, pois entendemos que 0 mesmo nao
se encontra satisfeito em atuar como representante da marca.

AVALIAGAO DE USUARIOS: A MarketUP tem o direito de obter de seus USUARIOS informagdes pertinentes
a avaliacéo sobre os servigos prestados pela Rede Credenciada, sem prévio aviso ou comunicado.

DIVULGAGAOQ DA REDE CREDENCIADA: A MarketUP tem a obrigacao em divulgar sua rede, e podera even-

tualmente indicar CONSULTORES de forma direta aos seus USUARIOS, conforme regido de atuagéo e per-
formance.
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SUPORTE TECNICO
consultores@marketup.com
Segunda a Sexta - 9h as 18h

Market UP



https://www.facebook.com/groups/marketupconsultores/
mailto:consultores@marketup.com

