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INTRODUGAO

Sabemos da importancia do empreendedorismo no Nnosso
pais, e ao mesmo tempo entendemos que gerenciar um
negocio da maneira correta ndo € uma tarefa facil.

Abrir uma empresa e ter sucesso com ela, nao e a realidade
de muitos brasileiros que iniciam no mundo do
empreendedorismo.

Entre as diversas dificuldades que rondam o dia a dia do
empreendedor, sequndo pesquisa do Sebrae, pode-se
destacar que, no Brasil, quase 50% dos pequenos
empresarios ndo sabem se tém lucro ou prejuizo; ou seja,
nao sabem fundamentos basicos de gestao.




Além de nao ter conhecimento em educacao financeira e
gerenciamento empresarial, esses empresarios nao se atentam
as demandas, extremamente importantes, dentro de sua
empresa. E em consequéncia disso, possuem mais dificuldades
em sobreviver no mercado altamente competitivo.

Por isso, com o objetivo de diminuir a mortalidade das micro e
pequenas empresas e ainda tornar mais facil a administracao
desses pequenos negocios, a MarketUP, por meio deste e-book,
ira trazer dicas e solugdes para vocé gerir de forma eficiente,
diferentes areas da sua empresa, com o0 intuito de que essas
recomendacoes tragam bons frutos para a sua carreira.




COMECEI A EMPREENDER,
E AGORA?

Para comecar, fique atento a todas as etapas do seu
negocio e explore o empreendedor que existe dentro
de vocé.

Antes de ser um empreendedor, vocé era apenas um
sonhador, que idealizava tirar a ideia do papel.

Porem, ao comecar a concretizar este sonho € preciso
assumir o trabalho que surgira pela frente, alem dos
desafios que aparecerao em sua trajetoria.




Como responsavel pela empresa, € preciso
assumir o posto com todos 0s seus encargos
e responsabilidades, afinal: agora vocé tem o
papel de administrador de uma organizagao.

E sabemos que administrar uma empresa nao
e nada facil. Por isso, € importante dominar
algumas tecnicas de administracao ou, pelo
menos, ir atras de conhecimentos tecnicos
para gerenciar o estabelecimento.

Além disso, vocé é o responsavel direto pelo
sucesso do seu negocio. Ou seja, sera a
pessoa que fara ou ndo o seu empreendimento
ir para o caminho de éxito.




Portanto, saiba realizar um planejamento
estrategico, acoes e estrategias de marketing,
contratacdo dos colaboradores, analise de
desenvolvimento mensal e muitas outras
atribuicoes.

|sto €, quanto mais voce entender sobre as
funcdes e areas da sua empresa, maior sera
as chances de sobressair no mercado.




SAIBA QUAL DEVE SER
O SEU PERFIL COMO GESTOR

Ser empresario ndo significa que voceé ja sabe como ser um bom
administrador. Porem, € possivel comecar a desenvolver esse seu lado,
para conseguir bons resultados.

Muitas pessoas se enganam com a ideia de gue um bom gestor consegue administrar
UM grupo pequeno, com cerca de dez pessoas, fazendo o maximo de tarefas sozinhos,
alem de acompanhar as atividades dos colaboradores de perto. E ndo e isso!

Um bom administrador consegue delegar muito bem as tarefas entre os funcionarios €
organizar a empresa, para que ela consiga funcionar da melhor maneira, mesmo sem a
sua presenca.

Vocé esta nessa jornada de empreendedorismo, mas ainda ndo sabe
como ser um bom administrador?



Nao se desespere!

Estamos aqui para mostrar alguns metodos e conceitos
gue transformarao vocé em um grande gestor.

Ao olhar o seu estabelecimento, voce deve perceber que
a missao da empresa tem a ver com 0 seu objetivo
de vida como empreendedor;

Tenha claro quem e o seu cliente, ou seja, o publico
gue voce quer conquistar. Pois assim, € mais facil

analisar as oportunidades que podem surgir em
seu caminho;




Figue atento a forma com que sua empresa se
comunica, pois muitas falhas ocorrem por falta
de comunicacao;

Trace um plano de marketing ou, pelo menos, saiba
guais sao as estrategias desta area para o seu negocio.
Podem ser acOes como captacao de clientes,
expandir sua marca ou 0 gue VOCE enxergue
como necessidade de sua empresa.
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Como dono do empreendimento, logo, a disciplina tem que ser
sua aliada. Se vocé nao for chefe de si mesmo, logo perdera o
controle dos negocios. E ndo € isso que voce deseja,
Nnao € mesmo?

Ter disciplina se aplica a todas as areas da empresa,
principalmente, a parte financeira do negocio.

Um dos motivos que muitas empresas fecham €

a ma administracao das financas do empreendimento,
por isso é imprescindivel que vocé tenha conhecimento
sobre o fluxo de caixa, as contas e especialmente
saiba separar as finangas pessoais e empresariais.

Se voce deseja um negocio duradouro e

fundamental ter disciplina. ‘ .



LIDER

Ser lider & muito mais do que vocé imagina,
pois ha diversas formas de se apresentar
nesta posicao dentro de uma empresa;
e uma delas, por exemplo, € a maneira
como delega as tarefas aos
colaboradores.

Alem disso, significa conhecer
0 negocio e ter coragem para
enfrentar os desafios e riscos
gque possam aparecer.



Uma empresa sem organizagao € sinonimo
de ma administracdo. E ndo e esta imagem
gue voce deseja para sua empresa,

N30 € mesmo?

Quando se tem uma boa organizagao nao
existe aquela historia de “onde esta aquele
documento?”, “sera que ja emiti a nota?”,

ou “gual o prazo combinado com o cliente””.
N&o pode haver duvidas em sua empresa.
Por isso, uma agenda € um otimo recurso
para suas anotagoes.

Portanto, & imprescindivel que vocé

tenha um perfil organizado para conduzir a empresa.

Até porque, desempenhar esse papel nao é dificil, visto que
existem muitas ferramentas e tecnologias para esta finalidade.



Seja comunicativo! Um bom empreendedor
precisa desenvolver esta habilidade, pois

e atraves dela que se compra, vende,
negocia com clientes e fornecedores,

alem de tomar as decisdes nos ,
momentos certos.

Uma ma comunicag¢ao pode ser
fatal no processo operacional,
ocasionando problemas

e falhas no processo.




O crescimento de uma empresa nao

€ por acaso e sim resultado de muito
trabalhoe estrategias. E um exercicio

diario de erros e acertos, para

gue a meta e o0 objetivo ’ ,
sejam alcancados.

E por isso, vocé deve manter '~ e
as areas de sua empresa

alinhadas, para que haja

um bom funcionamento do \
negocio, assim como bons LA

frutos. Por essa razao, todas
essas areas devem estar sob controle.



Para, voce, empreendedor do comercio, e
importante saber a necessidade de manter
um estoque bem controlado, pois um
simples descuido pode ocasionar grandes
problemas. Exemplos como: vender e nao
ter produto, problemas com insatisfacao
do cliente entre muitos outros.

Portanto, controle rigorosamente esta
parte do seu negocio. Acompanhe

desde o pedido ao fornecedor, sua
entrada e cadastro na empresa, ate sua
salda com a emissdo do documento fiscal.




Com uma organizacao eficiente em seu estoque, a sua empresa evita perdas,
transtornos, alem de ter o conhecimento sobre quais produtos existem e quais
estao em falta, assim como 0s que precisam ser movimentados.

A MarketUP pode te ajudar nessa questao. O nosso sistema de gestao e
vendas conta com um gerenciamento de estoque inteligente, para voce,
empreendedor, saber exatamente quais produtos tém mais saida, quais
mercadorias nao sao vendidas, entre muitas outras informacoes.



= preciso estar ciente de todo o processo de
sua empresa, inclusive, o famoso “RH".
E através desta area, que voce ird
recrutar e manter o controle do
gquadro de colaboradores.

RECURSOS
HUMANOS

Alias, para um bom funcionamento de
um estabelecimento, sera necessario
ter mais pessoas trabalhando com voce.

Desde a criagao da vaga, a definicao do
perfil desejado e seu processo seletivo, .
a contratacdo de um funcionario e

crucial para o bom andamento da empresa.




Um dos grandes problemas e causas
para o fechamento das empresas, €
a falta de conhecimento financeiro
do negocio.

GESTAO

= preciso saber a movimentacao FI NAN CE I RA

do caixa, detalhes sobre as contas
a pagar e receber, assim como, O
fluxo de caixa, despesas, impostos etc.




Mas calma, sabemos que esta area € uma das mais complicadas para se
lidar, geralmente vocé conta com um contador, que te auxilia no processo.

Porem, para facilitar ainda mais o seu dia a dia, € possivel contar com o
software de gestao MarketUP, que gerencia toda a parte financeira de maneira
simples e integrado com outras areas de seu estabelecimento como notas

fiscais e vendas.



Nao adianta ter os melhores servigos ou .
produtos se voce nao investe em Marketing! ®

E preciso estar com esta area bem alinhada .
com 0s pontos fundamentais para 0s bons

resultados de sua organizacao, como:
0 tipo de publico, quais estrategias sao
necessarias para atrair o cliente para

a sua marca e, principalmente, qual
iImagem e mensagem deseja

transmitir com sua empresa.

0 marketing certo traz sucesso e lucro,
ja o errado, pode destruir a boa
reputacao de um negocio.




A empresa esta no caminho certo. Tudo .
estruturado, planejamento definido, boa
equipe, financas alinhadas; mas, e a area
de vendas?

Essa e considerada uma das mais
importantes areas, porque € ela que
resulta no lucro e nos resultados para o
Seu negocio.

Nao basta quantidade e, sim, qualidade nas
vendas. Isso significa que vender para

ter uma boa margem no final do més,

se feito da maneira errada, pode causar
danos e prejuizos ao seu estabelecimento.




INTEGRE PROCESSOS
EM SUA EMPRESA

Agora que vocé ja sabe boa parte de como
administrar da melhor forma sua empresa,
percebeu que e preciso muita dedicacao,
empenho e conhecimento para que haja
um bom funcionamento do negocio,

nao e mesmo?

Mas como a tecnologia € uma realidade
presente e nosso dia a dia, usa-la

a nosso favor € uma atitude

inteligente.

»




Por mais que sua empresa

seja de micro ou pequeno porte,

€ preciso garantir que todas as areas
esteja integradas e alinhadas.

E ai que entra o sistema de

gestao em seu empreendimento.

Com ele, o gerenciamento fica mais
simples e rapido, facilitando ainda mais
0 seu trabalho como gestor.

Vamos a um exemplo simples na rotina
de um estabelecimento: as vendas.




Sempre que um produto e vendido ou um servico realizado, isto
gera informacao ao financeiro, certo? E se estamos falando de uma
mercadoria, ha tambeém um aviso ao estoque. E se isso demandar
uma nova compra, o responsavel pelo departamento de

compras tambem deve ser avisado.

Agora vamos 3, vocé percebeu como uma simples venda é
interligada com diversas areas de um estabelecimento?

E o0 melhor, como garantir que a informacao desta

venda transite por todos estes departamentos,

de forma eficiente e rapida?




Resposta simples:

Um ERP (Enterprise Resource
Planning ou Planejamento dos
Recursos da Empresa)

como tambem & chamado,

€ capaz de automatizar todo esse
processo, trazendo maior controle
e tranquilidade ao administrador.



@ E, E POR ISSO, QUE A
MARKETUP EXISTE!

Queremos levar aos empreendedores do
pais uma solugdo tecnologica, completamente
online e inteligente, capaz de levar as pequenas

®
Ma rket- empresas mais organizagao, controle e tempo.

Trabalhamos para tornar o processo operacional
mais simples. Usamos atraves da tecnologia,
solugdes que vao desde o gerenciamento do

Seu negocio, as estratégias que melhoram
o suas vendas e reposigao do estogue,
até o relacionamento com seus clientes.
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